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本 书 从 职业 道德 以 及 航空 安全 概述 讲 起 ， 介 绍 了 监管 责任 、 风 险 和 
险 管理 、 安 全 管理 系统 、 影 响 航空 安全 程序 的 因素 、 人 为 因素 、 地 勤 
全 、 飞 行 安全 程序 、 机 场 安 全 、 紧 急 情 况 的 处 置 、 飞 行 员 健康 管理 等 和 
空 安 全 相关 的 各 系统 的 设置 、 管 理 等 知识 ， 并 给 出 了 大 量 的 实际 案例 ， 
读者 能 更 清晰 地 了 解 航空 安全 的 全 貌 。 

本 书 适合 航空 相关 专业 的 师 生 阅读 参考 ， 也 适合 从 事 航空 安全 管理 
作 的 人 员 阅 读 。 
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从 美国 到 中 国 的 这 几 年 ， 我 亲眼 见证 了 中 国航 空 产业 的 飞速 发 展 ， 新 的 飞行 
学 校 、 航 空 公司 大 量 涌现 ， 可 以 预测 机 场 与 基础 设施 将 大 量 建设 ， 形 成 新 的 交通 
运输 网 络 。 在 中 国航 空 版 图 迅猛 扩张 的 过 程 中 ， 航 空 安 全 也 受到 了 各 界 的 空前 关 
注 。“ 安 全 第 一 ”“ 安 全 至 上 ”的 运行 理念 ， 需 要 持续 的 航空 安全 教育 来 落实 。 
在 和 航空 院 校 与 航空 公司 领导 的 沟通 过 程 中 ， 我 发 现 航空 安全 领域 的 教材 多 数 还 
是 偏重 理论 、 教 条 式 宣 导 ， 而 能 够 将 理论 结合 实际 案例 、 可 以 直接 应 用 于 航空 产 
业 的 较 少 。 本 书 从 航空 企业 角度 解释 航空 安全 理论 ， 是 值得 一 读 的 佳作 。 本 书 的 
作者 之 一 ,迈克 尔 . 弗 格 逊 是 我 读 博 士 时 的 老 朋友 ， 在 与 他 一 起 学 习 的 过 程 中 ， 
有 太 多 航空 安全 方面 的 脑力 激荡 ， 我 们 共同 经 历 了 和 学习、 科研、 教学 带 来 的 快 
乐 。 因 此 得 到 翻译 这 本 书 的 邀请 时 ， 我 义不容辞 ， 全 力 以 赴 。 因 为 我 相信 这 本 书 
对 中 国 的 航空 安全 教育 会 产生 深层 次 的 影响 。 

本 书 的 翻译 ， 得 到 了 烟台 南山 大 学 航空 学 院 英语 教研 室 的 全 力 支 持 ， 其 中 陈 
清 主任 、 朱 洪 阳 教授 、 王 哲 老 师 也 参与 了 本 书 翻译 与 校 泽 。 在 此 ， 我 向 几 位 同事 
表示 深 深 的 感谢 。 

本 书 的 翻译 难免 有 不 当 之 处 ， 欢 迎 各 位 读者 、 专 家 提出 宝贵 意见 ， 谢 谢 ! 
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随 着 全 球 航 空 产业 的 日 益 发 展 ， 个 人 及 集体 的 安全 意识 也 应 随 着 行业 的 变化 
而 提升 。 换 句 话 说， 航空 安全 工作 中 的 保障 措施 必须 与 产业 发 展 同步 。 要 实现 这 
个 目标 ， 就 必须 将 安全 工作 放 在 首要 的 位 置 ， 即 所 有 工作 安全 先行 ， 这 样 才能 识 
别 安全 隐患 ， 降 低 风 险 ， 保 护 员工 和 公众 不 受伤 害 ， 保 护 资产 安全 ， 提 升 利 润 
率 ， 应 对 可 能 发 生 的 重大 事故 及 一 般 事故 ， 提 前 建立 一 系列 有 效 、 可 行 、 经 济 实 
用 的 解决 措施 。 因 此 ， 预 防 不 利 事件 发 生 是 本 书 提出 的 主要 思想 之 一 。 

以 往 ， 领 导 层 在 航空 安全 方面 工作 滞后 ， 甚 至 任 其 自由 发 展 ， 现 在 及 未 来 的 
航空 业 领导 人 则 必须 确保 公司 以 及 所 有 从 业 人 员 杜绝 安 全 问题 的 发 生 。 为 了 取得 
好 的 效果 ， 决 策 者 必须 对 安全 项 目 和 工作 给 予 支 持 。 因 此 ， 无 论 是 航空 专业 的 学 
HE 〈 未 来 的 领导 者 ) ， 还 是 业界 的 专家 ， 都 应 切实 理解 安全 项 目 及 安全 准则 。 这 
样 ， 无 论 他 们 在 什么 岗位 ， 都 能 做 出 正确 的 决策 。 无 论 是 有 志 于 成 为 飞行 员 的 
人 ， 还 是 现任 的 专业 飞行 员 、 空 中 交通 管制 员 、 经 理 人 、 签 派 员 、 主 管 、 技 师 或 
业内 任何 岗位 的 工作 人 员 ， 都 必须 有 强烈 的 安全 意识 ， 了 解 安 全 工作 的 实用 性 和 
重要 性 ， 以 及 自身 在 预防 事故 方面 的 重要 作用 。 

虽然 大 量 航空 安全 方面 的 书籍 概括 了 非常 好 的 、 精 确 的 信息 ， 但 是 多 数 却 
忽略 了 这 样 一 个 重要 因素 ， 那 就 是 用 完整 的 角度 来 研究 航空 安全 。 许 多 书籍 涵 
盖 了 飞行 有 关 的 安全 问题 、 管 理 机 构 、 事 故 案例 和 其 他 常见 的 问题 。 然 而 ， 还 
有 一 些 其 他 重要 的 方面 ， 例 如 地 面 安全 操作 、 职 业 道德 、 事 故 主 动 预防 策略 
等 ， 却 往往 被 忽略 。 多 数 航空 安全 方面 的 书籍 主要 是 提供 安全 问题 的 理论 依 
据 ， 而 没有 考虑 到 如 何 将 这 些 理论 转化 成 实用 的 信息 ， 直 接应 用 到 航空 产业 
当中 去 。 

基于 这 样 一 种 想法 ， 我 们 编写 本 书 ， 目 的 是 将 理论 与 实践 联系 在 一 起 ， 
通过 大 量 与 航空 安全 相关 的 话题 帮助 读者 了 解 相 关 知 识 。 为 了 达到 这 个 目 
的 ， 本 书 各 个 章节 都 是 航空 安全 整体 框架 的 重要 的 、 相 互 关联 的 组 成 部 分 。 
我 们 希望 本 书 能 够 帮助 教育 者 和 学 习 者 了 解 基于 航空 产业 的 、 实 用 的 和 相关 
的 概念 。 

本 书 还 提出 了 许多 可 直接 应 用 于 航空 产业 各 个 方面 的 课题 和 信息 ， 以 供 航空 
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安全 教学 之 用 。 本 书 并 不 完美 ， 事实 上 ， 由 于 时 间 和 篇 由 有限 ， 仍 有 许多 航空 安 
全 方面 的 课题 和 信息 没有 涵盖 其 中 。 不 过 我 们 还 是 尽力 呈献 了 许多 关键 的 内 容 ， 
旨 在 完整 探讨 飞行 安全 与 地 面 安全 及 其 他 相关 课题 。 我 们 希望 您 在 本 书 中 读 到 的 
内 容 有 助 于 丰富 您 有 关 航 空 安全 的 实用 知识 。 





在 本 书写 作 过 程 中 ， 参 与 编写 及 给 予 支持 的 人 有 很 多 ， 在 此 我 向 下 列 人 员 致 
以 诚挚 的 谢意 ; 

首先 要 感谢 的 是 直接 参与 本 书 编写 的 朋友 : 丹 ， 克 鲁 格 和 布 兰 登 . 威 尔 德 参 
与 了 第 8 章 “ 航 空 安全 项 目 ” 的 编写 ; 威廉 . 比尔， 陶 瓦 鲁 参与 了 第 9 章 “ 机 
场 安全 ”的 编写 ; 这 几 位 在 航空 安全 行动 计划 、 飞 行 质量 保障 体系 及 机 场 安 全 
方面 的 专业 知识 价值 连城 。 第 8 章 的 特别 关注 来 自 布 兰 登 . 威 尔 德 的 第 一 手 资 
料 ; 第 10 章 “ 应 急救 援 ” 的 特别 关注 取 自 对 托 西 亚 . 马 葡 尔 的 采访 。 第 9 章 的 
特别 关注 取 自 对 约翰 . 奥 斯 特 鲁 姆 的 采访 ; 第 2 章 “ 法 制 化 的 监督 ”的 特别 关 
TEER ATS + 阿兰 德 博士 的 采访 ; 第 4 章 “ 安 全 管理 体系 介绍 ”的 特别 关注 取 
自 对 班 迪 ' 拉 马 克 里 什 纳 的 采访 ; 第 5 章 “ 有 效 航 空 安全 项 目的 要 素 ” 中 职 ， 
风险 分 析 部 分 的 照片 模特 是 布 莱 恩 . E (B-Ray) 。 衷 心 感谢 各 位 在 这 些 章节 的 
编写 中 所 做 的 贡献 。 

感谢 马克 沃 兹 英 的 支持 和 指导 ， 您 是 我 最 敬爱 的 恩师 ! 谢谢 您 ! 

感谢 圣 克 劳 德州 立 大 学 航空 系 的 教职员 工 ， 我 的 前 同事 们 : 杰 夫 … 约翰 逊 博 
E, BH EREE, ZE- 奥 尔 森 、 史 蒂 夫 . 安德森 博士 、 派 特 ， 玛 特 森 博 
士 、 桑 迪 . 奥 斯 特 堆 特 。 感 谢 你 们 ! 还 有 圣 克 劳 德州 立 大 学 航空 系 的 学 生 们 ， 感 
谢 你 们 对 此 书 给 予 的 热情 支持 。 你 们 是 编写 这 本 书 的 动力 来 源 ， 能 在 圣 克 劳 德州 
立 大 学 做 你 们 的 教授 ， 与 你 们 共度 6 年 美好 的 时 光 ， 我 感到 非常 荣幸 ! 你 们 将 继 
MTER! 

JLA + BARRA. WR REENA RE D T KETE, 
谢 你 们 ! 

感谢 丹尼斯 . 西林 伯 格 ， 我 的 好 朋友 、 好 导师 ， 谢 谢 你 给 予 我 的 友谊 、 鼓 
Wh. SCR. OAS | 

感谢 我 的 朋友 凯 文 . 托 斯 对 本 书 的 大 力 支持 ， 我 知道 ， 我 们 会 永远 支持 
对 方 ! 

希 恩 . 尼尔森 ， 我 最 好 的 朋友 ， 本 书 的 合 著 人 ， 感 谢 你 愿意 与 我 合作 ， 在 我 
们 共同 完成 这 本 书 的 过 程 中 ， 你 给 了 我 莫大 的 鼓励 与 帮助 ， 谢 谢 你 ! 
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感谢 我 的 儿子 ， 雅 各 布 和 约 西亚 ,谢谢 你 们 的 理解 和 支持 ! 你 们 是 我 的 
骄傲 ! 

最 后 ， 衷 心 感谢 我 的 妻子 多 伦 ， 再 多 的 话语 也 无 法 表达 我 对 你 的 感谢 。 谢 谢 
你 对 我 坚定 不 移 的 爱 、 你 的 力量 、 你 的 支持 、 你 的 祈祷 、 你 的 帮助 和 你 的 或 励 ! 
没有 你 就 没有 我 的 一 切 ， 也 不 会 有 这 本 书 。 感 谢 上 帝 把 你 赐 给 我 ! 

一 一 迈克 尔 D. 弗格森 

这 是 一 次 漫长 的 旅程 ， 我 收获 了 很 多 很 多 。 无 数 个 长 夜 ， 我 的 妻子 琴 西 毫 无 
怨言 地 陪 在 我 身边 ， 默 黑 文 持 我 。 期 间 我 们 迎 来 了 小 儿子 ， 凯 ， 感 谢 他 和 他 的 哥 
哥 盖 文 对 爸爸 的 工作 给 予 的 理解 和 支持 ， 事 实 上 ， 儿 子 们 是 对 我 的 长 期 喜 励 。 他 
们 是 我 最 好 的 伙伴 。 

特别 感谢 詹姆斯 . 肯 德 里 克 提 供 了 第 5 章 的 案例 分 析 。 他 是 斯 基 普 认证 的 安 
全 专家 ， 美 国安 全 工程 师 学 会 会 员 、 前 总 裁 ， 曾 为 全 美国 的 安全 专家 进行 过 多 次 
培训 。 我 在 工作 初期 就 接受 过 他 的 培训 。 我 在 职业 生涯 上 的 进步 和 成 就 ， 很 多 都 
是 来 自 像 斯 基 普 一 样 的 专家 的 教诲 。 认 识 他 是 我 的 荣 笠 ! 
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作者 和 出 版 商 还 想 感 谢 以 下 校 稿 人 员 : 
卡 本 代 尔 市 南 伊利 诺 伊 大 学 的 约 瑟 ， 瑞 效 
俄 殉 拉 何 马 州立 大 学 的 弗 莱 德 ， 汉 和 森 
普 渡 大 学 的 卢 建 综 
西 密 软 根 大 学 的 杰 夫 … 怀特 赫 斯 特 
亚利桑那 州立 大 学 的 埃 尔 . 米 特 尔 施 泰 德 
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本 章 学 习 目 标 
完成 本 章 学 习 后 ， 读 者 应 该 能 够 做 到 : 
1. 了 解 航空 产业 法 制 化 的 基本 知识 。 
2. 了 解 公司 内 部 道德 和 安全 的 关系 。 




















3. 解释 道德 的 定义 并 理解 其 在 航空 安全 方面 的 实用 性 和 重要 性 。 
. 描述 企业 文化 中 ， 职 业 道德 对 于 促进 安全 工作 的 重要 性 。 














4 
5. 解释 基本 的 道德 概念 和 理论 ， 例 如 权利 、 尊 重 、 利 已 主义 、 实 利 主义 和 
责任 道德 ， 以 及 它们 在 企业 安全 工作 中 的 应 用 。 
6. 解释 美国 职业 安全 与 健康 管理 局 (OSHA) 一 般 责 任 条 款 及 其 目的 。 
. 讨论 企业 雇主 按照 职业 安全 与 健康 管理 局 和 职业 安全 健康 法 的 要 求 为 其 
员工 提供 安全 的 生产 环境 的 基本 责任 。 
8. 了 解 并 解释 职业 安全 与 健康 管理 局 和 职业 安全 健康 法 规定 的 员工 的 基本 权利 。 
9. 讨论 某 些 基础 经 济 学 概念 ， 如 机 会 成 本 、 收 益 阅 减 等 如 何 影响 企业 安全 决策 。 
10. 讨论 企业 领导 人 在 创立 并 保持 稳 固 的 道德 安全 文化 方面 的 重要 性 。 
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关键 概念 词 和 专业 术语 
商业 道德 道德 自满 尊重 
成 本 /收益 分 析 (CBA) ”道德 权利 
收益 递减 间接 成 本 安全 文化 
直接 成 本 道德 标准 安全 管理 体系 (SMS) 
pe 1970 职业 安全 与 健康 法 ”稀缺 资源 
经 济 学 机 会 成 本 实 利 主 义 
自 大 企业 文化 道德 环境 
职业 安全 与 健康 管理 局 。 OSHA 一 般 责任 条 款 
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职业 道德 与 航空 安全 涉及 方方面面 。 本 章 所 进行 的 研究 表明 ， 对 于 安全 属于 
道德 范畴 还 是 属于 经 济 范畴 ， 不 同 的 人 持 有 不 同 的 看 法 。 本 书 提出 了 职业 道德 这 
个 话题 。 安 全 问题 到 底 是 伦理 道德 所 占 成 分 多 呢 ， 还 是 直观 地 ， 从 现实 角度 看 ， 
更 多 地 属于 经 济 学 的 范畴 ? 就 后 者 来 说 〈 经 济 层面 ) ， 把 有 限 的 资金 和 资源 用 在 
哪里 才能 取得 最 大 效益 是 决定 性 因素 。 简 而 言 之 ， 钱 是 应 该 花 在 安全 上 还 是 花 在 
其 他 地 方 ? 

经 过 慎重 考虑 ， 我 们 的 结论 是 ， 安 全 既是 道德 问题 也 是 经 济 问题 ， 也 就 是 
说 ， 在 制定 安全 政策 、 管 理 安全 项 目 、 履 行 相关 责任 、 遵 守 规 章 制度 、 发 展 企 业 
文化 〈 安 全 文化 是 其 中 的 一 部 分 ) 等 方面 ， 这 些 因素 都 要 考虑 在 内 。 稳 固 、 完 
整 、 和 谐 的 企业 文化 本 身 就 包含 道德 文化 ， 道 德 文化 又 涵盖 了 企业 的 安全 文化 。 
在 这 个 文化 氛围 中 ， 安 全 不 仅仅 停留 在 口头 上 ， 而 是 处 于 优先 地 位 ， 不 但 是 出 于 
规章 制度 的 要 求 ， 而 且 因为 保护 人 员 和 财产 安全 是 应 该 做 的 ， 是 正确 的 事情 。 这 
个 说 法 看 上 去 似乎 很 理想 化 ,但 是 任何 公司 都 有 责任 和 义务 为 员工 提供 安全 、 健 
康 的 工作 环境 。 例如， 美国 职业 安全 与 健康 管理 局 ( Occupational Safety and 
Health Administration, OSHA) 一 般 责任 条 款 (General Duty Clause) 就 规定 了 企 
业 有 保护 员工 的 基本 责任 。 此 条 款 在 本 章 将 做 更 详尽 的 讨论 。 














© Medioimages/Photodisc/Getty Images 


4 / 航空 安全 : 航空 业 的 平衡 取向 


关于 安全 是 经 济 问题 还 是 道德 问题 ， 本 章 做 了 大 量 阐述 。 也 许 有 人 不 同意 我 
们 的 观点 ， 但 是 我 们 确信 (这 种 信念 来 源 于 教育 、 研 究 和 多 年 来 行业 内 及 他 人 
的 实践 经 验 ) 企业 不 仅 要 按照 规定 做 好 安全 工作 ， 还 应 该 在 保证 工作 效率 和 财 
政 收益 的 同时 创立 重视 安全 、 保 护 员工 、 资 产 和 公众 的 道德 文化 ， 换 句 话 说， 就 
是 采取 均衡 发 展 的 方法 。 企 业 的 安全 工作 不 应 该 只 把 遵守 制度 作为 唯一 目的 ， 而 
应 该 全 方位 抓 好 安全 工作 ， 因 为 为 了 企业 自身 ， 为 了 员工 ， 为 了 公众 ， 以 及 为 了 
社会 ， 这 样 做 是 应 该 的 。 此 力 安 全 的 道德 文化 的 核心 。 

有 一 点 需要 溢 清 ， 本 前 所 探讨 的 道德 与 安全 的 关系 并 不 是 从 深层 的 哲学 或 理 
论 的 角度 综合 地 研究 ， 也 不 是 全 面 地 探讨 道德 。 本 章 所 讨论 的 道德 仅 限于 其 基本 
含义 及 其 在 航空 安全 方面 的 应 用 。 伦 理 道德 是 一 门 非常 深奥 上 且 复 林 的 学 问 ， 一 本 
书 的 一 个 章节 根本 无 法 涵盖 。 因 此 ， 本 章 将 重点 探讨 与 航空 安全 和 企业 文化 相关 
的 实用 道德 准则 。 




















航空 产业 的 法 制 性 


二 良 置疑， 航空 业 是 世界 上 规章 制度 最 严格 的 行业 之 一 。 航 空 业 有 数 不 清 的 
规章 制度 和 监管 部 门 ， 等 级 十 分 严密 ， 很 少 有 其 他 行业 能 与 之 相 比 。 比 如 在 美 
国 ， 就 有 联邦 航空 管理 局 (FAA) 、 交 通 部 (DOT) 、 交 通 安 全 管理 局 (TSA) , 
环境 保护 局 (EPA) 、 职 业 安 全 与 健康 管理 局 (OSHA) 、 国 家 和 地 方 的 主管 部 
门 ， 以 及 企业 内 部 的 政策 规定 都 对 航空 业 的 所 有 活动 进行 着 严密 监管 。 制 度 监管 
在 航空 运输 、 航 空 航天 制造 和 通航 领域 是 无 处 不 在 的 。 航 空 界 从 上 到 下 均 有 管理 
制度 ， 某 种 程度 上 ， 纵 贯 航空 界 的 每 一 个 方面 ， 几 乎 没有 例外 。 

航空 界 平常 就 被 广播 、 网 络 以 及 印刷 媒体 高 度 关注 ， 尤 其 是 当 有 重大 事情 
(可 见 的 ) 发 生 时 ， 比 如 空难 。 每 当 这 种 事情 发 生 ， 媒 体 关注 度 急 剧 升 高 ， 但 不 是 
严格 尊重 事实 ， 而 是 妄 加 推测 。 这 样 的 做 法 有 时 会 造成 公众 对 航空 业 的 负面 印象 。 

因此 说 ， 航 空 公 司 在 运作 与 恒利 的 同时 承受 着 法 规 监 管 和 媒体 监督 的 巨大 压 
力 ， 稍 有 不 慎 就 会 因 违 规 被 罚款 或 被 起 诉 。 法 规 监管 部 门 对 航空 公司 的 罚款 通常 
高 得 离谱 ， 一 旦 罚款 被 公布 于 众 还 可 能 在 社会 上 造成 负面 影响 。 近 期 有 一 个 关于 
西南 航空 维修 事件 的 案例 。 西 南航 空 在 一 次 商业 运行 中 没有 进行 机 身 检查 被 
FAA 罚款 750 万 美元 。 此 事件 说 明 ， 航 空 公司 要 保证 自身 的 最 佳 利 益 就 必须 严 
格 遵 守法 规 ， 尽 最 大 努力 降低 事故 风险 、 人 员 伤 亡 、 罚 款 、 诉 讼 、 负 面 报道 及 其 
他 不 利 情况 。 

然而 ， 仅 仅 遵守 法 规 就 足够 保障 航空 公司 的 安全 吗 ? 还 是 应 该 在 法 规 要 求 的 
最 低 标准 基础 上 额外 采取 一 些 措施 来 实现 企业 安全 和 职业 道德 的 目标 ”事实 证 
明 ， 所 有 现存 的 法 规 、 标 准 、 公 司 政策 、 安 全 程序 、 媒 体 监 督 都 不 能 使 公司 员工 
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自觉 地 遵守 这 些 制度 ， 也 不 能 使 他 们 在 工作 中 用 职业 道德 来 约束 自己 。 仍 然 会 有 
这 样 一 批 人 我 行 我 素 ， 做 不 符合 道德 规范 的 决定 ， 甚 至 逼迫 他 人 也 同 流 合 污 。 因 
此 ， 道 德 ， 针 对 个 人 和 公司 而 言 不 仅仅 是 遵 纪 守法 的 问题 ， 而 是 关系 到 个 人 和 公 
司 特点 、 公 司 规范 和 文化 的 问题 。 总 的 来 说 ， 个 人 善于 根据 自己 的 价值 观 、 感 党 
和 信仰 来 做 决定 ， 相 反 地 ， 公 司 的 决定 往往 是 在 领导 层 所 建立 的 内 部 文化 中 做 
出 。 如 果 个 人 的 道德 观 或 起 主导 作用 的 企业 道德 文化 与 社会 文化 不 符 ， 就 会 出 现 
违背 道德 的 决策 或 情况 ， 出 现 内 部 和 外 部 的 问题 。 

然而 ， 基 于 每 个 人 不 同 的 价值 观 、 信 仰 和 认 知 水 平 ， 以 及 社会 和 地 域 文化 的 
区 别 ， 当 然 还 有 其 他 因素 ， 人 们 对 于 如 何 判断 非 道德 行为 的 认识 仍 存 和 争议。 本章 
出 于 这 个 目的 ， 将 非 道德 行为 、 信 仰 和 决策 定义 为 : 在 公司 和 员工 工作 所 在 位 
置 ， 从 文化 和 社会 层面 ， 一 切 不 被 一 般 道德 标准 所 接受 的 行为 均 属于 非 道 德行 
为 。 该 定义 也 许 过 于 简单 ,但 至 少 给 了 我 们 一 个 判断 道德 和 非 道德 行为 的 起 点 。 





道德 的 定义 


虽说 道德 是 常见 词 ， 但 是 定义 道德 可 没有 那么 容易 。 一 些 研究 者 认为 ， 道 德 
难以 定义 是 因为 其 复杂 性 ， 涉 及 公司 管理 、 环 境 和 可 持续 性 因素 。 本 书 将 道德 定 
义 为 : 道德 是 以 如 何 做 事 的 信仰 为 基础 的 行为 准则 ， 包 括 对 人 类 及 人 类 能 力 的 假 
设 、 在 此 假设 基础 上 的 逻辑 规律 ， 以 及 好 与 坏 的 概念 。 本 定义 还 主张 ， 道 德 是 一 
系列 可 接受 的 行为 的 、 关 系 到 生活 中 诸多 “应 该 ”和 “不 应 该 ”的 规律 ， 是 人 
们 之 间 相 互 关系 的 准则 和 价值 观 。 因 此 ， 用 这 种 最 基本 的 方法 ， 道 德 可 以 定义 
为 ， 事 情 应 该 怎样 做 ， 人 应 该 怎样 生活 。 

另 一 种 定义 认为 ， 道 德 是 个 人 道德 观 的 总 和 ， 一 个 有 道德 的 人 做 出 的 决策 是 
他 认为 可 接受 的 或 正确 的 。 还 有 一 种 定义 认为 ,道德 是 利用 道德 判断 确定 对 与 
fi, “BEG (Merriam-Webster) 在 线 词典 对 道德 的 定义 则 是 ， 用 道德 责任 和 义务 
确定 对 错 的 准则 、 约 束 个 人 和 团体 的 行为 准则 。 还 有 一 种 定义 认为 ， 道 德 关系 到 
个 人 和 社会 所 能 接受 的 价值 观 和 道德 观 ， 也 关系 到 个 人 的 道德 品质 与 行为 动机 。 
总 结 起 来 ， 道 德 就 是 如 何 确定 对 与 错 ， 如 何 依据 道德 判断 做 决定 ， 如 何 设 定 指 
人 类 行动 的 标准 。 

由 于 大 多 数 航 空 公司 都 属于 商业 经 营 ， 如 何 定义 商业 道德 则 很 有 必要 。 在 道 
德 的 研究 过 程 中 ， 我 们 发 现 了 一 个 不 错 的 商业 道德 定义 ， 并 为 本 书 所 采用 。 这 个 定 
义 就 是 ， 商 业 道德 是 检验 决策 的 过 程 (决策 之 前 或 之 后 ) ， 以 确保 这 些 决策 符合 某 
个 团体 及 其 文化 的 道德 标准 ， 用 团体 的 道德 标准 来 制定 决策 。 简 而 言 之， 商业 道德 
就 是 应 用 道德 。 一 般 认 为 ， 道 德 标 准 是 衡量 道德 规范 和 原则 的 标尺 (比如 有 关 欺 
WE, MAE, Diii, M, il, E, 诚实， 廉正 ， 说 真 话 等 ); 是 在 一 个 社会 或 











一 个 公司 范围 内 ， 为 检验 某 个 行为 或 某 个 决策 是 否 正确 而 设立 的 底线 。 在 此 背景 
下 ， 根 据 这 条 实用 的 商业 道德 定义 ， 规 章 制度 和 公司 内 部 的 具体 规定 被 视 为 等 同 于 
道德 标准 ， 公 司 期 待 据 此 划 定 一 条 可 接受 的 底线 ， 以 保障 规章 制度 的 遵守 和 执行 。 
公司 内 部 政策 和 外 部 的 法 规 形 成 了 一 个 基础 ， 用 以 检查 公司 或 个 人 是 否 遵守 或 违反 
了 这 些 最 低 限 度 的 行为 标准 。 如 果 公 司 或 个 人 不 遵守 这 些 标准 则 会 造成 不 恨 后 果 。 





近年 来 ， 那 些 被 公布 于 世 的 公司 丑闻 不 胜 枚 举 ; 有 些 著 名 企业 也 名 列 其 中 ， 
比如 : 安然 (Enron) 、 泰 科 (Tyco) 、 世 界 通信 (WorldCom) 等 。 波 音 公 司 
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(Boeing) 也 曾 卷 人 数 起 颇具 影响 的 道德 丑闻 ， 缘 起 某 些 个 人 的 直接 作为 ， 包 含 
波音 的 员工 ， 也 有 承包 商 雇用 的 人 员 。 时 间 更 近 的 还 有 伯 纳 德 . 麦 道夫 (Ber- 
nard Madoff) 和 汤姆 . 皮特 斯 (Tom Petters) (前 皮特 斯 跨国 集团 总 裁 ， 旗 下 有 
太阳 城 航空 公司 ) 案件 ,一 度 引 起 媒体 的 关注 。 麦 道夫 和 皮特 斯 均 因 侵占 他 人 
巨额 钱 款 而 犯 下 重罪 。 皮 特 斯 被 查 出 犯 下 洗 黑钱 、 电 信 及 邮件 欺诈 、 蓄 谋 进 一 步 
欺诈 等 20 项 罪 ， 被 判处 50 年 监禁 。 

在 过 去 的 几 年 里 ， 上 述 丑 闻 及 其 他 影响 较 大 的 道德 案例 终于 引起 了 人 们 对 商 
业 道 德 的 进一步 重视 。 因 此 ， 许 多 公司 将 道德 教育 列 人 员工 培训 的 重点 。 在 高 等 教 
育 领域 也 呈现 出 这 样 的 趋势 。 越 来 越 多 的 高 等 教育 将 职业 道德 列 为 必修 课 ， 尤 其 在 
特定 的 领域 ， 比 如 商务 、 医 学 、 法 学 还 有 计算 机 等 专业 。 甚 至 有 些 航空 专业 也 开设 
了 职业 道德 课程 。 虽 说 开设 此 课程 并 不 一 定 有 看 得 见 的 效果 ， 甚 至 存 有 争议 ， 但 是 
已 经 得 到 认可 的 是 ， 为 公司 员工 和 学 员 提 供职 业 道德 教育 或 培训 是 一 个 好 主意 ， 这 样 
做 至 少 会 产生 某 些 积极 的 作用 。 退 一 步 讲 ， 开 展 道德 教育 至 少 表现 出 公司 在 树立 正面 
形象 方面 做 出 了 努力 ， 有 助 于 在 员工 和 其 他 公司 以 及 公众 之 间 建 立 一 种 信任 感 。 





















































道德 行为 与 决策 的 重要 性 


我 们 问 一 个 简单 的 问题 : 为 什么 有 些 个 人 或 团体 会 在 工作 中 做 出 不 道德 的 决 
策 呢 ? 原因 有 很 多 ， 一 本 书 的 一 个 章节 根本 无 法 吉 括 。 其 中 许多 可 证 明 的 原因 是 
某 些 个 人 的 所 得 是 以 他 人 的 所 失 为 代价 的 。 此 处 应 该 有 一 个 前 提 : 道德 行为 与 决 
策 制定 非常 重要 ， 可 自由 选择 。 每 个 人 都 能 够 选择 如 何 支 配 自己 的 行为 ， 做 出 符 
合 或 不 符合 道德 的 决策 。 同 样 ， 一 个 公司 或 一 个 机 构 在 经 营 中 也 有 人 能力 选 择 做 出 
符合 或 不 符合 道德 的 决策 。 且 不 论 关 于 道德 观 的 各 种 见解 和 各 种 视角 ， 有 一 点 是 
肯定 的 ， 符 合 道德 的 决策 和 行为 对 于 公司 的 长 久 发 展 是 至 关 重 要 的 。 信 任 是 保证 
长 久 发 展 的 关键 因素 ， 而 信任 是 建立 在 长 期 一 至 的 行动 和 信守 诺言 (或 遵守 合 
同 ) 的 基础 上 的 。 公 司 或 个 人 如 果 有 不 道德 的 表现 ， 就 会 在 其 他 公司 、 社 会 、 
股东 及 员工 中 承担 信任 崩 演 的 风险 。 一 旦 发 生 信任 危机 ， 重 新 建立 就 难 了 。 

还 有 一 个 非常 重要 的 问题 ， 那 就 是 个 人 和 团体 的 行动 和 决策 不 仅仅 影响 执行 
行动 的 个 人 和 团体 ， 还 影响 其 他 人 和 其 他 团体 。 很 多 人 可 能 不 会 考虑 个 人 行为 对 
他 人 的 影响 ， 但 事实 是 : 我 们 的 行为 和 决策 总 是 影响 着 他 人 的 行为 和 决策 。 假 如 
我 们 的 行为 不 符合 道德 规范 ， 这 种 影响 可 能 是 灾难 性 的 。 安 然 公 司 深 陷 金 融 欺诈 
最 终 付 出 了 沉重 代价 就 是 一 个 例子 ， 公 司 垮 掉 不 说 ， 还 连带 数 万 员工 失去 了 工 
作 。 当 这 个 一 度 强 盛 的 公司 瞬间 倒闭 的 时 候 ， 有 多 少 为 这 家 公司 工作 的 人 就 连 养 
老 金 和 退休 人 金 都 失去 了 。 还 有 安然 的 会 计 事 务 所 一 一 亚 瑟 . 安德森 (Arthur 
Andersen ，LLP) ， 由 于 参与 安然 欺诈 案 ， 几 乎 失去 了 所 有 业务 。 此 类 案例 还 有 很 


























8 / MERE: 航空 业 的 平衡 取向 
Z, 但 是 基本 可 以 确定 ,公司 的 不 法 行为 或 不 当 行为 将 会 给 公司 内 部 和 外 部 带 来 


深远 的 影响 。 

同样 的 道理 ， 个 体 的 不 道德 行为 和 决策 也 会 影响 到 他 人 。 只 要 人 们 不 与 地 隔 
绝 ， 我 们 的 举止 和 行为 就 会 相互 影响 ， 没 有 人 能 够 例外 。 如 某 包 机 公司 的 机 长 明 
知 气 象 条 件 危 险 ， 仍 以 赶 时 间 和 一 利 为 由 强 令 机 组 人 员 飞 行 。 这 种 行为 不 仅仅 是 
不 道德 的 ， 也 是 极 不 安全 的 。 财 务 主管 指使 下 属 经 理 做 假 账 ， 使 账面 与 预算 相 
符 ， 以 此 种 手段 掌控 对 上 自己 有 利 的 局 面 。 此 类 欺诈 行为 持续 的 时 间 越 长 ， 越 容易 
暴露 ， 因 为 要 掩盖 早期 的 假 账 就 需要 做 更 多 的 假 账 。 要 是 事情 曝光 了 怎么 办 ? 机 
务 主管 对 下 属 不 安全 的 机 务 维护 置 若 国 闻 ， 无 论 出 于 什么 原因 ， 这 种 行为 一 定 是 
不 道德 的 ， 并 且 极 有 可 能 触犯 法 律 。 为 完成 不 重视 后 果 的 决策 者 所 布置 的 任务 而 
承担 事故 的 风险 ， 这 样 做 到 底 值 不 值得 ? 有 时 候 ， 一 个 人 的 行为 会 影响 整个 公司 
的 利益 。 西 南航 空 就 是 因为 几 个 人 的 行为 导致 了 FAA 针对 航空 公司 的 巨额 罚款 
(上 文 提 到 额度 为 750 万 美元 ) 。 个 人 和 公司 的 不 道德 行为 确实 能 够 带 来 严重 的 
后 果 ， 而 且 还 会 波及 其 他 。 

与 此 同时 ,健全 并 遵守 具体 的 道德 标准 也 是 为 了 保障 公司 的 最 佳 利益 。 发 生 
在 安然 、 泰 科 、 世 界 通 信 等 的 高 层 犯罪 刺激 了 其 他 公司 ， 促 使 他 们 在 工作 中 把 加 
强 职业 道德 作为 首要 工作 来 抓 。 如 果 各 个 公司 都 明白 了 职业 道德 的 核心 价值 ， 这 
当然 是 好 事 。 重 要 的 是 公司 要 用 实际 行动 来 保证 他 们 积极 支持 并 期 待 他 们 的 管理 
者 和 员工 都 能 用 道德 约束 自己 。 遗 憾 的 是 ， 做 到 这 点 并 不 容易 ， 因 为 掌管 公司 的 
人 所 持 有 的 信念 和 价值 观 在 不 断 变 化 。 因 此 ， 一 个 推崇 道德 价值 的 公司 就 必须 用 
实际 行动 和 问 责 制 来 支持 。 


特别 关注 : 道德 的 重要 意义 


ZEAR- PRR: 美国 西部 某 航 空 公司 总 部 安全 经 理 。 他 在 航空 公司 及 多 
个 航空 领域 ， 包 括 一 些 领 导 岗 位 工作 多 年 ， 有 丰富 的 从 业经 验 。 他 还 在 大 学 航 
空 专业 讲授 职业 道德 课程 。 运 克 尔 用 自己 的 话 简要 地 介绍 了 公司 和 个 人 严格 遵 
守 道 德 标准 的 重要 意义 。 

一 个 人 要 持久 地 保持 道德 底线 不 容易 ， 特 别 是 工作 在 一 个 茶 些 上 级 以 及 同 
事 的 行为 举止 不 那么 符合 甚至 违背 道德 规范 的 环境 中 。 人 与 人 之 间 判 断 对 与 错 
的 标准 各 不 相同 ， 但 我 并 不 是 谈论 从 相对 论 的 角度 观察 事物 。 需 要 进一步 明确 
的 是 ， 我 所 谈论 的 是 与 公司 政策 、 法 规 、 制 度 相 一 致 的 道德 、 法 律 和 伦理 的 标 
准 及 在 一 定 的 社会 环境 中 可 接受 的 行为 。 且 不 论 一 个 人 的 个 人 信仰 、 道 德 观 、 
价值 观 如 何 ， 当 一 个 人 的 行为 方式 不 符合 社会 认可 的 法 律 、 法 规 和 公司 的 、 社 
会 的 标准 ， 就 可 以 说 这 个 人 的 行为 不 道德 。 
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回 到 重点 ， 当 看 到 其 他 人 “行为 不 端 ” 的 时 候 ， 一 个 人 的 真实 性 格 (其 
实 他 们 就 是 这 样 的 人 ) 就 会 显现 出 来 。 自 己 画 一 条 道德 底线 并 严格 坚守 ， 却 
未 必 能 够 被 同事 和 上 级 所 接纳 。 出 于 这 个 原因 ( 由 于 篇 幅 关 系 ， 许 多 其 他 原 
因 在 此 不 蓉 述 ) ， 个 人 应 不 断 加 强 道德 修养 。 个 人 修养 提高 了 ， 再 这 到 道德 因 
境 时 ， 才 能 明 准 是 非 ， 才 有 可 能 减少 决策 错误 。 


企业 文化 和 道德 环境 


从 公司 内 部 的 实践 活动 可 以 看 出 其 运作 情况 。 公 司 有 什么 样 的 企业 文化 ? 
公司 提出 的 价值 观 、 目 标 和 任务 是 不 是 得 到 了 公司 领导 人 、 经 理 、 决 策 制定 者 
和 员工 的 支持 ”公司 内 部 决策 是 不 是 符合 各 项 标准 ” 安全 是 不 是 工作 重点 ?” 职 
业 道 德 呢 ? 公司 传达 的 安全 信息 得 到 从 领导 层 到 员工 的 拥护 吗 ? 是 如 何 得 到 拥 
护 的 ? 

我 们 在 此 探讨 一 下 如 何 判断 一 个 公司 的 道德 环境 和 文化 氛围 的 状态 。 企 业 文 
化 就 是 一 个 公司 或 组 织 在 运作 和 环境 两 个 层面 的 实际 状态 。 文 化 由 价值 观 、 决 
策 、 行 动 、 信 念 、 目 标 、 指 导 原 则 和 代表 企业 内 部 环境 的 其 他 标准 组 成 。 企 业 文 
化 总 是 经 过 一 个 时 期 的 沉淀 而 形成 ， 由 一 些 元 老 级 员工 和 领导 层 建 立 起 来 的 体系 
和 规矩 发 展 而 来 。 已 建立 起 来 的 规矩 一 代 一 代 传 递 给 新 员工 ， 形 成 一 种 特色 。 企 
业 文化 的 一 个 重要 组 成 部 分 就 是 道德 风气 ， 这 种 风气 反映 出 公司 尊重 道德 行为 和 
信念 的 总 体 风 气 。 良 好 的 道德 风气 的 建立 是 主动 和 自发 的 ; 它 要 求人 们 有 长 远 发 
展 的 眼光 ， 有 付出 和 奉献 的 精神 。 道 德 缺失 会 影响 道德 文化 的 完善 和 健康 发 展 。 
另外 ， 创 建 和 培养 道德 观念 必须 有 决策 者 的 重视 ， 辅 之 以 不 懈 的 努力 、 相 应 的 政 
策 、 实 践 和 决策 过 程 。 公 司 的 道德 风气 经 常会 沿袭 领导 层 的 道德 观 ; 因此 ， 公 司 
领导 人 用 他 们 的 言行 展现 出 良好 的 道德 素养 ， 使 员工 接收 到 正确 的 道德 信息 ， 这 
一 点 尤为 重要 。 




















道德 文化 与 安全 文化 


那么 ， 上面 提 到 的 道德 信息 与 安全 工作 有 什么 关联 呢 ? 这 正 是 我 们 的 论点 所 
在 : 良好 的 企业 文化 应 该 发 展 健康 的 道德 文化 ， 而 安全 文化 则 是 道德 文化 的 重要 
组 成 部 分 。 如 果 规 章 制 度 和 公司 内 部 政策 代表 了 茶 种 道德 标准 〈 如 上 文 所 述 ) , 
那么 ， 坚 实 的 安全 文化 则 是 企业 文化 的 基础 。 健 全 的 安全 文化 有 助 于 保障 遵守 法 
规 、 保 护 员 工 和 资产 安全 ， 包 括 保护 那些 举报 安全 隐患 的 员工 不 受 报复 。 因 此 ， 
恰当 的 安全 文化 既 有 道德 意义 又 有 经 济 效益 。 这 里 讲 的 有 道德 意义 ， 是 因为 它 起 








到 了 自觉 为 员工 建立 更 安全 的 工作 环境 又 保证 遵守 法 规 的 作用 。 产 生 经 济 效益 是 
由 于 认识 到 发 生 事故 的 高 昂 代价 ， 每 年 使 公司 避免 损失 大 笔 的 金钱 。 道 德 文化 和 
安全 文化 防止 事故 的 同时 也 保护 了 人 员 安 全 和 有 限 的 经 济 资源 ， 二 者 是 构成 企业 
的 基本 条 件 。 

健全 的 安全 文化 防 患 于 未 然 ， 体 现 了 公司 领导 层 的 前 有 瞻 意识 。 换 言 之 ， 有 意 
营造 的 安全 文化 本 质 上 就 具有 前 脆性 ， 强 调 预 防 为 主 ， 而 不 是 等 意外 事件 (或 
事故 ) 发 生 后 再 做 出 反应 。 公 司 安全 文化 经 过 合理 的 实施 和 管理 可 以 建立 起 内 
部 的 危险 和 风险 识别 机 制 、 风 险 评 佑 和 管理 机 制 、 事 故 和 事件 调查 机 制 ， 以 及 与 
安全 相关 的 信息 和 事件 通报 机 制 。 此 论点 得 到 了 安全 管理 体系 (SMS) 的 论证 。 
SMS 近来 在 航空 业 被 广泛 运用 ， 如 一 些 国 家 的 航空 公司 、 某 些 机 场 以 及 航空 公 
司 的 某 些 部 门 。SMS 是 公司 内 部 为 了 加 强 安全 而 建立 的 一 系列 政策 、 程 序 和 具 
体 实践 活动 。 为 了 更 加 行 之 有 效 ，SMS 应 该 成 为 整合 公司 全 面 工 作 的 关键 环节 。 
也 就 是 说 SMS 应 该 成 为 公司 全 盘 商 务 计划 中 不 可 或 缺 的 组 成 部 分 。 当 SMS 成 为 
商务 结构 中 的 一 部 分 ， 它 就 能 够 提供 识别 和 管理 风险 的 机 制 ， 同 时 提供 监督 和 促 
进 公司 安全 文化 的 方法 ， 进 而 帮助 公司 改进 安全 工作 。 这 个 话题 将 在 第 4 章 
“安全 管理 体系 介绍 ”中 做 更 加 深入 的 阐述 。 





© Steve Allen/Brand X Pictures/Getty Images 
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重视 安全 文化 还 有 更 多 的 原因 ， 健 全 的 道德 文化 应 包括 坚实 的 内 部 安全 文 
化 。 和 道德 文化 一 样 ， 建 立 坚 实 、 有 效 的 安全 文化 需要 自觉 的 决策 、 行 动 、 培 训 
以 及 专门 为 创建 内 部 文化 而 制定 的 方针 政策 。 在 这 种 内 部 文化 中 ， 安 全 始终 处 于 
工作 的 首要 地 位 。 为 了 建立 良好 的 安全 文化 ， 员 工 们 也 需要 经 常 听 到 和 看 到 领导 
成 员 到 工作 现场 言传 身 教 ， 推 动 安全 工作 的 开展 。 

遗憾 的 是 ， 许 多 人 、 许 多 公司 因为 道德 自满 (Ethical complacency) 而 深 
受 其 害 。 道 德 自 满 就 是 忽视 道德 的 作用 ， 长此以往， 迟早 会 有 事情 发 生 。 人 
们 往往 等 到 事情 发 生 了 ， 才 感觉 有 必要 加 以 重视 ,事后 才 采 取 应 对 措施 。 从 
这 一 方面 来 讲 ， 安 全 意识 自满 和 道德 自满 是 如 此 相似 。 在 过 去 (现在 有 些 公 
司 仍然 如 此 ) ， 安 全 工作 没有 前 瞻 性 ; 在 某 些 情况 下 ， 公 司 直到 事故 或 事件 
发 生 后 才 会 做 出 反应 。 如 今 ， 现 代 安 全 工作 正 倾向 于 摆脱 事后 反应 的 做 法 ， 
朝 着 前 脆性 (在 SMS 框架 下 ) 和 预防 性 的 方向 发 展 ， 更 加 注重 预防 事故 发 
生 。 谈 到 道德 观念 和 安全 意识 的 相似 性 ， 以 及 道德 自满 现象 ， 我 们 看 到 道德 
教育 滞后 已 成 为 一 种 普遍 现象 ， 经 常 是 等 到 内 在 的 道德 问题 出 现 ， 才 引起 人 
们 的 重视 。 从 这 点 来 看 ， 道 德 观念 已 经 变 得 至 关 重 要 。 不 幸 的 是 ， 当 我 们 意 
识 到 这 一 点 时 ， 往 往 为 时 已 晚 ， 公 司 、 员 工 还 有 其 他 单位 已 经 蒙受 了 损失 。 
因此 ， 还 是 要 反复 重申 ， 公 司 要 在 创建 和 谐 的 企业 文化 方面 具有 前 脆性， 在 
这 样 一 种 文化 氛围 中 ， 要 把 安全 意识 和 道德 观念 自觉 地 整合 在 一 起 ， 贯 穿 于 
公司 商务 计划 的 每 一 个 环节 。 
































实用 的 道德 概念 和 理论 非常 多 ， 但 这 里 将 只 讨论 那些 最 适合 本 章 内 容 的 。 接 
下 来 要 讨论 的 主要 道德 概念 有 : 义务 、 圣 重 、 实 利 主义 和 权利 道德 。 

义务 

义务 ， 或 称道 义 伦 理学 ， 可 总 结 为 一 种 信仰 或 观念 ， 即 一 个 人 ， 一 个 公 
司 应 该 去 做 什么 或 有 义务 去 做 什么 。 如 同一 名 战斗 机 飞行 员 要 尽 全 力 去 完成 
战斗 任务 。 为 了 完成 作战 任务 ， 每 一 名 飞行 员 都 要 攻击 一 个 特定 的 目标 。 换 
名 话说， 为 了 完成 任务 ， 每 个 飞行 员 都 要 履行 他 们 的 义务 。 换 个 普通 的 例 
子 ， 一 个 航空 公司 的 经 理 按照 副 总 裁 的 要 求 做 预算 ， 为 了 保证 预期 指标 ， 他 
需要 找到 最 节省 、 最 有 效率 的 操作 方法 。 这 个 经 理 的 义务 就 是 在 规定 的 时 
间 内 做 出 最 佳 方案 ， 完 成 副 总 裁 安排 的 任务 。 义 务 是 人 生命 中 最 有 力 的 刺激 
因素 。 

有 一 点 非常 有 趣 ( 却 又 非常 真实 ) ， 义 务 经 常 与 个 人 利益 相关 联 ， 而 且 密 不 
可 分 。 个 人 或 公司 经 常 从 个 人 利益 或 利己 主义 角度 履行 他 们 的 义务 ， 而 不 是 出 自 
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他 们 的 忠诚 感 和 义务 感 。 利 已 主义 可 定义 为 : 什么 对 个 人 有 好 处 就 做 什么 ， 或 做 
事 以 个 人 利益 为 重 。 如 此 说 并 不 是 出 于 愤世嫉俗 ， 也 不 是 对 义务 的 高 尚 性 予以 否 
定 ， 而 是 十 分 现实 的 。 如 果 我 们 是 诚实 的 ， 我们 就 应 该 承认 : 我 们 在 工作 中 履行 
义务 ， 至 少 有 那么 一 部 分 是 出 于 个 人 利益 的 。 前 面 提 到 过 的 那 位 航空 公司 经 理 ， 
他 工作 勤 态 也 许 是 出 于 对 副 总 裁 的 忠诚 感 和 义务 感 ， 但 同时 也 为 个 人 利益 所 了 驱 
动 。 这 位 经 理 考虑 的 也 许 是 如 何 维持 副 总 裁 对 自己 的 好 印象 ， 不 能 因为 完 不 成 任 
务 坏 了 自己 的 名 声 ; 或 者 他 担心 的 是 保住 自己 的 职位 ， 再 或 者 他 意识 到 能 成 功 地 
完成 这 项 特殊 任务 后 有 晋升 的 机 会 。 副 总 裁 和 公司 的 利 已 主义 也 会 有 所 表现 
(如 何 对 公司 最 有 利 ) 。 说 明 利 已 主义 这 一 点 的 还 有 很 多 例证 ， 但 是 基本 论点 可 
以 确定 。 

出 于 各 种 原因 ， 道 德 义务 对 于 安全 工作 起 了 重要 作用 。 最 根本 的 原因 之 一 
是 ， 主 动 保护 一 线 员 工 的 安全 ， 防 止 可 能 妨害 安全 、 造 成 伤害 的 事情 发 生 是 公司 
的 需要 。 在 美国 ，OSHA 一 般 责任 条 款 就 有 关于 保护 员工 在 工作 中 免 受 伤害 的 
公司 义务 ， 该 条 款 要 求 雇主 处 理 好 工作 环节 中 已 发 现 的 和 可 预见 的 危险 因素 ， 保 
护 员工 人 身 安全 。 一 般 责任 条 款 如 下 ( 摘 自 osha. gov) S 

OSHA 一 般 责 任 条 款 














(1) 每 个 雇主 
Q 必须 提供 员工 必需 的 装备 ， 工 作 场 所 不 能 有 造成 或 可 能 造成 员工 死亡 或 
人 身 伤害 的 任何 危险 。 





D 必须 遵守 该 法 所 规定 的 职业 安全 与 健康 标准 。 

[ Occupational Safety and Health Act， 作 者 注 ] 

(2) 每 一 个 员工 在 工作 中 都 必须 遵守 职业 安全 与 健康 标准 和 据 此 所 制定 的 
一 切 规 则 、 制 度 和 命令 。 
因此 ， 美 国 的 雇主 都 有 义务 和 责任 为 员工 提供 尽 可 能 安全 的 工作 场 
所 。 显 然 ， 这 是 一 种 制度 性 的 且 十 分 必要 的 义务 。 如 上 所 述 ， 提 供 安全 的 
工作 环境 不 仅仅 是 遵守 制度 ， 也 是 公司 为 保护 员工 和 资产 安全 而 采取 的 上 自 
发 的 行动 。 

尊重 

虽说 尊重 是 人 所 共 知 的 一 种 行为 原则 ， 然 而 许多 人 还 没有 认识 到 尊重 的 
重要 意义 。 尊 重 有 助 于 建立 一 种 社会 的 和 个 体 的 最 低 行为 标准 ， 约 束 人 类 的 
交际 ， 决 定 我 们 该 如 何 对 竺 他人， 以 及 我 们 期 望 他 人 如 何 对 竺 我们。 尊重 有 
很 多 表现 形式 : HEWA, SEMAH, YERE, AM, EAN, 
尊重 有 时 根据 文化 的 不 同 而 不 同 。 有 意思 的 是 ， 尊 重 并 不 总 是 代表 喜欢 某 人 
或 者 赞同 某 个 原则 。 例 如 ， 某 人 也 许 不 喜欢 他 们 公司 的 总 裁 ， 或 与 总 裁 持 不 
司 意见 。 由 于 地 位 所 致 ， 他 还 是 会 表现 出 对 总 裁 的 尊重 和 服从 。 同 样 ， 员 工 
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也 许 不 满意 公司 的 现 有 政策 ， 但 他 还 是 会 出 于 尊重 的 原因 选择 服从 。 当 然 ， 
人 为 什么 会 选择 服从 ， 除 了 尊重 之 外 ， 还 有 许多 原因 。 无 论 怎样 ， 尊 重 是 服 
从 的 原因 之 一 。 

众所周知 ， 尊 重 从 根本 上 说 就 像 是 一 条 双 行 道 。 一 般 来 说 ， 人 们 更 尊重 
那些 尊重 自己 的 人 。 公 司 和 员工 之 间 其 实 也 是 这 样 : 尊重 员工 的 公司 会 赢得 
来 自 员工 群体 的 尊重 和 信任 。 另 一 方面 ， 尊 重 领 导 和 同事 的 员工 有 更 大 的 概 
率 赢得 他 人 的 尊重 。 员 工 对 公司 和 领导 的 尊重 体现 在 多 个 方面 ， 比 如 遵守 制 
度 、 按 程序 办 事 、 公 平地 对 竺 他 人 、 善 于 聆听 、 好 学 、 肯 定 他 人 的 成 就 、 做 
好 本 职工 作 、 和 守 时 、 敬 业 等 。 管 理 者 对 员工 的 尊重 表现 在 : 像 员工 一 样 遵守 
制度 ; 对 待 所 有 员工 一 视 同 仁 ， 没 有 双重 标准 ; 工作 要 求 公平 合理 ; 积极 改 
进 工作 环境 的 安全 性 ; 鼓励 员工 参与 决策 ; 听取 员工 的 想法 和 意见 并 及 时 反 
hi; 采纳 一 些 员 工 提 出 的 合理 化 建议 ， 并 以 提 职 提 薪 予以 相应 的 奖励 ; 努力 
了 人 解 员工 ， 等 等 。 

或 许 ， 公 司 要 体现 对 员工 的 尊重 ， 最 好 的 办 法 之 一 就 是 创建 一 种 有 力 的 、 持 
久 的 安全 文化 。 一 个 公司 创建 并 不 断 提 升 安全 文化 ， 向 员工 释放 一 种 信号 : 公司 
致力 于 保障 他 们 的 安全 ， 保 护 员工 及 其 健康 与 维护 公司 利益 同样 重要 。 公 司 对 员 
工 的 尊重 体现 在 重视 安全 、 关 怀 员工 、 体 谅 员 工 ， 以 及 真正 关心 每 一 个 员工 的 安 
全 和 健康 ， 这 一 切 都 有 助 于 加 强 公 司 道德 文化 的 建设 。 

实 利 主义 

可 以 这 样 断言 ， 一 个 公司 致力 于 全 体 员 工 的 最 佳 利益 ， 所 展现 的 是 实 利 主 义 
道德 原则 ， 也 可 以 理解 为 为 最 大 多 数 人 谋取 最 大 利益 。 实 利 主义 道德 观 认 为 : 一 
个 决策 ， 比 起 其 他 决策 来 说 ， 只 要 它 能 够 为 绝 大 多 数 人 带 来 更 大 的 利益 ， 就 是 道 
德 的 。 某 种 情况 下 ， 一 项 本 质 上 属于 实 利 主义 的 政策 ， 也 许 是 一 个 好 主意 ， 甚 至 
是 必 不 可 少 的 。 例 如 ，OSHA 一 般 责 任 条 款 (上 文 所 示 ) 也 可 以 说 是 一 项 实 利 
主义 的 政策 ， 因 为 它 要 求全 美国 的 公司 都 要 保护 员工 (最 大 数量 的 ) 在 工作 中 
避免 可 预见 的 危险 。 这 项 条 款 为 工作 环境 安全 提供 了 一 个 广义 的 概括 ， 为 公司 和 
公司 领导 规定 了 他 们 的 义务 。 

有 时 候 ， 一 项 出 于 实 利 主义 的 政策 或 决策 (为 了 更 大 利益 ) 也 许 会 对 一 小 
部 分 人 产生 负面 影响 。 实 利 主义 道德 所 面临 的 难题 之 一 是 : 给 最 多 的 人 带 来 好 处 
就 是 最 佳 决策 吗 ? 那些 因 这 项 决策 或 政策 受到 伤害 的 人 怎么 办 呢 ? 这 样 一 来 ， 事 
情 就 变 得 更 加 复杂 。 例 如 ， 在 本 书写 作 期 间 ， 美 国 某 大 型 航空 公司 创建 了 一 家 子 
公司 (隶属 该 航空 公司 )， 为 一 些 地 区 代码 共享 的 航空 合伙 人 的 办 事 机 构 提 供 地 
面 服务 。 在 这 些 办 事 机 构 中 ,一 家 杰出 的 地 区 航空 公司 用 它 自己 的 员工 ( 场 站 
经 理 、 督 察 员 、 停 机 坪 代 理 、 顾 客服 务 代理 等 ) 已 经 成 功 经 营 了 几 十 年 。 然 而 ， 
大 航空 公司 用 新 成 立 的 子 公司 的 人 员 大 量 蔡 换 这 家 地 区 航空 公司 和 其 他 办 事 机 构 
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的 员工 。 这 家 地 区 航空 公司 仍然 管理 原来 市 场 的 航班 起 降 ， 不 过 已 不 是 由 原来 的 
员工 来 操作 。 就 生意 而 言 ， 这 个 决策 没有 错 。 用 新 公司 管理 这 个 场 站 ， 节 省 了 费 
用 ， 因 为 新 员工 总 是 比 老 员工 薪水 低 ， 从 成 本 上 看 ， 这 个 决策 更 加 经 济 。 这 样 做 
确实 省 了 钱 〈 纯 利润) ， 其 初衷 也 是 为 了 大 公司 的 利益 (更 多 人 受益 ) AM, 
这 个 决策 也 使 原来 那 家 地 区 航空 公司 的 许多 员工 (少数 群体 ) 失去 了 工作 。 此 
举 造成 了 一 个 既 可 以 理解 ， 又 难以 处 理 的 局 面 ， 就 原 公 司 那 些 失去 工作 的 人 来 
讲 ， 该 决策 缺乏 对 他 们 的 尊重 。 不 是 说 这 个 大 公司 做 错 了 ， 或 者 说 创建 和 使 用 这 
个 地 面 服务 公司 的 决策 有 什么 不 受 。 问 题 在 于 哪怕 是 对 大 多 数 人 有 好 处 的 最 佳 
方案 ， 对 于 另 一 部 分 人 来 讲 也 可 能 有 负面 影响 。 由 此 ， 使 得 实 利 主义 的 概念 更 加 
复杂 。 坦 率 地 说 : 能 够 给 最 多 的 人 带 来 最 大 好 处 的 决策 就 是 最 佳 决策 ， 只 是 现实 
没有 那么 简单 而 已 。 

权利 

还 有 一 个 重要 的 道德 原则 就 是 权利 的 概念 和 真实 性 。 权 利 的 概念 以 及 它 的 真 
实 性 对 我 们 的 生活 影响 最 大 ， 可 以 说 我 们 活 在 其 中 ， 它 左右 着 我 们 的 生活 。 从 根 
本 上 讲 ， 权 利 的 建立 就 是 为 了 创建 一 个 人 类 能 够 过 好 生活 的 最 低 条 件 。 权 利 赋予 
人 们 基本 特权 ， 人 类 本 身 就 拥有 与 生 俱 来 的 价值 ， 是 权利 加 以 建立 ， 并 加 以 保护 
的 范畴 。 权 利 有 多 种 形式 和 多 方面 的 功能 ， 我 们 在 此 只 讨论 与 道德 和 安全 标准 相 
关 的 权利 。 

道德 权利 的 理论 起 源 于 德国 哲学 家 伊 曼 努 尔 . 康德 (Immanuel Kant) 
(1724 一 1804) 。 康 德 推 出 过 两 个 基本 哲学 论断 ， 其 基本 论点 就 是 ， 人 们 应 该 自 
由 、 平 等 相 待 。 康 德 的 两 大 论断 如 下 (节选): 

(1) 希望 别人 怎么 做 ， 自 己 就 应 该 怎么 做 。 

(2) 应 该 始终 以 尊严 和 尊重 待人 。 

根据 康德 的 论点 ， 所 有 人 都 是 平等 的 ， 所 以 个 人 的 权利 不 可 以 取代 或 次 
驾 于 他 人 的 权利 之 上 。 这 是 一 个 相当 理想 化 的 观点 ， 因 为 并 不 是 有 人 类 的 地 
方 就 有 平等 。 谈 到 安全 ， 公 司 的 权利 和 利益 应 该 包含 其 员工 的 权利 和 利益 ， 
包括 享有 安全 、 健 康 的 工作 环境 的 权利 。 

在 1970 年 颁布 的 《职业 安全 与 健康 法 案 》(《OSH ACT》) 的 基础 上 ， 美 国 
成 立 了 职业 安全 与 健康 管理 局 ( OSHA ) 。 法 案 规 定 ， 美 国企 业 必须 尽 最 大 努力 
保障 工人 在 工作 场所 的 人 身 安 全 。 同 时 还 规定 了 工作 场所 的 最 低 安 全 标准 ， 以 保 
护 工人 的 身体 健康 。 因 此 ， 安 全 的 权利 也 是 法 律 的 要 求 。 然 而 〈 回 到 我 们 早先 
的 论点 ) ， 安 全 意识 不 仅仅 是 遵守 法 规 ， 还 需要 在 工作 中 具有 保证 安全 的 愿望 。 
接 下 来 的 内 容 简要 总 结 了 员工 的 基本 权利 和 OSHA 所 规定 的 雇主 应 保障 工作 环境 
安全 的 责任 (部 分 信息 摘自 OSHA 网 络 资源 ) 。 

OSHA 和 《职业 安全 与 健康 法 案 》 所 规定 的 员工 的 权利 ”在 职业 安全 与 健 
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康 管理 局 (OSHA ) 和 《职业 安全 与 健康 法 案 》 的 保护 下 ， 员 工 有 权利 享有 雇 
主 提供 的 安全 工作 环境 ， 没 有 造成 严重 伤害 的 风险 ， 避 免 已 知 的 可 能 造成 伤害 或 
死亡 的 危险 。 员 工 有 权利 接受 特殊 培训 ， 了 解 与 工作 有 关 的 危险 ， 了 解 防 止 受伤 
和 生病 的 措施 ， 以 及 OSHA 规定 的 员工 工作 场所 的 相关 标准 。 员 工 还 有 权利 查看 
与 工作 相关 的 疾病 与 伤害 记录 ， 保 存 一 份 雇主 提供 的 个 人 医疗 记录 副本 。 员 工 还 
可 以 向 OSHA 报告 (可 以 匿名 ) 他 们 的 工作 环境 中 已 知 的 或 潜在 的 危险 问题 ， 
并 要 求 OSHA 对 他 们 的 雇主 进行 调查 (此 项 不 属于 权利 范围 ，OSHA 可 酌情 决 
定 ) 。 在 员工 举报 的 事件 中 ，OSHA 将 保护 员工 不 会 受到 报复 和 歧视 。 员 工 有 权 
利得 知 调查 结果 ， 如 果 OSHA 决定 不 对 雇主 发 出 传票 ， 举 报 人 可 以 要 求 复核 。 员 
工 还 有 权 要 求 雇主 纠正 工作 环境 中 存在 的 安全 隐患 ， 哪 怕 这 种 安全 隐患 没有 违反 
OSHA 的 安全 标准 。 

OSHA 和 《OSH 法 案 》 所 规定 的 雇主 的 责任 ”在 职业 安全 与 健康 管理 局 
(OSHA) 和 《职业 安全 与 健康 法 案 》 的 保护 下 ， 美 国 大 多 数 雇主 都 有 责任 保护 
员工 的 安全 和 健康 。 还 有 很 重要 的 一 点 是 ，OSHA 规定 雇主 的 责任 包括 尊重 员工 
的 权利 。OSHA 要 求 雇主 保证 工作 环境 安全 的 基本 责任 如 下 : 

。 提供 没有 严重 安全 隐患 的 工作 场所 ， 遵 守 《 职 业 安 全 与 健康 法 案 》 颁布 
的 标准 、 规 定 和 制度 。 

。 检查 工作 场所 状况 ， 确 保 符合 OSHA 实用 标准 。 

。 确保 员工 使 用 安全 工具 和 设备 ， 并 妥善 维护 这 些 设 备 。 

。 使 用 醒目 的 颜色 编码 、 海 报 、 标 签 或 其 他 标识 ,警示 员 工 潜 在 的 危险 。 

。 建立 并 更 新 操作 程序 ， 教 育 员工 遵守 安全 与 健康 的 有 关 要 求 。 

o 按照 OSHA 标准 要 求 ， 提 供 医 疗 检查 和 培训 。 

。 在 工作 场所 显眼 的 位 置 张贴 OSHA 海报 (或 类 似 的 国家 政策 ) ， 告 知 员工 
他 们 的 权利 和 责任 。 

。 任何 死亡 事故 或 造成 三 人 及 以 上 员工 住院 的 事故 必须 在 8 小 时 内 向 最 近 
的 OSHA 机 构 汇 报 。 

。 保存 与 工作 有 关 的 受伤 和 疾病 记录 。 拥 有 10 名 或 少 于 10 名 员工 的 雇主 
和 低 危 险 行业 不 在 此 列 。 

。 允许 员工 、 前 员工 ， 以 及 他 们 授权 的 代表 查看 伤 病 记 录 。 

© 人 允许 员工 及 其 授权 的 代表 查阅 员工 医疗 和 公开 记录 。 

© 在 OSHA 巡视 员 检查 期 间 ， 公 布 陪伴 巡视 员 的 员工 代表 名 单 。 

。 雇主 不 得 歧视 那些 根据 《职业 安全 与 健康 法 案 》 行 使 权利 的 员工 。 

。 OSHA 处 罚 传票 张贴 在 相关 工作 区 域 或 附近 。 张 贴 必须 保留 到 违规 事 
件 纠正 以 后 ， 或 三 个 工作 日 以 上 。 雇 主 必须 张贴 整改 证 明文 件 或 标记 。 

。 在 OSHA 传票 规定 期 限 内 ， 纠 正 一 切 不 符合 OSHA 标准 的 违规 事项 ， 并 
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按 要 求 提交 整改 证 明文 件 。 

OSHA 所 规定 的 员工 的 责任 ”虽然 许多 安全 作业 的 责任 在 雇主 一 方 ， 为 了 
有 助 于 安全 作业 ，OSHA 同时 规定 了 员工 一 方 的 责任 。 员 工 安全 责任 主要 有 : 

。 遵守 所 有 已 建立 的 操作 程序 和 公司 制度 。 

。 了 解 最 新 的 健康 与 安全 规定 。 如 有 需要 ， 可 向 雇主 或 直接 向 OSHA 获取 
最 新 信息 。 

实际 工作 中 ， 员 工 也 许 不 容易 及 时 了 解 最 新 的 安全 规定 ， 但 可 以 通过 公司 的 
安全 部 门 或 人 事 部 门 获 取 相 关 信息 。 

© 报告 不 安全 状况 。 一 旦 发 现任 何 潜在 的 或 已 发 生 的 不 安全 问题 ,员工 应 
及 时 向 主管 人 员 汇报 。 员 工 也 可 以 选择 直接 向 OSHA 报告 此 类 情况 。 




















基础 经 济 学 与 安全 


毫 无 疑问 ， 经 济 学 与 安全 总 是 密 不 可 分 的 ; 因为 彼此 互相 影响 ， 一 方 不 可 能 
从 男 一 方 分 离 出 来 。 这 个 因素 从 根本 上 影响 着 决策 的 制定 ， 因 为 它 关 系 到 几乎 任 
何 公司 的 安全 。 航 空 事故 之 所 以 代价 高 昂 、 影 响 巨 大 ， 是 因为 损失 的 是 生命 。 事 
故 (不 仅仅 验 机 事故 ) 、 员 工 受伤 、 飞 机 地 面 损坏 及 其 他 事件 都 会 给 航空 公司 带 
来 巨大 的 经 济 损失 。 在 航空 业 ， 这 一 数字 每 年 达 数 十 亿美 元 。 有 一 点 许多 人 并 不 
了 解 ， 甚 至 都 没有 考虑 过 : 防止 事故 的 成 本 常常 少 于 事故 带 来 的 损失 。 然 而 ， 要 
说 服 某 些 航 空 决策 者 相信 安全 是 一 项 值得 的 投资 ， 真 不 是 一 件 容 易 的 事 。 必 须 用 
有 理 有 据 、 有 预期 经 济 效果 的 方法 说 服 航 空 公司 积极 提高 安全 投资 。 就 安全 而 
言 ， 单 纯 基 于 情感 和 道德 的 争论 往往 不 能 博得 领导 的 认真 考虑 ， 也 得 不 到 所 期 望 
的 安全 投资 ， 因 为 领导 的 时 间 和 预算 要 分 到 许多 方面 。 因 此 ， 要 成 功 地 提高 航空 
安全 的 地 位 ， 就 需要 有 一 个 比较 周全 的 方法 一 一 既 要 考虑 道德 的 、 以 人 为 本 的 问 
题 ， 也 要 考虑 实施 的 难度 和 有 限 的 财政 资源 分 配 问题 。 

从 定义 上 看 ， 经 济 学 研究 的 是 在 一 个 社会 或 一 个 公司 内 如 何 分 配 稀缺 资源 。 
“稀缺 ” 指 的 是 资源 有 限 ， 可 用 资源 只 有 那么 多 。 经 济 学 是 一 个 影响 巨大 又 非常 
实用 的 研究 领域 。 实 际 上 ， 企 业 所 做 的 每 一 个 决策 都 至 少 与 经 济 学 的 茶 个 部 分 有 
关联 。 达 美 航空 收购 西北 航空 ， 成 了 一 个 巨型 航空 公司 ， 其 决策 就 是 利用 了 经 济 
学 原理 。 美 国联 合 航空 与 大 陆 航 空 合并 ， 然 后 以 一 个 超级 航空 公司 ( 美 联 航 ) 
的 形式 来 运行 也 是 一 样 。 公 司 决定 购买 一 架 飞 机 ， 用 作 节 省 时 间 的 商务 工具 ， 最 
终 决策 其 实 还 是 经 济 学 在 起 作用 。 这 架 公 务 机 使 公司 受益 颇 多 ， 相 对 于 乘坐 航空 
公司 的 飞机 出 行 ， 甚 意义 就 不 仅仅 是 节省 时 间 了 。 这 些 都 是 经 济 学 左右 决策 的 
范例 。 
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经 济 学 和 安全 决策 

按照 航空 业 发 展 的 趋势 ， 航 空 安全 的 所 有 决策 不 只 是 基于 道德 的 尺度 来 制 
定 ， 而 更 多 的 是 基于 经 济 学 的 考虑 。 航 空 公司 的 决策 者 经 常会 问 诸 如 此 类 的 问 
题 : 加 强 安 全 保障 ， 提 高 安全 意识 ， 或 增加 一 个 安全 项 目 需 要 多 少 钱 ?这 项 投资 
有 什么 回报 ?落实 需要 多 长 时 间 ? 潜在 的 利益 是 什么 ”这 项 安全 措施 的 潜在 利益 
会 不 会 超过 成 本 ?这 个 部 门 或 这 个 公司 有 没有 比 安全 问题 更 急需 投资 的 项 目 ? 特 
别 是 ， 如 果 没 有 额外 的 资金 弥补 年 度 预算 成 本 ， 拿 什么 钱 来 支付 这 个 安全 项 目 ? 
这 些 都 是 决策 者 会 问 到 的 合情合理 的 问题 。 因 为 任何 公司 的 可 用 资金 都 是 有 限 
的 。 因 此 ， 针 对 安全 决策 而 言 ， 经 济 学 确实 扮演 着 重要 的 、 必 不 可 少 的 角色 。 为 
了 保证 最 大 利润 率 ， 会 计 有 责任 遵守 财务 预算 ， 这 很 重要 。 合 理 分 配 和 控制 使 用 
资源 ， 属 于 管理 中 的 关键 环节 。 任 何 一 个 有 责任 心 的 经 理 在 制定 决策 之 前 都 应 该 
仔细 、 人 全面 地 权衡 利 次， 关系 到 安全 的 决策 也 不 例外 。 

许多 航空 公司 做 经 济 决策 时 使 用 一 个 有 用 的 工具 ， 那 就 是 成 本 /利润 分 析 
( Cost/Benefit Analysis，CBA ) ， 有 时 也 叫 作 利 润 / 成 本 分 析 。 正 如 这 个 名 称 所 包 
含 的 ， 针 对 决策 的 实际 和 潜在 的 利润 ， 计 算 和 比较 实际 的 和 预测 的 成 本 ，CBA 
是 当前 非常 实用 的 方法 。 一 个 行 之 有 效 的 CBA 需要 就 短期 的 和 长 期 的 成 本 、 利 
润 作 比 较 ， 然 后 才能 决定 这 个 决策 所 带 来 的 利润 能 否 超 过 成 本 。FAA 和 很 多 航 
空 公司 都 经 常 使 用 CBA 。 据 FAA 资料 显示 ，CBA 可 以 用 来 判断 一 个 决策 能 否 带 
来 预期 的 产 出 〈 利 润 ) ， 如 果 能 ， 还 要 考虑 利润 最 大 化 的 问题 。 因 为 CBA 的 目 
标 是 比较 利润 和 成 本 ， 两 者 都 必须 使 用 统一 的 度量 单位 。 

就 安全 决策 而 言 ， 如 果 一 个 决策 的 预期 利润 有 可 能 超过 成 本 ， 这 个 决策 就 有 
可 能 得 到 支持 。 通 俗 地 讲 ， 这 个 公司 就 有 可 能 在 这 个 安全 问题 上 花 钱 。 

安全 投入 与 经 济 的 平衡 

如 上 所 述 ， 经 济 与 道德 之 间 的 综合 考量 是 任何 一 家 公司 都 不 可 忽视 的 重要 观 
念 。 一 家 公司 对 外 宣称 他 们 重视 安全 ， 这 当然 是 好 事 ， 而 且 很 高 尚 。 但 现实 中 ， 
花 钱 “ 买 ”安全 就 不 那么 轻松 了 。 换 一 种 说 法 ， 大 家 都 知道 航空 业 必须 有 安全 
保障 ， 而 且 安 全 总 是 被 置 于 首要 的 位 置 。 但 是 花 在 安全 上 的 费用 也 要 算 经 济 账 。 
还 是 那 句 话 ， 公 司 需 要 经 费 的 项 目 很 多 很 多 。 总 的 来 讲 ， 经 济 学 着 重 考虑 的 是 管 
理 的 底线 ， 而 道德 ， 如 果 确 立 了 一 定 地 位 的 话 ， 考 虑 的 则 是 公司 、 公 司 员 工 和 具 
体 的 每 一 个 人 。 第 3 章 将 讨论 到 “风险 与 风险 管理 ”， 风 险 因素 影响 着 所 有 航空 
公司 ， 对 于 平衡 安全 和 经 济 之 间 的 矛盾 起 着 重要 的 作用 。 









































基础 经 济 学 概念 


众所周知 ， 航 空 业 产生 变故 有 两 个 最 主要 的 原因 : 第 一 是 事故 ， 第 二 是 伴随 
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事故 而 来 的 经 济 影响 。 稍 微 认 真 地 加 以 分 析 就 不 难 发 现 ， 经 济 和 事故 有 着 密 不 可 
分 的 关联 。 简 单 说 ， 航 空 业 的 事故 (与 飞行 和 地 面 操作 有 关 的 )， 出 于 多 种 原 
因 ， 代 价 是 十 分 昂贵 的 。 如 丧失 生命 、 资 产 毁 坏 、 保 险 费 提高 、 可 能 发 生 的 民事 
诉讼 、 因 违规 带 来 的 罚款 、 损 失信 誉 以 及 公众 信任 度 的 下 降 等 ， 所 有 这 些 只 不 过 
是 航空 事故 所 造成 的 直接 或 间接 损失 的 一 小 部 分 。 直 接 损 失 是 指 那 些 与 特定 产品 
的 开发 与 生产 相关 的 损失 。 就 航空 而 言 ， 直 接 损失 有 飞机 购买 、 飞 机 运营 成 本 、 
保险 、 燃 油 、 维 护 、 飞 行 员 和 地 面 人 员 的 工资 ， 等 等 。 间 接 损失 指 的 是 那些 与 特 
定 产品 的 开发 与 生产 没有 直接 关联 的 损失 。 间 接 损失 包括 技术 、 培 训 、 管 理 以 及 
因 事 故而 引起 的 诉讼 、 官 司 处 理 、 保 险 费 提高 、 公 众 信 任 度 下 滑 、 调 查 成 本 、 改 
进 措施 的 费用 、 罚 款 等 。 以 上 种 种 事实 再 次 证 明 ， 安 全 直接 或 在 很 大 程度 上 与 经 
济 有 关系 ， 反 过 来 讲 ， 经 济 投入 也 关系 到 安全 保障 。 经 验 (来 自 业 内 我 们 自己 
的 和 他 人 的 ) 与 现实 告诉 我 们 ， 安 全 项 目 、 重 视 程度 和 安全 相关 的 其 他 领域 ， 
毫 无 例外 地 受 限 于 资金 投入 以 及 掌控 着 财政 资源 分 配 的 人 们 的 意愿 。 毕 竞 ， 钱 伦 
在 一 个 地 方 就 不 能 再 花 在 男 一 个 地 方 。 一 个 公司 要 改变 安全 文化 ， 困 难 之 一 就 是 
如 何 说 服 领导 层 相信 安全 投资 是 值得 的 。 在 许多 公司 ,安全 部 门 被 看 成 是 “ 投 
入 无 产 出 部 门 ”。 这 些 成 本 包括 安全 项 目 投资 、 安 全 培训 以 及 安全 部 门 员工 的 工 
资 等 。 从 本 质 上 讲 ， 安 全 确实 没有 给 公司 产生 直接 收入 。 但 是 ， 只 要 有 安全 项 目 
和 安全 部 门 ， 公 司 就 要 花 钱 。 就 算 大 家 都 知道 ， 防 止 事故 的 发 生 能 够 为 公司 节省 
大 笔 开 文 ， 但 是 又 很 难看 出 预防 工作 带 来 的 效果 ， 因 而 安全 带 来 的 实际 利益 也 很 
难 量 化 。 这 就 是 安全 工作 很 模糊 的 一 面 。 航 空 业 的 决策 者 们 经 常 持 这 样 的 立场 ， 
在 安全 上 花 钱 需要 一 个 切实 的 理由 。 持 此 类 观点 的 人 考虑 的 是 下 面 将 要 谈 到 的 机 
会 成 本 问题 ， 同 时 还 有 一 个 实用 的 经 济 概念 ， 即 收益 递减 问题 。 

机 会 成 本 

机 会 成 本 可 简单 定义 如 下 : 为 得 到 而 放弃 的 东西 。 此 观点 不 仅 包 括 购买 某 样 
东西 花 了 多 少 钱 ， 还 包括 因 没有 得 到 其 他 东西 所 牺牲 的 潜在 利益 。 举 一 个 简单 的 
例子 ， 用 一 美元 给 汽车 加 油 ， 就 不 能 再 用 这 一 美元 去 买 食物 。 消 费 者 得 到 了 燃 
带 来 的 利益 (交通 )， 却 损失 了 本 可 以 购买 的 食物 带 来 的 利益 (党 养 )。 同 样 的 
道理 用 于 一 家 公司 ， 用 在 安全 上 的 钱 就 不 能 用 于 其 他 地 方 (包括 其 他 安全 项 
目 ) 。 反 之 也 是 一 样 ， 假 如 这 笔 钱 (或 其 他 资源 ， 如 时 间 ) 用 在 了 其 他 地 方 ， 安 
全 投入 就 没有 了 。 上 文 曾 提 及 ， 任 何 航 空 公司 的 资金 都 是 有 限 的 (尤其 是 在 经 
济 困难 时 期 ) ， 要 说 服 决策 者 在 安全 上 花 钱 (预算 内 或 预算 外 ) 都 不 是 一 件 容 易 
的 事 ， 因 为 一 旦 支出 这 笔 钱 ， 其 他 地 方 就 会 缺 钱 用 。 由 此 可 以 看 出 ， 机 会 成 本 对 
于 安全 决策 起 着 重要 的 作用 。 真 正 能 够 使 决策 者 下 决心 的 还 是 事情 的 紧迫 性 、 价 
值 和 预期 目标 。 如 果 决 策 者 决心 要 加 强 安全 保障 ， 他 们 也 许 会 选择 为 这 个 特殊 目 
的 拨款 。 有 时 ， 某 些 来 自 内 部 或 外 部 的 势力 也 许 比 这 个 正 要 做 出 决策 的 人 更 有 影 
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响 力 ， 以 至 于 影响 到 最 终结 果 。 

收益 递减 

可 以 用 于 安全 决策 的 另 一 个 经 济 学 的 基本 原理 就 是 收益 递减 规律 ， 亦 称 规 模 
不 经 济 。 收 益 递 减 规律 是 指 : 其 他 条 件 不 变 的 情况 下 ， 连 续 地 增加 某 一 生产 要 素 
的 投入 量 ， 达 到 一 定数 量 后 ， 总 收益 的 增 量 部 分 就 会 出 现 递减 的 情况 。 简 单 地 
说 ， 你 所 拥有 的 东西 越 多 ， 再 增加 此 种 东西 所 产生 的 收益 就 越 小 ;在 某 种 东西 上 
投入 大 量 的 资金 或 其 他 资源 也 许 并 不 会 带 来 额外 的 收益 。 就 安全 而 言 ， 如 果 为 了 
提高 安全 级 别 而 投入 更 多 的 资源 并 不 能 产 出 实际 的 收益 ， 那 么 ， 就 很 难说 服 决策 
者 增加 安全 投入 ， 也 许 他 们 认为 这 些 资 源 用 在 其 他 地 方 会 更 好 ， 尤 其 在 无 法 感知 
到 切实 利益 的 情况 下 。 如 果 投 入 在 安全 上 的 1 美元 不 能 产生 至 少 1 美元 的 收益 ， 
决策 者 可 能 就 不 会 花 这 笔 钱 。 



































领导 层 对 于 营造 道德 性 安全 文化 的 重要 性 


本 章 我 们 已 经 论证 过 平衡 的 必要 性 。 我 们 简要 地 讨论 了 这 样 一 个 观点 ， 安 全 
不 仅仅 是 遵守 制度 的 问题 ， 而 应 该 采取 积极 主动 的 态度 ， 尽 最 大 能 力 保护 员工 、 
资产 和 公众 免 于 伤害 。 我 们 还 得 出 这 样 一 个 论断 : 公司 的 安全 工作 与 经 济 效益 之 
间 需 要 一 种 平衡 。 尽 管 我 们 相信 平衡 很 重要 ， 安 全 工作 也 不 应 该 被 置 于 公司 工作 
的 次 要 位 置 ， 而 应 该 成 为 公司 整体 文化 的 一 个 组 成 部 分 。 使 安全 成 为 企业 文化 的 
组 成 部 分 需要 有 执行 力 强 的 、 协 调 性 好 的 领导 班子 来 完成 。 下 一 节 将 讨论 有 助 于 
公司 领导 层 建 立 道德 安全 文化 的 基本 要 素 。 

领导 层 的 支持 

在 大 多 数 公司 里 ， 领 导 层 对 于 内 部 文化 的 发 展 起 着 关键 的 作用 。 道 德 观 和 安 

意识 对 于 公司 全 盘 工 作 至 关 重 要 ， 必 须 纳 入 领导 层 的 考虑 范围 。 因 此 ， 一 个 公 
司 的 道德 教育 和 安全 工作 关键 在 领导 。 要 把 道德 教育 和 安全 工作 当 作 公司 的 首要 
任务 ， 必 须 推 行 一 系列 切实 可 行 的 措施 ， 用 以 提升 安全 文化 ， 既 要 有 人 的 支持 ， 
也 要 有 资金 保障 。 

进一步 讲 ， 企 业 文化 、 道 德 文化 和 安全 文化 都 不 会 独立 地 存在 。 相 反 ， 这 三 
种 文化 应 该 融 为 一 体 ， 共 同 决定 公司 的 本 质 和 功能 ; 企业 文化 就 是 道德 文化 ， 也 
是 安全 文化 。 换 言 之 , 一 个 公司 应 该 通过 来 自 领导 层 的 或 励 和 支持 ， 培 养 一 种 内 
部 文化 ， 这 种 文化 将 道德 和 安全 看 成 是 企业 文化 重要 的 、 不 可 或 缺 的 组 成 部 分 。 
根本 上 ， 公 司 应 该 把 安全 工作 看 作 一 种 道德 行为 。 

如 上 所 述 ， 把 安全 作为 企业 文化 的 重要 组 成 部 分 和 安全 管理 体系 的 关键 内 容 
相 一 致 : 安全 工作 应 该 纳入 公司 全 盘 商 务 计划 ; 只 有 这 样 做 ， 安 全 才能 成 为 企业 
文化 的 重要 成 分 。 为 了 做 到 这 一 点 ,公司 领导 必须 做 到 坚持 不 懈 地 支持 安全 工 
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作 ， 把 安全 当成 公司 价值 所 在 。 这 种 支持 不 能 只 停留 在 口头 上 ， 最 现实 的 还 是 财 
政 支持 。 员 工 也 需要 看 得 到 、 听 得 到 领导 通过 他 们 的 言行 和 决策 坚定 地 支持 安全 
工作 。 

落实 到 书面 

安全 作为 公司 价值 和 激励 要 素 的 关键 ,需要 落实 到 书面 形式 ， 让 全 体 员工 都 
看 得 到 。 在 这 里 我 们 并 不 是 强调 一 个 书面 的 安全 项 目 (当然 这 个 也 很 重要 且 必 
要 ) ; 我 们 所 谈论 的 是 公司 应 该 把 支持 安全 工作 提升 到 内 部 的 道德 高 度 ， 并 以 书 
面 的 形式 写成 公司 的 “承诺 声明 ”， 这 样 安全 就 会 成 为 有 董事 会 支持 的 实际 的 企 
业 价 值 。 这 个 承诺 声明 应 该 由 公司 CEO 或 高 级 行政 管理 人 员 笃 署 。 笃 署 书面 安 
全 声明 的 做 法 ,一 方面 表明 了 对 安全 的 承诺 ， 同 时 也 提升 了 领导 层 的 威信 。 当 
R, 通过 全 体 员工 和 领导 的 实际 行动 来 证 明 的 企业 价值 与 书面 承诺 所 体现 的 一 样 
有 说 服 力 。 但 为 了 体现 承诺 并 获取 信任 ， 展 示 公 司 道德 价值 的 书面 安全 承诺 书 还 
是 有 必要 的 。 

通过 行动 示范 安全 

领导 者 需要 以 身 作 则 来 竞 现 他 们 的 承诺 。 换 言 之 ， 作 为 领导 者 不 能 够 言行 不 
一 ， 说 一 套 做 一 套 。 没 有 什么 比 虚伪 更 能 破坏 领导 的 信誉 。 如 果 员 工 们 看 到 或 听 
到 领导 者 违反 了 安全 规定 ， 整 个 安全 文化 的 根基 将 受到 损害 ; 领导 传递 给 员工 的 
无 声 信息 就 是 : 这 些 规 定 违 反 了 也 无 所 谓 ， 毕 竟 领 导 者 都 这 样 做 过 。 作 为 领导 
者 ， 必 须 始 终 如 一 地 遵守 安全 规定 ， 尤 其 是 当 他 们 认为 没有 人 注意 时 。 领 导 者 应 
该 用 自身 的 积极 行动 来 带动 员工 。 

许多 航空 公司 ， 特 别 是 航线 航空 ， 总 是 把 “安全 第 一 ”作为 公司 的 价值 和 
使 命 。 然 而 ， 这 种 安全 第 一 的 使 命 只 有 通过 长 期 不 懈 地 建设 安全 文化 才能 够 有 所 
成 效 ; 在 这 种 文化 氛围 中 ， 从 公司 领导 到 一 线 员工 ， 都 把 “安全 第 一 ”的 理念 
落实 到 每 一 项 工作 中 。 如 果 公 司 只 是 嘴 上 讲 “ 安 全 第 一 ”而 没有 行动 的 支持 ， 
员工 很 快 就 能 察觉 到 。 这 种 情况 一 旦 发 生 ， 安 全 就 很 难得 到 保证 。 

问 责 制 

对 于 如 何 遵守 公司 内 部 的 安全 和 道德 标准 ， 领 导 阶 层 应 该 设 定 最 低 要 求 和 标 
准 。 为 了 遵守 安全 和 道德 标准 ， 领 导 者 和 员工 都 应 该 约束 自己 ， 遵 守 安 全 和 道德 
标准 ， 必 要 时 适当 修正 自己 的 行为 。 纠 正 性 的 行为 并 不 完全 等 同 于 遵 章守纪 的 行 
为 ， 可 以 根据 安全 和 道德 标准 做 出 适当 调整 。 为 了 公平 、 有 效 ， 问 责 制 不 应 只 针 
对 员工 ， 对 领导 者 也 应 一 视 同 仁 。 

员工 关怀 

公司 领导 层 和 管理 人 员 有 时 会 受到 这 样 的 指责 ， 他 们 关心 公司 经 济 体 的 健康 
其 于 关心 员工 〈 从 基层 到 一 线 ) 的 安全 和 健康 。 从 某 种 程度 上 讲 ， 这 种 指责 没 
有 错 。 公 司 领导 层 有 义务 关心 员工 的 安全 、 健 康 和 幸福 。 发 自 内 心 的 关心 能 够 赢 
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得 员工 的 信任 ， 这 种 信任 对 公司 有 不 可 估量 的 好 处 。 满 意 的 员工 工作 状态 更 好 ， 
生产 力 更 高 。 关 心 员 工 、 重 视 员 工 的 安全 是 非常 重要 的 企业 道德 文化 。 

提供 培训 

总 的 来 讲 ， 如 果 人 们 不 知道 做 事 的 标准 或 者 没有 经 过 培训 ， 就 不 能 指望 他 们 
按 标准 做 事 。 领 导 层 应 该 为 全 体 员工 安排 安全 和 道德 标准 培训 ， 不 管 什么 岗位 或 
工作 性 质 如 何 。 培 训 应 根据 部 门 和 岗位 的 不 同 而 精心 设计 ， 包 括 公司 的 总 体 要 求 
和 特殊 岗位 的 要 求 。 不 应 当 要 求 员工 去 做 他 们 没有 接受 过 培训 的 工作 。 








本 章 小 结 


本 童 简要 地 探讨 了 在 安全 问题 上 与 道德 的 重要 性 有 关 的 概念 和 观点 。 讨 论 了 
航空 业 规 范 管理 的 本 质 ， 论 证 了 安全 在 企业 道德 文化 中 的 地 位 。 还 讨论 了 道德 在 
安全 决策 、 安 全 行为 和 企业 文化 中 的 重要 性 。 优 秀 的 企业 文化 应 该 包含 健全 的 道 
德 文化 和 安全 文化 。 

本 章 还 介绍 了 义务 、 利 已 主义 、 鞋 重 、 权 利 、 实 利 主义 等 基本 道德 概念 和 理 
i, 包括 OSHA 和 OSH 法 案 规 定 的 员工 和 雇主 的 部 分 权利 和 责任 。 我 们 还 阐明 
了 一 个 观点 ， 即 公司 的 安全 和 经 济 需要 加 以 平衡 ; 讨论 了 与 公司 道德 与 安全 文化 
相关 的 基础 经 济 学 理论 ; 最 后 讨论 了 领导 阶层 在 创建 道德 、 安 全 文化 中 的 重要 作 
用 ， 还 提出 了 一 些 有 助 于 领导 抓 好 公司 安全 工作 的 建议 和 方法 。 

总 的 来 说 ， 重 视 道德 教育 与 提高 安全 意识 不 仅仅 是 管理 公司 的 好 方法 ， 还 是 
公司 的 生命 所 在 。 企 业 要 想 获得 真正 的 安全 ， 单 靠 遵守 制度 是 远 远 不 够 的 ， 不 但 
要 为 经 济 效益 负责 ， 也 要 有 道德 责任 。 在 保证 财政 收入 与 保护 员工 安全 之 间 创 建 
并 保持 平衡 ， 无 论 从 眼前 还 是 从 长 远 看 ， 对 公司 都 大 有 好 处 ， 对 公司 的 经 济 发 展 
和 员工 的 安全 与 健康 都 会 产生 积极 的 影响 。 














本 章 思 考题 


1. 用 自己 的 话 解释 下 列 概念 ， 道德 ， 商 业 道德 ， 道 德 标准 。 

2. 详细 解释 下 列 概念 : 企业 文化 ， 道 德 文 化 ， 安 全 文化 。 

3. 企业 文化 对 道德 氛围 有 什么 影响 ?对 安全 文化 有 什么 影响 ?对 于 航空 公 
司 的 安全 文化 改进 ， 你 有 什么 好 的 想法 ? 

4. 依 你 的 观点 ， 道 德 与 安全 之 间 存 在 着 什么 相似 之 处 ? 道德 与 安全 怎样 才 











5. 用 自己 的 话 总 结 一 下 OSHA 一 般 责 任 条 款 。 列 举 并 讨论 OSHA 和 1970 年 
《职业 安全 与 健康 法 案 》 规 定 的 至 少 三 条 员工 的 基本 权利 。 








解释 下 列 概念 : 





eon a 


事情 。 
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详细 解释 航空 公司 安全 与 经 济 之 间 的 矛盾 关系 。 

SAE, HCEX, MF. FE, AAL 
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法 制 化 的 监督 





本 章 学 习 目 标 


完成 本 章 学 习 后 ， 读 者 应 该 能 够 做 到 : 


。 描述 运输 部 、 联 邦 航空 管理 








EE 局、 国家 运输 安全 委员 会 、 


运输 安全 管理 后 





职业 安全 和 健康 管理 局 、 环 境 保护 局 的 基本 职能 以 及 各 机 构 对 航空 产业 的 法 规 和 




















监督 体系 所 发 挥 的 作用 。 
e 论述 航空 承运 人 准 入 法 令 (Air Carrier Access Act, ACAA) 的 基本 原理 以 
及 在 民航 产业 的 应 用 性 。 


。 了 解 政府 管理 机 构 实施 的 一 些 重 点 项 目 。 


关键 概念 词 和 专业 术语 














积累 起 始 日 期 意见 处 理 专员 (CRO) 燃点 
积累 时 间 压缩 气体 飞行 数据 记录 器 (FDR ) 
急性 有 害 废 弃 物 有 条 件 豁 免 之 小 量 废弃 ” 装 满 
物 制造 者 (CESQG) 
行政 处 罚 腐蚀 性 调查 组 
行政 官员 机 组 人 员 自 卫 训练 团队 负责 人 
(CMSDT) 
航空 承运 人 准 和 法令 ”危险 物品 有 害 废 弃 物 
(ACAA) 
水 溶液 国土 安全 部 (DHS) 有 害 废弃 物 货 单 
航空 和 安全 运输 法 案 “运输 部 (DOT) 2002 国土 安全 法 案 
调查 委员 会 1966 美国 运输 部 法 案 可 燃 的 
执照 处 罚 直接 排放 防 渗 层 
腐蚀 性 空 集装箱 大 型 废弃 物 制 造 者 (LOG) 





可 燃 性 强制 执行 

反应 性 联邦 空中 乘 警 

毒性 联邦 航空 管理 局 (FAA) 

民事 处 罚 结案 报告 

清洁 空气 法 案 易 燃 液体 

清洁 水 法 案 小 型 废弃 物 制造 者 
(SQC) 

驾驶 舱 语 音 记录 器 准 废 弃 物 

(CVR) 

可 燃 液体 雨水 污染 防治 计划 
( SWPPPs) 

公司 材料 突击 检查 

听证 会 毒性 

国家 重点 项 目 记录 运输 安全 管理 局 

(NEP) (TSA) 

资源 保护 和 恢复 法 案 运输 安全 检查 员 

(RCRA) 

安全 建议 

卫星 积累 区 域 

安检 员 


特定 目标 地 点 (Site 
Specific Target, SST) 
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国家 爆炸 物 搜查 犬 团 队 
国家 运输 安全 委员 会 
(NTSB) 

禁 飞 名 单 

注解 稿件 

(notation draft ) 

有 机 物 

氧化 剂 





成 员 体系 

可 能 原因 

处 理 / 存 放 / 废 弃 (TSD) 
水 下 定位 信 标 (ULB) 

监控 名 单 


意愿 航空 (will carry) 


工作 团队 


法 制 化 的 监督 / 25 


正如 第 1 章 初始 部 分 所 说 ， 航 空 产业 作为 高 度 受 管制 的 行业 之 一 ， 
种 法 律 和 法 规 要 求 、 检 查 、 审 核 以 及 其 他 多 个 政府 机 构 的 监督 。 其 中 ， 
机 构 都 为 保证 整个 航空 产业 的 安全 和 高 效 运行 发 挥 着 重要 作用 。 例 如 ， 
管理 局 (FAA) 、 和 运输 安全 管理 局 (TSA) 、 环 境 保护 局 (EPA) 、 职 业 安全 和 健 


康 管理 局 (OSHA) 以 及 国家 和 


受制 于 多 
每 个 管理 


联邦 航空 





也 方 管理 机 构 都 对 航空 产业 进行 严格 监督 。 此 


外 ， 航 空 产业 内 的 一 些 组 织 ， 尤 其 是 航空 承运 人 ， 必 须 按照 航空 承运 人 准 入 法 规 
ACAA 的 相关 要 求 为 残疾 旅客 提供 相应 的 便捷 性 服务 。 
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在 实际 生活 中 ， 管 理 机 构 对 航空 产业 的 各 个 领域 都 具有 大 量 的 法 规 要 求 ， 在 
这 种 环境 下 的 航空 从 业 人 员 都 会 经 常 直接 接触 这 些 规章 ， 所 以 了 解 这 些 管理 机 构 
在 民航 安全 领域 的 责任 非常 重要 。 以 下 小 节 简 单 介 绍 了 一 些 对 民航 产业 有 重要 监 
督 作 用 的 管理 机 构 以 及 它们 的 基本 职能 。 航 空 安全 始终 是 所 有 政府 管理 机 构 责 任 
的 重 中 之 首 。 








美国 运输 部 


美国 运输 部 (DOT) 作为 美国 政府 的 一 个 职能 部 门 ， 主 要 负责 监管 国家 各 
种 重要 的 运输 手段 。 同 时 ，DOT 作为 一 个 重要 的 联邦 管理 机 构 ， 也 担负 着 制定 
和 管理 运输 体系 的 相关 政策 和 计划 ， 保 护 并 提高 美国 运输 体系 服务 的 安全 性 、 高 
效 性 和 完备 性 的 责任 。1966 年 10 月 15 日 ， 美 国 国 会 通过 《1966 年 运输 部 法 
案 》， 成 立 美 国运 输 部 ， 于 1967 年 4 月 1 日 开始 正式 官方 运行 。 

DOT 的 网 站 这 样 描述 自己 的 使 命 : 通过 保障 运输 体系 的 快速 性 、 安 全 性 、 
高 效 性 、 无 障碍 使 用 性 和 便捷 性 为 全 美国 服务 ， 符 合 当 前 和 未 来 的 美国 国家 利益 
要 求 ， 保 障 其 公民 生活 质量 。 此 外 ，DOT 的 使 命 还 包括 在 综合 考虑 环境 、 国 防 
及 公众 需求 等 因素 的 前 提 下 ， 制 定 和 协调 美国 国家 政策 ， 提 高 美国 国家 运输 体系 
的 高 效 性 和 经 济 性 。 

美国 运输 部 包含 以 下 11 个 独立 运行 的 管理 机 构 ， 每 个 机 构 都 有 具体 的 职责 : 

。 联邦 航空 管理 局 (FAA) 

。 联邦 公路 管理 局 (FHA) 

。 联邦 机 动车 运输 安全 管理 局 (FMCSA) 

。 联邦 铁路 管理 局 (FRA) 

。 联邦 运载 管理 局 (FTA) 

。 海运 管理 局 (MARAD) 

全 国 公 路 交通 安全 管理 局 ( NHTSA) 
。 涵管 和 有 害 物 质 安全 管理 局 ( PHMSA) 
。 研究 与 技术 创新 管理 局 ( RITA) 

圣 劳伦斯 海洋 发 展 公司 (SLSDC ) 

地 面 运输 委员 会 (STB ) 

截至 目前 ，DOT 在 全 美国 拥有 约 6 万 名 员工 ， 他 们 负责 维护 公共 交通 安全 ， 
提高 运输 体系 的 灵活 性 和 完备 性 以 促进 国家 经 济 增长 。 运 输 部 部 长 为 美国 运输 部 
的 最 高 领导 ， 一 方面 负责 监督 DOT 所 有 部 门 的 运作 ， 另 一 方面 也 会 向 总 统 建议 
关于 运输 计划 的 相关 问题 。 对 民航 领域 规章 和 安全 的 监管 ， 主 要 由 FAA 负责 ， 
以 下 小 节 会 详细 阐述 。 
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除 FAA 对 航空 产业 具有 监管 职责 之 外 ，DOT 的 一 些 法 规 也 同样 适用 于 航空 产 
业 ， 如 联邦 法 规 第 49 章 C 子 章节 中 所 涉及 的 危险 物品 和 有 害 废 弃 物 的 运输 法 规 等 ， 
规定 了 这 些 材料 的 安全 包装 、 标 签 及 运输 方式 。 和 危险 物品 的 运输 一 般 有 托运 方 和 承 
运 方 两 方 参与 ， 但 大 多 数 航 空 公司 都 愿意 选择 作为 危险 物品 的 托运 方 而 非 承运 方 ， 
尤其 是 对 航空 公司 的 维修 部 门 来 说 。 对 那些 愿意 承运 这 些 危 险 商品 的 商业 承运 人 
(客运 或 货运 ) ， 我 们 称 之 为 “意愿 承运 ” (Wil Cary) 航空 公司 ， 而 与 这 些 有 意 
愿 承 运 航空 公司 相反 的 ， 就 是 那些 没有 意愿 承运 危险 物品 或 者 仅 有 意愿 承运 和 飞机 
自身 维修 相关 危险 物品 的 航空 公司 。 意 愿 承运 航空 公司 是 指 愿意 将 所 谓 的 危险 材料 
即 危险 物品 装载 到 飞机 上 进行 运输 的 航空 公司 。 这 里 所 说 的 危险 物品 是 指 具 有 环境 
保护 局 (EPA) 或 交通 部 (DOT) 或 国际 航 协 (IATA) 法 规 中 规定 的 具有 相当 危 
险 特性 的 货物 。 在 EPA 小 节 会 详细 介绍 危险 特性 的 相关 内 容 。 

意愿 承运 航空 公司 需要 制定 关于 危险 物品 运输 的 特殊 处 理 程序 ， 并 对 接收 、 
处 理 和 装载 物品 的 员工 进行 相关 的 操作 培训 ， 以 保障 运输 安全 。 该 要 求 同 样 适 用 
于 意愿 承运 人 自己 的 公司 材料 (Company Material, CoMat) 即 材料 为 承运 方 
本 身 所持 有 的 航空 公司 。 公 司 材料 是 指 公司 所 有 或 所 管理 的 产品 ， 在 公司 部 门 之 
间 运 输 以 支持 公司 组 织 各 个 分 支部 门 的 运行 。 例 如 ， 用 公司 飞机 将 飞机 零 部 件 由 
一 个 地 点 转运 至 男 一 个 地 点 。CoMat 在 公司 内 部 的 承运 方式 是 产品 的 接收 部 门 和 
供应 部 门 同 属于 公司 内 部 职能 部 门 ， 该 类 运输 方式 往往 用 于 公司 飞机 的 维修 或 者 
管理 部 门 间 材料 转换 。 由 于 是 属于 公司 组 织 内 部 转运 而 非 市 场 供 货 方式 ， 有 些 人 
就 认为 对 这 些 危险 物品 的 运输 不 需要 进行 相关 培训 或 者 严格 管理 ， 但 事实 是 对 这 
类 物质 的 运输 要 求 和 危险 物品 的 承运 运输 要 求 并 没有 区 别 : 该 内 部 承运 方式 也 应 
该 被 视 为 意愿 承运 ， 即 不 论 是 运输 承运 方 内 部 危险 物品 或 是 客户 物品 或 是 无 意愿 
承运 方 的 物品 ， 相 关 的 法 规 规定 和 专业 人 员 培 训 要 求 是 完全 相同 的 。 

尽管 CFR 49 中 的 100-185 部 对 境内 和 危险 物品 运输 的 所 有 方式 都 有 相关 规定 ， 但 
大 多 数 承运 人 仍然 选择 采用 国际 民航 组 织 ICAO 关于 危险 物品 运输 的 技术 说 明和 国际 
航 协 IATA 关于 危险 物品 运输 的 规章 。IATA 和 危险 物品 列表 内 没有 载 明 列 入 的 危险 物品 
禁止 使 用 航空 方式 运输 。 和 危险 物品 的 运输 是 影响 飞机 安全 的 重要 因素 之 一 ， 如 果 运 输 
过 程 中 处 置 不 当 会 带 来 严重 的 航空 事故 。 最 近 的 一 个 事例 发 生 在 1996 年 5 Att, Fe 
国 飞 路 捷 (ValuJet) 航空 592 号 航班 在 由 迈阿密 国际 机 场 起 飞 后 不 久 坠 毁 在 佛罗里达 
大 沼泽 地 ， 并 引发 火灾 ， 事 故 原 因 是 货舱 内 的 氧气 瓶 起 火 。 飞 机 上 的 110 人 全 部 遇 
难 ， 无 人 幸免 。 对 于 这 种 重大 的 航空 安全 事故 本 来 是 可 以 完全 避免 的 。 










































































联邦 航空 管理 局 








联邦 航空 管理 局 是 美国 运输 部 的 一 个 职能 部 门 ， 负 责 管 理 美国 民用 航空 领域 
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的 运行 ， 总 部 位 于 华盛顿 ， 局 长 为 最 高 领导 ， 由 总 统 任命 ， 国 会 确认 ， 具 有 最 高 
的 指导 、 管 理 和 领导 权力 。FAA 在 全 国 各 地 区 设置 地 方 管理 局 ， 和 截止 到 本 书 编 
写 时 ， 约 有 44000 名 员工 。 

PAA 负责 民航 产业 各 个 领域 内 的 监督 和 管理 工作 ， 因 此 也 具有 相对 较 高 的 
执行 权 。 正 如 FAA 网 站 上 所 描述 ，FAA 的 使 命 是 保障 世界 航空 体系 的 安全 和 有 
序 ， 提 高 飞行 的 安全 性 和 高 效 性 。 安 全 是 FAA 所 有 工作 的 中 心 内 容 ， 事 实 上 也 
是 FAA 的 重要 核心 职责 。FAA 所 有 工作 的 根本 目的 都 是 为 了 保障 航空 安全 ， 以 
该 工作 为 重心 , 不断 补充 和 修订 联邦 航空 法 规 (Federal Aviation Regulations, 
FARs) 。 


FAA 制定 安全 相关 法 规 


FAA 对 促进 航空 产业 的 安全 和 高 效 发 挥 了 重要 作用 ， 本 小 节 对 FAA 在 航空 
安全 方面 的 贡献 做 了 以 下 简要 概括 。 

民航 安全 制度 

FAA 负责 管理 民航 产业 的 各 个 领域 ， 包 括 制 定 管理 下 述 领域 内 的 最 低 标准 
和 法 规 (the FARs) : 飞机 维修 、 飞 行 和 制造 ; 航空 承运 人 执照 和 和 运营; 机 场 运 
营 、 合 格 执照 和 安全 ; 飞行 员 、 签 派 、 维 修 技 术 人 员 、 空 中 交通 管制 员 以 及 
FAA 规定 的 其 他 具有 执照 要 求 的 职务 人 员 执 照 等 。 强 制 执行 ( Enforcement) 是 
FAA 行使 管理 职能 的 主要 途径 ， 确 保 航 空 活动 达到 FARs 规定 的 最 低 标准 ， 并 对 
违反 FARs 的 个 体 或 者 组 织 采 取 一 定 的 惩罚 措施 。 惩 罚 措施 取决 于 违反 FARs 法 
规 的 具体 条 例 及 其 程度 ， 主 要 有 执照 处 罚 (Certificate Actions) 、 行 政 处 罚 
(Administrative Actions) 和 民事 罚款 (Civil Penalties) 等 处 罚 措施 。 以 下 内 容 
对 各 类 处 罚 方式 做 出 详细 介绍 。 

执照 处 罚 ”执照 处 罚 针对 的 是 组 织 或 者 个 人 的 资格 执照 。 资 格 执照 包括 机 型 
执照 、 制 造 生产 执 照 、 飞 机 适 航 执照 、 航 空 从 业 人 员 执 照 、 航 空 承 运 人 运营 执 
照 、 空 中 导航 设施 执照 和 空中 管理 机 构 执照 等 。FAR 13.19 (a) 和 13.19 (b) 
小 节 关 于 执照 处 罚 有 以 下 描述 : 

(a) 据 1985 联邦 航空 管理 局 法 案 (49 U.S.C. 1429) 第 609 小 节 规 定 ， 管 理 
当局 应 对 所 有 民用 飞机 、 飞 机 发 动机 、 螺 旋 桨 、 附 件 设备 、 空 中 导航 设施 或 航空 
管理 机 构 进 行 复 查 ， 同 时 对 航空 从 业 人 员 的 执照 进行 复审 。FAA 法 案 的 第 501 
(e) 小 节 规 定 ， 对 于 不 再 满足 注册 要 求 的 飞机 机 型 执照 ， 管 理 当 局 应 予以 暂停 
或 吊销 。 

(b) 对 依据 联邦 航空 管理 局 法 案 609 小 节 进 行 复查 、 复 审 或 者 其 他 调查 工作 
得 出 的 结论 ， 行 政 官员 应 基于 公众 利益 或 者 航空 安全 需求 ， 发 布 相关 命令 修改 、 
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暂停 或 者 吊销 部 分 或 全 部 机 型 执照 、 生 产 执照 、 适 航 证 、 航 空 人 员 执 照 、 航 空 承 
运 人 执照 、 空 中 导航 设施 证 或 者 航空 管理 机 构 执照 等 。 

总 而 言 之 ，FAA 执照 处 罚 是 一 项 非常 严重 的 惩罚 手段 ， 它 可 以 中 止 个 人 或 
者 组 织 进行 正常 的 航空 活动 ， 直 至 问题 得 到 合理 的 解决 。 

行政 处 罚 ”根据 FAA12-66B 号 咨询 通告 , 行政 处 罚 针对 的 是 用 语言 文字 解 
决 违法 或 者 涉嫌 违法 行为 ， 不 一 定 使 用 强制 手段 。 简 而 言 之 , 行政 处 罚 的 惩罚 对 
象 是 违反 或 者 涉嫌 违反 FAR 的 个 人 或 者 组 织 。 有 两 种 基本 的 处 罚 方式 : 警告 通 
知 和 矫正 信函 。 

民事 处 罚 ” 顾名思义， 民事 处 罚 是 FAA 针对 违反 FAR 的 个 人 或 者 组 织 通 过 
以 罚款 形式 强制 执行 的 一 项 处 罚 措施 。 罚 款 的 多 少 取决 于 通过 评估 确定 的 法 规 违 
反 程 度 。 对 于 某 些 违反 法 规 的 组 织 ， 评 估 之 后 ， 可 能 需要 缴纳 大 量 罚球。 在 撰写 
本 书 的 前 段 时 间 ， 西 南航 空 公 司 因 在 未 按 要 求 进行 机 身 检查 的 情况 下 继续 运行 被 
处 以 750 万 美元 的 罚款 。 这 是 美国 FAA 历史 上 给 出 的 最 大 金额 的 处 罚 。 

空域 和 空中 交通 管理 

FAA 的 另 一 职责 是 促进 美国 可 用 空域 的 持续 安全 和 有 效 。 采 取 的 措施 有 制 
定 和 修改 空中 交通 法 规 ， 开 发 和 运行 空中 交通 管制 体系 ， 建 立 和 维护 民用 和 军用 
飞机 导航 设施 ， 以 及 研究 、 开 发 和 管理 国家 空域 的 系统 等 。 同 时 ，FAA 操作 着 
大 范围 的 空中 交通 管制 塔台 、 空 中 交通 管制 中 心 和 飞行 服务 站 (FSS) 的 网 络 系 
统 。 所 有 这 些 工作 都 是 希望 最 大 程度 地 保障 美国 空域 体系 的 安全 性 ， 以 达到 高 效 
飞行 的 目的 。 



































特别 关注 : 联邦 航空 管理 局 


唐 . 安 特 博士 ，FAA 的 安全 管理 体系 项 目 经 理 ， 办 公 地 点 在 华盛顿 ， 被 
公认 为 是 安全 管理 体系 理念 的 先锋 。 以 下 材料 摘自 2010 年 深秋 时 与 安 特 博士 
的 访谈 ， 在 访谈 中 安 特 博士 用 自己 的 观点 阐述 了 FAA 作为 民航 体系 管理 机 构 
所 发 挥 的 作用 。 

对 所 有 的 管理 机 构 ， 我 们 一 般 都 会 从 基本 的 行政 法 律 方面 进行 理解 ， 即 都 
是 通过 使 用 立法 机 构 ， 美 国 国会 和 法 律 体系 赋予 的 权利 制定 法 规 ， 或 者 以 基本 
的 方式 管理 行为 规范 、 设 定 法 律 限制 ， 并 制定 执行 或 强制 执行 措施 。 但 对 
FAA ， 我 会 使 用 另外 一 个 词 描述 它 的 作用 ， 这 个 词 就 是 领导 。 在 我 看 来 ， 一 个 
管理 机 构 并 不 能 只 是 通过 旁观 或 坐 观 来 阻止 产业 出 现 问题 。 反 之 ， 它 更 需要 发 
挥 好 领导 的 作用 ， 即 站 在 最 前 沿 ， 将 最 重要 的 信息 传递 给 整个 产业 ， 如 此 才能 
实现 对 产业 的 良好 管理 。 产 业 确 实 应 该 引导 好 自己 的 经 济 投入 ， 需 要 将 投入 的 
事物 作为 安全 职责 的 一 部 分 进行 管理 。 但 我 认为 ， 政 府 的 真正 角色 是 领导 力 ， 不 
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论 是 使 用 法 律 、 审 核 、 规 章 、 立 法 等 方式 还 是 应 用 互相 合作 的 方式 AT 
FAA 在 安全 管理 体系 的 领导 ， 我 们 进而 需要 制订 目标 、 明 确 目 的 ， 建 立 组 织 
结构 并 进行 指导 。 同 时 我 们 还 需要 以 身 作 则 ， 如 果 我 们 强调 了 中 高 级 的 管理 者 
需 参 与 进入 安全 领域 ， 那 我 们 FAA 的 中 高 级 管理 者 和 从 业者 也 需要 参与 进入 
安全 领域 。 之 后 ， 安 全 才 会 演变 成 为 整个 产业 责任 的 一 部 分 。 坦 白 来 说 ， 产 业 
的 责任 是 为 社会 提供 有 用 的 服务 ， 但 是 前 提 必 须要 保证 服务 的 安全 性 。 对 于 管 
理 机 构 而 言 ， 这 也 是 我 们 的 全 职工 作 。 所 以 管理 机 构 和 产业 安全 部 门 领导 都 必 
须 有 完全 的 安全 理念 。 这 就 是 FAA 领导 角色 发 挥 的 组 织 结构 建设 和 指导 作用 ， 
帮助 建立 了 产业 安全 管理 的 目标 和 目的 。 我 也 将 该 观点 视 为 FAA 可 发 挥 的 最 
大 作用 。 


导航 设施 

PAA 在 全 美国 范围 建设 了 大 量 的 空中 导航 设施 ， 包 括 电子 系统 ， 如 计算 机 
系统 、 非 精密 和 精密 进 近 系统 、 数 字 和 语音 通信 设备 、 无 线 电 、 全 球 定位 系统 、 
VOR 台 和 其 他 一 些 为 飞行 机 组 提供 导航 信息 的 助 航 设施 等 。FAA 通过 操作 和 维 
护 这 些 系统 及 辅助 设施 来 确保 飞行 安全 。 

促进 民航 国际 化 发 展 

FAA 长 期 致力 于 促进 民航 产业 的 国际 化 发 展 ， 包 括 加 强 航 空 安全 和 鼓励 民 
航 产 业 发 展 等 。 因 此 ，FAA 有 两 个 方面 的 作用 : 发 展 并 管理 民航 产业 。 

为 了 促进 国际 民航 的 合作 与 标准 化 ，FAA 具有 以 下 作用 : 与 其 他 国家 协商 
并 达成 双边 航空 协议 ， 参 加 国际 航空 会 议 ， 与 其 他 国家 交流 航空 信息 ， 对 外 国 维 
修 组 织 、 技 术 人 员 和 飞行 员 进行 认证 以 及 参加 其 他 一 些 国 家 政府 间 的 合作 活动 。 
在 全 世界 建立 统一 标准 ， 最 大 限度 来 消除 国际 差异 ， 是 建立 安全 和 高 效 的 国际 航 
空 产业 的 重 中 之 重 。 

研究 与 开发 

FAA 在 空中 交通 管制 、 航 空 医疗 研究 、 人 为 因素 、 飞 机 系统 、 空 中 导航 和 
其 他 一 些 领域 进行 大 量 人 研究 与 开发 工作 ， 不 断 将 发 现 的 新 流程 和 新 技术 应 用 于 对 
航空 产业 安全 的 促进 。 
检查 
作为 管理 机 构 ，FAA 的 管理 工作 包括 执行 多 种 定期 检查 ， 如 航空 承运 人 检 
查 、 机 场 检查 、 维 修 组 织 检查 、 固 定 基地 运营 商 (FBO) 检查 、 航 空 制造 商 检 
查 、 商 业 和 通用 航空 飞机 检查 以 及 其 他 相关 航空 组 织 和 机 构 检 查 等 。 检 查 的 目的 
是 为 了 确保 检查 内 容 符合 FARs 的 最 低 标准 要 求 。 有 些 检查 工作 同时 可 以 帮助 识 
别 危险 情况 和 和 危险 行为 ， 这 样 就 能 及 时 采取 纠正 措施 预防 事件 或 事故 发 生 ， 因 此 
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检查 是 FAA 在 维护 航空 安全 方面 的 一 项 重要 工作 。 


H 


家 运输 安全 委员 会 (NTSB) 


国家 运输 安全 委员 会 (NTSB) 是 联邦 政府 的 一 个 独立 部 门 ， 负 责 调查 民用 
航空 安全 事故 以 及 重大 的 铁路 、 公 路 、 海 运 和 管道 事故 。NTSB 作为 世界 领先 的 
调查 机 构 ， 最 高 领导 机 构 为 $ 名 成 员 组 建 的 委员 会 ，5 名 成 员 由 总 统 提名 ， 参 议 
院 确 认 通 过 ， 任 期 $ 年 。 其 中 两 名 成 员 由 总 统 任命 为 委员 会 主席 和 副 主席 ， 任 期 
2 年 。NTSB 主席 也 必须 巾 参 议院 确认 通过 。 委 员 会 管理 NTSB 的 所 有 活动 ， 并 
对 其 进行 监督 和 领导 。 

NTSB 负责 管理 大 量 的 民用 航空 事故 数据 信息 和 详情 ， 同 时 进行 安全 理论 研 
究 ， 评 估 其 他 国家 政府 机 构 运 行 的 运输 事故 预防 措施 ， 并 复审 PAA 提出 执行 的 
飞行 员 执照 处 罚 以 及 民事 罚款 处 罚 带 来 的 申诉 问题 等 。NTSB 的 主要 工作 是 根据 
事故 调查 收集 的 真实 信息 ， 确 定 事故 发 生 的 原因 ， 发 布 安全 建议 通告 以 降低 将 来 
的 事故 发 生 率 。 因 此 ，NTSB 在 维护 航空 安全 领域 具有 至 关 重 要 的 作用 。 








© 2009 Getty Images 


2009 年 NTSB 对 鞋 毁 在 哈 德 逊 河 的 全 美 航空 客机 进行 救援 全 


























NTSB 总 部 位 于 华盛顿 哥伦比亚 特区 ， 并 在 芝加哥 〈 伊 利 详 斯 州 ) 、 达 拉 斯 - 
沃 斯 堡 (得 克 萨 斯 州 )、 洛 杉 矶 (加利福尼亚 州 )、 迈 阿 密 (佛罗里达 州 )、 西 
REAL (华盛顿 州 )、 帕 西 帕 尼 (新泽西 州 )、 安 克拉 治 (阿拉 斯 加 州 )、 奥 特 兰 
达 【〔 伍 治 亚 州 )、 丹 佛 (科罗拉多 州 ) 和 阿 什 本 (弗吉尼亚 州 ) 等 地 区 设立 地 
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方 办 公 室 。2009 年 ，NTSB 拥有 402 名 员工 ， 其 中 华盛顿 总 部 有 209 名 ， 地 方 办 
AZA 103 名 。NTSB 有 多 个 运输 安全 领域 ， 如 航空 、 航 海 、 公 路 、 铁 路 和 管道 / 
有 害 材料 等 ， 其 中 航空 领域 为 最 大 分 支 ， 涉 及 了 NTSB 大 部 分 的 事故 调查 和 相关 
活动 。 

安全 建议 通告 

发 布 安 全 建议 通告 ( Safety Recommendations) 是 NTSB 的 一 项 重要 工作 。 
安全 建议 通告 ， 顾名思义， 就 是 NTSB 根据 事故 调查 收集 的 真实 信息 制订 和 发 布 
的 通告 ， 但 通告 声明 的 问题 可 能 并 不 能 直接 指向 事故 原因 。 安 全 建议 通告 可 能 在 
事故 调查 进行 时 或 完成 后 发 布 ， 如 果 早 期 调查 发 现 一 些 会 产生 即时 安全 隐患 的 信 
息 ， 应 在 发 现 问题 后 立即 发 布 通告 。 所 以 有 些 情况 下 安全 建议 通告 是 在 NTSB 未 
完成 调查 的 情况 下 发 布 的 。 安 全 建议 通告 是 NTSB 工作 的 核心 内 容 ， 对 飞机 的 设 
计 和 制造 及 航空 承运 人 对 机 队 的 运营 管理 具有 重要 影响 ,或 者 安全 建议 通告 也 可 
能 说 明 FAA 对 事故 的 监管 (或 不 监管 ) 和 法 规 也 可 能 引发 事故 。 因 世界 各 地 都 
有 美国 制造 的 飞机 在 运行 ， 对 这 种 情况 ， 安 全 建议 通告 就 会 作用 到 国际 航空 安全 
层面 。 也 正 是 出 于 这 个 原因 ， 不 断 增强 航空 产业 的 国际 化 程度 也 至 关 重 要 。 

NTSB 的 所 有 工作 ， 包 括 安全 建议 通告 ， 都 是 为 了 预防 事故 的 发 生 。 安 全 建 
议 通 告 的 发 布 对 象 为 国家 、 州 和 各 地 方 政府 机 构 、 指 定 的 航空 产业 组 织 (如 航 
空 公 司 和 飞机 制造 商 ) 以 及 其 他 一 些 和 事故 有 关 的 组 织 。 这 些 建议 通告 对 促进 
国家 运输 体系 的 安全 发 挥 了 极 大 的 作用 。 根 据 网 上 公布 的 数据 ，NTSB 当前 已 向 
2200 多 个 组 织 发 布 了 约 12000 份 安全 建议 通告 ， 涉 及 了 各 个 运输 体系 。 其 中 有 
超过 82% 的 安全 建议 通告 已 被 政府 决策 者 采纳 ， 进 行 了 改革 。 但 是 ,我 们 需要 
了 解 的 是 NTSB 的 安全 建议 通告 并 不 是 强制 执行 的 ， 只 需要 FAA 和 其 他 接受 组 
织 对 收 到 的 通告 进行 确认 。 




















NTSB 航空 调查 


NTSB 每 年 都 会 参与 调查 大 量 的 国内 航空 事故 ， 包 括 航 空 承运 人 、 空 中 相 
撞 、 公 务 飞 行 和 一 些 致命 性 的 通用 航空 事故 等 。 截 至 目前 ，NTSB 已 经 独立 调查 
了 约 124000 起 的 航空 事故 。 

除了 国内 调查 任务 ，NTSB 也 会 前 往 国 外 执行 一 些 调查 工作 ， 如 调查 事件 涉 
及 总 部 位 于 美国 的 航空 承运 人 、 美 国 注册 的 民用 飞机 、 总 部 位 于 美国 的 设备 制造 
商 或 设计 商 (如 波音 飞机 )， 或 者 依据 ICAO 协议 判定 为 美国 方面 责任 的 情况 等 。 
此 外 ，NTSB 会 对 航空 事件 进行 系统 性 安全 分 析 ， 以 超出 事故 调查 者 的 身份 综合 
评定 事故 原因 。 

由 于 事故 发 生 时 间 和 地 点 的 不 可 预测 性 ，NTSB 调查 人 员 会 全 年 每 天 24 小 时 
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待命 。 所 以 ，NTSB 工作 人 员 时 刻 处 于 警戒 状态 ， 一 旦 接 到 任务 ， 就 会 立即 前 往 
事故 现场 展开 调查 工作 。 在 有 些 情 况 下 ， 他 们 也 需要 奔赴 全 美国 或 全 世界 协助 
调查 。 

确认 事故 可 能 成 因 是 NTSB 的 另 一 项 工作 内 容 。 显 而 易 见 ， 事 故 可 能 成 因 就 
是 经 调查 分 析 后 确定 为 引发 事故 发 生 的 所 有 因素 。 如 对 航空 领域 (网 站 信息 内 
容 ) ，NTSB 负责 识别 国内 所 有 民用 航空 事故 、 公 共 (政府 运营 ) 飞机 事故 、 涉 
及 有 害 材料 排放 事件 的 事故 以 及 因 系统 本 质问 题 再 三 引发 的 事故 等 ， 并 为 这 些 问 
题 找 到 可 能 成 因 。 

调查 组 

NTSB 调查 组 (Go-Team) 由 多 名 组 员 组 成 ， 根 据 派 遗 任 务 前 往事 故 发 生 
地 进行 现场 调查 工作 。 调 查 组 设 有 一 名 调查 主要 负责 人 (Investigator-In-Charge， 
UC) 和 多 至 14 名 调查 专家 (以 下 小 节 进 行 介 绍 ) ， 调 查 组 的 成 员 人 数 为 3 或 4 
人 至 十 几 人 不 等 。 每 名 调查 专家 又 会 带领 一 个 由 其 他 政府 机 构 或 航空 组 织 调查 专 
员 组 成 的 调查 团队 ， 其 中 NTSB 调查 专家 为 调查 团队 负责 人 (Group Chair- 
man) ， 负 责 他 所 分 管 领域 的 整个 事故 调查 工作 。 调 查 专员 可 能 是 以 下 人 员 或 者 
专业 领域 从 业 人 员 : 目击 者 ， 飞 机 系统 和 结构 、 飞 机 维修 、 飞 行 、 气 象 、 人 为 因 
素 、 空 中 交通 管制 和 其 他 一 些 与 事故 相关 的 从 业 人 员 。 调 查 团队 在 事故 现场 高 效 
执行 调查 工作 ， 充 分 利用 团队 的 各 种 专业 技能 ， 确 认 事故 原因 。 

如 果 有 条 件 的 话 ， 调 查 组 组 员 可 乘坐 政府 飞机 前 往事 故 现场 ， 但 一 些 情况 下 ， 
也 需要 乘坐 商用 飞机 。 调 查 组 组 员 全 年 轮流 值班 ， 值 班 时 ， 电 话 或 传呼 机 必须 保证 
可 全 天 24 小 时 接 通 。 前 往事 故 现场 时 ,调查 专员 会 携带 手电 简 、 磁 带 录 音 机 、 相 
机 、 备 用 磁带 或 者 胶卷 以 便 现场 取证 。 在 调查 过 程 中 ， 还 会 使 用 到 一 些 其 他 专用 工 
具 。 调 查 组 仅 负 责 美 国 领土 范围 或 者 公海 范围 内 的 调查 工作 ， 其 余地 方 的 调查 ， 一 
般 由 事故 发 生地 所 在 的 国家 或 当地 政府 执行 。 如 果 事 故 涉 及 美国 航空 承运 人 或 美国 
制造 的 飞机 ，NTSB 也 会 派 遗 调查 组 组 员 (一 般 为 调查 负责 人 ) 前 往事 发 地 协助 完 
成 调查 工作 。 根 据 事 发 原因 和 其 他 影响 因素 ， 现 场 调查 所 用 时 间 一 般 为 7 至 10 天 ， 
但 是 调查 组 必须 持续 参与 直至 该 调查 阶段 结束 。 通 常情 况 下 ，NTSB 的 某 个 委员 会 
委员 也 会 随同 调查 组 一 起 ， 作 为 调查 发 言 人 (Spokesperson) 并 协助 调查 工作 。 

调查 负责 

调查 负责 人 CIC) 为 NTSB 员工 ， 具 有 在 事故 现场 调查 的 最 高 权力 。 作 为 
一 名 资深 的 航空 安全 调查 员 ，IIC 具有 丰富 的 航空 产业 和 NTSB 经 验 ， 负责 事故 
现场 并 管理 重大 事故 所 有 调查 阶段 的 工作 ,包括 监督 并 管理 调查 组 以 及 来 自 
FAA 、 涉 事 航 空 公司 、 机 号 和 发 动机 制造 商 、 飞 行 和 乘务 人 员工 会 及 其 他 组 织 的 
航空 产业 代表 ， 同 时 ， 也 负责 准备 召开 听证 会 所 需要 的 事故 报告 。 除 此 之 外 ， 
IIC 负责 与 调查 组 其 他 成 员 一 起 制订 安全 建议 通告 ; 协调 NTSB 职员 和 调查 组 代 
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表 为 听证 会 做 准备 ; 对 重大 航空 事故 ，IC 还 需要 向 国会 论述 事故 调查 结果 和 


问题 。 

尽管 IC 为 某 些 事故 现场 的 调查 人 负责 人 ,但 如 果 航 空 事故 涉及 犯罪 或 者 钨 怖 
活动 ， 这 时 联邦 调查 局 (FBI) 就 会 取代 IC 执行 最 高 调查 权力 ，NTSB 提供 必要 
的 协助 工作 。 

NTSB 调查 专家 

调查 组 的 调查 专家 负责 某 个 特定 领域 的 调查 工作 。 在 IIC 的 指示 下 ， 每 个 调 
查 专家 都 带领 一 个 具有 该 领域 专业 技能 的 工作 团队 。 根 据 NTSB 网 站 的 信息 内 
容 ， 有 以 下 几 个 工作 领域 ， 

© 人 为 因素 /人 为 表现 : 该 领域 的 团队 分 析 事 故 发 生前 机 组 人 员 的 行为 表现 
及 所 存在 的 问题 ， 如 疲劳 、 失 误 、 使 用 药物 、 饮 酒 或 服用 毒品 、 机 组 人 员 医 疗 
史 、 员 工 培训 、 工 作 负 和 荷 、 工 作 环境 和 设备 布局 等 。 

e 飞行 操作 : 该 领域 的 团队 分 析 飞 机 的 历史 记录 ， 险 机 前 几 日 内 的 机 组 人 
员工 作 及 相关 情况 。 

© 飞机 结构 : 该 领域 的 团队 分 析 事 故 现场 飞机 残骸 并 整理 相关 资料 ， 包 括 
根据 计算 飞机 撞 地 角度 推算 飞机 出 事前 的 航道 和 姿态 。 

。 动力 装置 : 该 领域 的 团队 分 析 飞 机 发 动机 、 部 件 和 螺旋 浆 (如 果 有 安 
装 ) 。 

© 飞机 系统 : 该 领域 的 团队 涉及 分 析 飞 机 的 仪表 系统 、 飞 行 控 制 系统 、 液 
压 系统 、 电 气 系 统 、 引 气 系 统 及 相关 的 部 件 和 系统 等 。 

。 空中 交通 管制 : 该 领域 的 团队 涉及 分 析 或 重建 飞行 机 组 人 员 接 收 的 空中 
交通 服务 信息 ， 包 括 ATC 无 线 电 数据 、 指 令 、 分 配 高 度 、 航 向 以 及 管制 员 与 飞 
行 机 组 之 间 的 无 线 电 通话 转译 文稿 等 。 

。 天 气 : 该 领域 的 团队 分 析 国 家 气象 中 心 和 其 他 气象 站 提供 的 事故 周边 范 
围 内 的 天 气 信 息 和 数据 。 

。 幸存 因素 : 该 领域 的 团队 分 析 事 故 产 生 的 撞击 力 、 受 伤 、 撤 离 、 当 地 应 
急救 援 计 划 以 及 了 验 机 -火灾 -救援 单位 实施 的 救援 情况 。 

飞行 数据 记录 器 和 驾驶 舱 语 音 记 录 器 

按照 FAA 要 求 ， 商 用 飞机 和 一 些 个 人 小 飞机 需 配 备 两 个 “黑匣子 ”来 记录 
大 量 的 飞行 信息 。 这 里 的 “黑匣子 ”并 不 是 如 字面 那样 是 黑色 的 ， 而 是 比较 显 
眼 的 橘红 色 。 这 两 个 机 载 记 录 需 能 够 记录 飞机 失事 的 相关 数据 ， 回 事故 调查 者 还 
原 记 录 的 飞机 参数 和 驾驶 舱 语 音 通话 记录 。 以 下 为 两 个 记录 器 的 简单 措 述 。 

驾驶 舱 语 音 记 录 器 (Cockpit Voice Recorder, CVR) 用 来 记录 飞机 机 组 成 
员 之 间 的 谈话 、 无 线 电 通话 以 及 驾驶 舱 的 其 他 声音 。 

飞行 数据 记录 器 (Flight Data Recorder, FDR) 用 来 监控 诸如 高 度 、 空 速 、 
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飞行 控制 的 设置 位 置 和 操纵 位 置 、 发 动机 转速 、 俯 仰角 度 、 航 向 及 其 他 一 些 测量 
数据 。 旧 式 的 记录 器 为 模拟 模式 ， 用 四 分 之 一 英寸 式 磁 带 机 记录 和 储存 数据 ， 新 
式 的 记录 器 为 数字 和 芯片 存储 模式 。CVR All FDR 通常 安装 在 机 身 尾 部 ,减少 了 
坠 机 时 损坏 的 可 能 性 。 同 时 两 个 记录 器 具有 极 高 的 防 撞 性 ， 保 护 事故 分 析 所 需 的 
数据 。 另 外 ， 两 个 记录 器 都 安装 了 水 下 定位 发 射 机 (Underwater Locator Beacon, 
ULB) ， 用 于 飞机 水 上 遇险 的 情况 。 

水 下 定位 发 射 机 (ULB) 为 内 置 无 线 电 信 标 ， 当 记录 器 被 水 浸没 时 能 够 自 
动 激活 ， 具 备 在 水 深 达 14000 英尺 时 发 出 信号 的 能 力 ， 以 便 飞 机 水 上 遇险 的 搜救 
工作 。 

CVR 装置 了 驾驶 舱 麦 克 来 记录 通话 ， 通 常安 装 在 机 长 和 副 驾 驶 之 间 的 舱 顶 
仪表 板 上 ， 用 来 记录 飞行 员 之 间 的 谈话 信息 、 发 动机 噪声 、 失 速 激活 警告 、 收 放 
起 落架 和 其 他 声音 ， 为 调查 者 提供 重要 参数 信息 以 帮助 确定 系统 失效 、 发 动机 转 
速 、 空 速 、 通 信 系统 或 其 他 因素 问题 等 。 

FDR 能 够 记录 自 飞 机 起 飞 至 遇 
险 这 段 时 间 内 产生 的 大 量 飞 机 性 能 
数据 。 新 式 的 FDR 能 够 记录 1000 
多 个 飞行 数据 信息 参数 ， 如 油门 位 
置 和 移动 、 飞 行 控制 位 置 和 操纵 、 
FR, BE, M, RRE A 
动 驾驶 启用 /关闭 和 一 些 其 他 参数 
信息 。NTSB 能 够 应 用 FDR 的 存储 
数据 用 计算 机 影像 将 事故 还 原 出 
来 。 这 些 具有 强大 功能 的 分 析 工 
具 ， 能 够 帮助 调查 者 重 现 事 故 发 生 
前 最 后 飞行 阶段 的 情况 。 

CVR 和 FDR 能 够 提供 其 他 设 
备 不 能 提供 的 一 些 实际 飞行 参数 信 
息 ， 对 事故 调查 有 重要 作用 ， 也 是 
确定 事故 成 因 的 一 个 重要 依据 。 事 
故 发 生 后 ， 应 尽快 从 事故 现场 搜寻 图 2-2 CVR 和 FDRA 
两 个 记录 器 ， 并 将 其 转移 至 NTSB 
总 部 展开 分 析 工 作 。 调 查 人 员 可 使 用 计算 机 和 语音 设备 还 原 记 录 器 里 的 数据 并 将 
其 转换 成 可 用 的 形式 。 

CVR 委员 会 是 为 了 事故 数据 分 析 工 作 的 进行 而 组 建 的 ， 通 常情 况 下 ， 由 
NTSB、 飞 机 运营 商 ( 如 航空 公司 等 )、 飞 机 制造 商 、FAA 和 飞行 员 协 会 的 代表 
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组 成 。 该 委员 会 详细 分 析 CVR 记录 内 容 并 将 记录 器 的 语音 记录 转译 成 文稿 形式 。 
此 外 ， 因 CVR 转译 文稿 涵盖 了 所 有 异常 情况 发 生 的 确切 时 间 (当地 时 间 ) ， 所 
以 通过 转译 文稿 内 的 空中 交通 管制 通话 部 分 可 以 帮助 确定 事故 中 发 生 异 常情 况 的 
当地 标准 时 间 。ATC 通话 内 容 同 时 还 记录 了 空中 交通 管制 员 和 飞行 机 组 人 员 之 
间 的 无 线 电 通话 内 容 ， 可 以 给 调查 者 提供 相关 信息 。 之 后 ，CVR 转译 文稿 会 在 
NTSB 的 听证 会 上 公布 ， 如 果 没 有 召开 听证 会 ， 该 转译 文稿 则 会 与 众多 事实 报告 
一 起 公 

NTSB 和 调查 期 间 的 媒体 沟通 

重大 航空 事故 发 生 后 ，NTSB 会 就 事故 进展 情况 与 媒体 进行 沟通 。 通 常情 况 
下 ， 媒 体 和 公众 一 般 都 会 对 事故 原因 进行 高 度 推 测 ， 但 在 很 多 情况 下 这 些 推测 的 
真 伪 性 都 存在 着 疑问 或 与 事实 并 不 相符 。 为 了 减少 这 种 情况 的 发 生 ，NTSB 会 根 
据 实际 的 调查 结果 发 布 媒体 声明 、 召 开 新 闻 发 布 会 ， 或 者 组 织 委员 会 成 员 与 媒体 
面对面 说 明 并 解答 相关 问题 。 为 了 委员 会 的 声誉 ，NTSB 不 会 对 事故 成 因 进 行 推 
测 ， 只 公布 调查 所 确定 的 信息 或 真实 信息 。 对 此 ，NTSB 设 有 与 媒体 联系 的 公众 
事务 专员 。 

NTSB 的 调查 团体 系 

NTSB 采用 调查 团体 系 提升 事故 调查 工作 的 效率 。 调 查 团体 系 由 NTSB、 运 
行 利益 相关 的 组 织 及 拥有 事故 调查 专家 的 组 织 所 组 成 。NTSB 有 权 决 定 哪些 组 织 
作为 调查 团 成 员 执行 调查 工作 。 除 FAA 外 (法律 意义 上 也 可 以 参加 调查 团 )， 
NTSB 具有 任命 并 允许 组 织 加 入 调查 团 参 与 调查 工作 的 最 高 权力 。 但 是 需要 强调 
的 是 ， 只 有 拥有 调查 专家 的 组 织 或 者 只 有 具备 了 某 项 特殊 技能 的 个 体 才 能 成 为 调 
查 团 成 员 ， 如 工会 组 织 、 航 空 公司 、 发 动机 和 飞机 制造 商 、 管 理 机 构 的 代表 和 一 
些 专 家 等 。 但 是 媒体 、 律 师 、 保 险 公司 成 员 因 涉及 利益 争议 而 不 能 成 为 调查 团 
成 员 。 
因 调 查 团 成 员 能 够 给 事故 调查 提供 各 个 领域 的 调查 专家 并 撰写 事实 报告 ， 所 
以 对 NTSB 和 调查 工作 都 有 着 十 分 重要 的 意义 。 他 们 通过 该 系统 集合 了 所 有 的 技 
术 专 家 ， 进 而 收集 事故 调查 信息 。NTSB 负责 监督 和 管理 所 有 的 调查 活动 ， 并 指 
派 人 员 直 接 负责 接受 调查 团 的 汇报 。NTSB 调查 团 成 员 中 参与 的 飞机 运营 商 、 制 
造 商 、 工 会 和 管理 机 构 都 可 以 被 视 为 机 组 资源 管理 (CRM) 的 案例 ， 因 为 NTSB 
通过 使 用 其 他 可 用 资源 一 一 调查 团 成 员 来 协助 自己 完成 调查 任务 。 该 资源 管理 形 
式 能 为 NTSB 带 来 更 为 可 靠 的 资源 信息 ， 例 如 ， 航 空 公司 作为 飞机 的 运营 商 ， 了 
解 飞 机 复杂 的 运行 理论 。 如 果 该 航空 公司 为 调查 团 成 员 ， 就 可 以 向 NTSB 提供 具 
有 飞机 运行 或 其 他 领域 的 一 些 专 业 技 能 人 员 。 

正如 先前 所 述 ， 调 查 团 成 员 收 集 的 信息 和 数据 是 用 来 撰写 事故 事实 报告 
(Factual Reports) 的 。 每 个 调查 团队 的 负责 人 负责 他 们 所 管辖 的 调查 领域 ， 所 有 
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的 调查 团 成 员 都 要 审阅 事故 报告 ， 以 便 使 报告 更 加 清晰 、 精 确 和 完善 。 有 了 
NTSB 的 指示 ， 调 查 团 就 会 将 这 些 报告 进行 公布 。 

听证 会 

对 一 些 重大 航空 事故 ，NTSB 需要 召开 听证 会 (Public Hearing) 。 听 证 会 是 
面 对 公 众 计划 召开 的 会 议 ， 对 已 发 现 的 事故 事实 进行 详细 讨论 。 对 涉及 公共 利益 
或 重大 安全 问题 的 事故 ， 听 证 会 在 事故 调查 期 间 召 开 ， 帮 助 公众 及 时 了 解 并 明确 
目前 的 调查 进展 情况 。 一 般 情况 下 ， 听 证 会 会 在 事故 发 生 后 的 六 个 月 内 进行 。 但 
如 果 存 在 事故 情节 /环境 比较 困难 或 复杂 的 情况 ， 听 证 会 也 会 出 现 延 迟 召 开 的 情 
况 。 为 避免 利益 冲突 ， 媒 体 、 遇 难 者 家 属 、 律 师 和 保险 公司 代表 不 允许 参与 听证 
会 或 者 相关 调查 工作 。 

NTSB 委员 会 成 员 之 一 负责 监管 听证 会 召开 期 间 的 相关 工作 。 所 有 的 调查 者 、 
调查 团 成 员 和 其 他 专家 都 可 以 参加 。 在 听证 会 上 ， 多 名 目击 者 和 调查 专家 会 进行 宣 
上 誓 ， 然 后 陈述 证 词 。 调 查 专 家 的 证 词 可 能 会 为 调查 提供 需要 的 重要 信息 和 观点 ， 这 
也 保证 了 事故 结案 报告 的 精确 性 、 完 善 性 和 文件 充分 性 。 听 证 会 体现 了 NTSB 和 政 
府 机 构 对 调查 工作 的 完善 性 、 客 观 性 和 公正 性 ， 也 是 NTSB 体现 公众 职责 的 形式 。 

对 所 有 召开 的 听证 会 ， 会 成 立 听 证 委员 会 (Board of Inquiry) ， 由 资深 NTSB 
调查 员 及 一 名 委员 会 成 员 组 成 ， 委 员 会 成 员 (Board Member) 为 调查 委员 会 负责 
人 ， 负 责 监管 整个 听证 会 进程 。 另 外 成 立 专家 小 组 ， 协 助 调查 委员 会 的 工作 ， 专 家 
小 组 成 员 由 NTSB 调查 专家 和 一 些 其 他 领域 ， 如 飞机 性 能 、 动 力 装 置 、CVR 和 
FDR、 飞 机 系统 和 结构 、 飞 行 、 空 中 交通 管制 、 气 象 科 人 为 因素 的 专员 组 成 。 

听证 会 结束 时 ,撰写 的 事故 调查 报告 和 听证 会 内 容 会 被 存放 进 NTSB 公共 档 
案 。 此 外 ， 调 查 者 会 在 听证 会 上 探求 一 些 额外 信息 ， 并 将 重要 信息 进行 附加 验 
证 。 调 查 结 束 后 ， 所 有 的 调查 团 成 员 都 有 权力 查看 调查 事实 报告 ， 并 召开 调查 团 
成 员 间 的 技术 交流 会 议 ， 以 确保 调查 的 精确 性 和 完善 性 ， 并 对 所 有 调查 工作 的 全 
部 完成 达成 一 致意 见 。 

事故 结案 报告 

在 听证 会 之 后 的 技术 交流 会 议 、 附 加 验证 和 审查 都 完成 之 后 ，NTSB THAR 
就 开始 对 分 析 的 调查 事实 进行 结案 。IIC 会 向 NTSB 调查 团队 负责 人 和 监督 人 提交 
内 部 最 终 调 查 报告 草稿 ， 由 他 们 进行 审阅 和 评论 。 然 后 ， 再 将 该 报告 呈 交 至 NTSB 
航空 安全 办 公 室 、 研 究 和 工程 办 公 室 、 安 全 建议 办 公 室 和 NTSB 管理 主任 ， 由 他 们 
进行 补充 ， 在 这 一 阶段 对 草稿 进行 再 次 校正 和 修订 。NTSB 理事 召开 内 部 会 议 详 细 
讨论 报告 的 具体 细节 ， 最 终 由 他 们 确定 的 草稿 称 为 注解 稿件 ， 然 后 交 由 5 位 安全 委 
员 会 成 员 进 行 审阅 、 补 充 、 校 正 并 最 终 成 稿 。 这 个 阶段 的 报告 包含 了 事故 调查 的 真 
实 信息 和 相关 发 现 、 调 查分 析 、 对 相似 事件 的 预防 建议 措施 及 可 能 的 事故 成 因 。 

委员 会 审阅 报告 后 ， 在 华盛顿 召开 公共 会 议 就 注解 稿件 进行 详细 的 讨论 和 修 
























































38 / 航空 安全 : 航空 业 的 平衡 取向 


改 。IC 和 调查 团 负责 人 向 NTSB 委员 会 陈述 事故 结案 报告 。 调 查 团 成 员 代 表 可 
以 出 席 该 会 议 但 不 能 进行 评论 和 陈述 。 在 会 议 上 ， 委 员 会 成 员 可 做 出 以 下 决定 : 

。 采纳 报告 注解 稿件 ， 将 其 作为 最 后 的 事故 结案 报告 。 

。 对 注解 稿件 进行 追加 的 调查 和 修订 。 

。 根据 会 议 讨论 结果 进行 修订 后 采纳 。 

NTSB 公共 事务 办 公 室 会 在 会 议 结束 后 尽快 公布 委员 会 会 议 结果 ， 并 陈述 事故 原 
因 和 安全 建议 。 公 共事 务 办 公 室 通常 会 在 会 议 结束 后 的 三 周 内 公布 事故 结案 报告 。 

报告 的 信息 量 较 大 ， 有 时 会 涵盖 几 百 页 内 容 。 报 告 的 复印 件 会 发 送 给 遇难 者 
家 属 、 调 查 团 成 员 和 公众 。 

NTSB 事故 调查 总 结 

理解 以 下 几 点 信息 非常 重要 : 尽管 事故 结案 报告 的 公布 意味 着 调查 的 结 
但 是 ， 从 技术 上 说 ，NTSB 的 调查 工作 并 没有 因此 终止 。 在 满足 以 下 情况 之 一 
时 ， 调 查 团 成 员 可 以 向 NTSB 请 愿 重 新 进行 审查 ， 进 而 可 能 会 对 调查 结果 甚至 事 
故 原因 做 出 修正 ， @ 发 现 可 能 改变 事故 调查 结果 的 新 证 据 ，@) 事 故 调 查 团 成 员 确 
定 NTSB 在 事故 调查 中 出 现 失误 或 者 确认 调查 结果 和 调查 结论 出 现 错误 。 只 要 参 
与 调查 并 在 调查 期 间 提 交 过 意见 书 的 调查 团 成 员 请 愿 ， 就 可 在 会 议 结束 和 事故 结 
案 报 告 确定 后 的 任何 时 间 要 求 NTSB 重新 审查 证 据 。 














运输 安全 管理 局 (TSA) 


运输 安全 管理 局 (TSA) 为 美国 联邦 政府 的 一 个 部 门 ， 负 责 监 督 和 管理 基本 交通 
方式 的 运输 安全 。 在 航空 、 铁 路 、 航 海 、 管 道 和 其 他 运输 方式 领域 执行 管理 和 安全 
活动 。 





图 2-3 LAX 机 场 ，TSA 官员 正 对 乘客 进行 安检 扫描 全 
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和 美国 联邦 政府 的 众多 机 构 一 样 ，TSA 总 部 也 位 于 华盛顿 哥伦比亚 特区 ,在 
全 美国 拥有 约 5 万 多 名 职员 。 这 些 员工 从 事 多 个 工作 岗位 ， 其 中 大 多 数 担任 运输 
安检 员 (Transportation Security Officers, TSO) 职务 ,负责 商用 机 场 旅客 和 行 
李 的 安检 工作 。 截 止 到 编写 本 书 时 ， 美国 的 450 个 机 场 内 约 有 48000 个 TSA 安检 
员 提 供 商 业 航 空 承运 人 服务 ， 每 天 约 有 200 万 旅客 接受 TSA 安检 。 








TSA 的 创建 


尽管 航空 产业 的 安全 问题 早已 存在 (根据 以 往 航 空 产业 发 生 的 秦 击 事件 )， 
但 直至 2001 年 9 月 11 日 灾难 性 恐怖 袭击 事件 发 生 后 美国 联邦 政府 才 开 始 考 虑 创 
建 TSA。 在 “9 .11” 事 件 中 ,美国 航班 遭 到 中 东 基 地 组 织 奥 萨 马 . 本 拉登 领 
导 的 伊斯兰 极端 恕 怖 分 子 的 认 击 。“9 . 11” 事 件 给 航空 产业 及 人 们 思想 方面 带 
来 7 影响 ， 其 中 最 受 争议 的 是 大 型 运输 飞机 竞 遭 到 劫持， 并 作为 所 谓 的 “导弹 ” 
瞄 向 纽约 世贸 中 心 和 华盛顿 附近 的 五 角 大 楼 。 效 击 过 程 分 为 以 下 几 个 阶段 .第 一 
阶段 ， 当 地 时 间 08 点 46 分 , 美国 航空 公司 11 次 航班 (波音 767) 撞击 世贸 中 
DACRE; 第 二 阶段 ，09 点 03 分 ， 美国 联合 航空 公司 175 次 航班 (波音 767) 撞 
击 南 楼 ; 之 后 ，09 点 37 分 ,美国 航空 77 次 航班 (波音 757) 撞击 五 角 大 楼 西 
Wl; 最 后 ， 另 外 一 架 美 国航 空 93 次 航班 飞机 (波音 757) 险 毁 在 宾夕法尼亚 的 
一 片 空地 上 。 美 联 航 93 次 航班 也 同样 遭 到 动机 ， 袭 击 目 标 是 白宫 或 美国 国会 大 
E, 但 是 在 飞行 中 旅客 反击 奴 怖 分 子 并 重新 控制 了 飞机 ， 最 后 飞机 坠落 ， 机 裁 人 
员 全 部 遇难 。 

据 “9 . 11” 事 件 的 调查 报告 ,联邦 政府 、 媒 体 和 公众 曾 收 到 伊斯兰 极端 恐 
怖 分 子 关 于 准备 大 范围 杀害 美国 公民 的 警告 ,但 是 对 此 美国 政府 并 没有 做 充分 准 
备 。“9 .11” 事 件 暴 露 了 美国 航空 产业 安全 体系 的 缺陷 。 动 机 分 子 分 成 多 组 ， 
每 组 4 或 5 人， 随身 携带 了 诸如 美工 刀 、 小 刀 、 胡 椒 喷 雾 剂 或 梅 斯 喷雾 等 ， 顺 利 
通过 了 当天 早晨 起 飞 前 的 安全 检查 ， 登 上 既定 飞机 。 在 “9 .11” 事 件 中 ,， 约 有 
3000 名 人 员 遇 难 ， 其 中 大 部 分 人 员 丧 命 于 袭击 引起 的 火灾 和 大 楼 倒塌 事件 ， 也 
包括 首 批 参与 救援 的 消防 员 和 警察 。“9 . 11” 事 件 给 航空 产业 飞行 、 经 济 和 航 
空 安全 等 多 个 领域 带 来 了 不 可 估量 的 损失 。 

继 “9 . 11” 和 后 续 事件 之 后 ，2001 年 11 月 19 日 ， 美 国 国会 颁布 《航空 和 
运输 安全 法 案 》( Aviation and Transportation Security Act), FFA - 布什 总 统 签 
署 法 律 ， 创 建 TSA， 主 要 负责 运输 安全 。TSA 成 立 前 ，FAA 曾 负责 监管 民用 航空 
领域 的 安全 问题 ，TSA 成 立 后 就 交 由 美国 联邦 政府 负责 。TSA 初期 隶属 于 交通 部 
(DOT) ， 于 2003 年 3 月 ， 转 移 至 国土 安全 部 (Department of Homeland Security, 
DHS) 。 国 土 安 全 部 (DHS) 依据 2002 年 颁布 的 《国土 安全 法 案 》( Homeland 
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Security Act of 2002) 成 立 ， 负 责 协调 及 识别 美国 境内 〈 所 谓 的 国土 ) 的 恐怖 主 
义 威 胁 。 使 命 是 防御 美国 境内 的 恐怖 袭击 ， 增 强国 家 抗 恐 怖 袭击 能 力 ， 减 小 恐怖 
袭击 的 危害 并 帮助 恢复 秦 击 造成 的 影响 。TSA 作为 DHS 的 实体 机 构 负 责 预 防 运 
输 领 域 的 恐怖 袭击 活动 。 


TSA 航空 管理 措施 和 项 目 


如 前 文 所 述 ，TSA 在 “9 .11” 事 件 后 依据 航空 和 运输 安全 法 案 成 立 ， 旨 在 
加 强 美国 运输 体系 的 安全 性 。 根 据 法 案 ，TSA 的 成 立 有 以 下 责任 : 

(1) 负责 基本 运输 方式 的 运输 安全 。 

(2) 12 个 月 内 为 美国 450 个 商用 机 场 招 聘 、 评 估 、 雇 用 、 培 训 和 配置 安检 
人 员 。 
(3) 2002 年 12 月 31 H, E] 100% 行李 爆炸 物品 的 安全 检查 。 

TSA 的 使 命 和 愿景 描述 如 下 : 

使 命 : 运输 安全 管理 局 保护 国家 运输 体系 ， 确 保 公 民 和 商品 的 自由 流通 。 

愿景 : 运输 安全 管理 局 会 通过 人 力 、 措 施 和 技术 将 运输 安全 做 到 最 好 。 

为 了 在 航空 领域 实现 其 使 命 和 愿景 ，TSA 启动 了 多 个 措施 和 项 目 以 促进 安全 
工作 ， 提 高 航空 产业 的 安全 性 。 以 下 部 分 简单 介绍 了 TSA 的 部 分 安全 项 目 : 

联邦 空中 乘 警 项 目 

联邦 空中 乘 警 是 TSA 的 重要 执法 人 员 ， 经 过 高 度 的 专业 技术 培训 ， 分 配 到 
全 美国 和 全 世界 的 商用 航班 上 。 执 勤 时 ， 他 们 佩戴 武装 设备 ， 隐 有 瞒 身份 融和 乘客 
当中 ， 只 在 执法 时 显露 身份 。 

联邦 空中 乘 警 必须 能 够 在 没有 外 援 的 情况 下 独自 处 理事 件 ， 因 此 必须 具有 灵 
活 使 用 手枪 和 其 他 枪械 等 武装 设备 的 技能 。 除 此 之 外 ， 他 们 还 需要 具备 调查 、 识 
别 犯 罪 / 恐 怖 行为 、 了 解 相 关 飞 机 知识 和 近 身 防卫 等 技能 。 总 的 来 说 ， 他 们 每 年 
在 大 量 航 班 上 的 跟 飞 距离 达 百 万 公里 。“9 . 11” 事 件 之 后 ， 联 邦 政府 聘用 大 批 
高 资质 人 员 ， 重 新 启动 联邦 乘 警 项 目 。 

TSA 安保 检查 员 项 目 

TSA 雇用 了 一 些 安保 检查 员 (Security Inspector) ， 在 机 场 、 候 机 楼 、 停 机 
坪 等 区 域 执 行 管理 和 指导 工作 ， 以 保护 航空 安全 。 截 止 到 撰 稿 时 ，TSA 拥有 约 
100 名 安保 检查 员工 作 在 全 国 的 18 个 区 域 办事 处 。 通 常情 况 下 ， 他 们 会 与 航空 
公司 、 机 场 和 其 他 人 员 合 作 处 理 安全 问题 ， 同 时 在 机 场 和 候 机 楼 等 区 域 执行 安全 
检查 ， 查 找 安 全 隐患 、 安 全 缺陷 和 违法 行为 等 。 

联邦 驾驶 舱 警 察 项 目 

联邦 驾驶 舱 警 察 (Federal Flight Deck Officer, FFDO) 项 目 是 指针 对 精 选 出 
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的 合格 飞行 人 员 ， 通 过 授权 使 用 枪 广 和 其 他 一 些 自卫 手段 ， 阻 止 犯罪 或 企图 利用 
恐怖 活动 及 使 用 武力 控制 飞机 的 行为 ， 以 确保 飞机 、 其 他 机 组 人 员 和 旅客 的 安 
全 。 项 目 中 的 机 组 人 员 可 能 包括 机 长 、 副 驾驶 、 飞 行 工程 师 、 领 航 员 和 飞机 上 的 
其 他 飞行 机 组 人 员 。 此 外 ， 货 机 飞行 员 也 可 参与 该 项 目 。 项 目 人 员 的 筛选 具有 严 
格 的 程序 ， 并 不 是 所 有 的 申请 者 都 能 加 入 该 项 目 。 需 要 注意 的 是 FFDO 项 目的 主 
要 目的 是 通过 保护 驾驶 舱 安全 进而 保护 飞机 安全 。 具 有 FFD9O 资格 的 机 组 人 员 不 
能 将 佩戴 的 武装 设备 华 离 驾驶 舱 ， 除 非 能 保证 设备 的 使 用 安全 。 

联邦 乘 警 服务 中 心 会 对 联邦 驾驶 舱 警 察 项 目 筛选 的 机 组 人 员 进 行 以 下 内 容 的 
培训 ， 如 枪支 使 用 、 法 律 事 件 处 理 、 自 我 防卫 战术 、 生 存心 理 和 项 目标 准 执行 程 
Fe (SOP) 等 。FFDO 项 目 中 的 机 组 人 员 是 完全 自愿 参加 的 ， 不 能 代替 政府 执行 
相关 工作 。 

机 组 人 员 自 卫 项 目 

机 组 人 员 自 卫 培 训 (Crew Member Self- Defense Training, CMSDT) 项 目 是 指 
为 航空 公司 机 组 志愿 者 提供 基本 的 自卫 培训 服务 。2003 年 FAA 重新 授权 法 案 规 
定 ， 航 空 承运 人 要 定期 对 飞行 和 客舱 机 组 人 员 (飞行 员 和 乘务 员 ) 进行 培训 ， 
以 便 处 理 飞 机 上 可 能 存在 的 威胁 ， 保 护 乘客 安全 。 该 法 案 同 时 要 求 TSA 制订 先 
进 的 自卫 课程 ， 培 训 飞 行 和 客舱 机 组 人 员 ， 抵 御 可 能 发 生 的 袭击 行为 。 和 FFDO 
项 目 一 样 ，CMSDT 培训 项 目 也 由 空中 乘 警 服务 中 心 执行 ， 机 组 人 员 可 免费 参加 。 

国家 爆炸 物 搜 查 犬 项 目 

TSA 驯养 搜查 犬 来 保护 运输 安全 。 美 国 国家 爆炸 物 搜查 犬 团队 (The Na- 
tional Explosives Detection Team) 通过 严格 训练 的 犬 警 和 搜查 犬 搜 查 存在 航空 
安全 隐患 的 爆炸 物 和 有 害 物品 。 此 外 ， 犬 稀 和 搜查 犬 也 用 来 排查 机 场 候 机 楼 、 托 
运行 李 、 货 物 、 手 提 行 李 和 人 车辆 中 的 有 害 物品 。 对 飞机 上 的 有 害 物品 ， 也 可 以 通 
过 搜查 犬 进行 搜寻 和 排查 。 在 全 美国 范围 内 ， 有 成 百 上 千 的 搜查 犬 / 犬 警 时 刻 处 

美国 各 地 的 犬 警 和 搜查 犬 组 队 后 ， 会 在 圣安东尼奥 的 莱克 兰 空军 基地 接受 
搜查 犬 组 队 培 训 ， 这 些 搜查 犬 是 TSA“ 幼 犬 项 目 ” 特 别 繁殖 的 ， 繁殖 地 位 于 
拉克 兰 的 另 一 个 地 区 。 每 个 犬 警 和 搜查 犬 组 队 都 需要 经 过 约 10 周 的 训练 ， 学 
习 搜 查 并 识别 多 种 有 害 物品 ， 包 括 对 飞机 、 行 李 、 货 物 、 车 辆 和 建筑 物 的 搜查 
技巧 。 此 外 ， 搜 查 犬 还 需 进行 训练 ,使 其 能 够 将 发 现 有 害 物品 的 信息 传达 给 
RE. 

航空 货运 安全 项 目 

TSA 同时 负责 航空 货运 的 安全 工作 ,尤其 针对 装载 在 客机 上 的 货物 。 
“9.11” JER (2003 年 8 月 签署 为 法 律 ) 的 一 个 重要 规定 : 自 2009 年 2 月 3 日 
起 ， 航 空 承运 人 需 对 装载 在 客机 上 的 货物 至 少 执行 50% 的 安全 检查 。TSA 将 该 
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安全 指令 颁发 给 所 有 的 航空 承运 人 ， 要 求 他 们 按 要 求 进 行 检查 ，2009 年 2 月 1 
日 生效 。 每 个 航空 承运 人 每 月 都 需要 向 TSA 呈 交 一 份 货物 安全 检查 数据 。 根 据 
TSA 网 站 信息 ， 货 物 检查 量 已 达到 “9 . 11” 法 案 的 要 求 ， 即 对 装载 在 客机 上 的 
货物 至 少 执行 50% 的 安全 检查 。 

尽管 货物 检查 提高 了 安全 性 ， 目 前 仍 有 另外 一 半 的 货物 没有 接受 检查 。 但 
是 ，TSA 公布 ， 对 美国 始 发 航班 ， 有 96% 的 航班 执行 了 100% 货物 安全 检查 ; 对 
美国 机 场 起 飞 的 旅客 ， 有 85% 旅客 所 乘 飞 机 执行 了 全 部 货物 安全 检查 。 此 外 ， 
TSA 规定 对 美国 机 场 出 发 的 所 有 罕 体 〈 单 通道 ) 客机 ， 航空 承运 人 需 执行 100% 
机 载 货 物 检 查 ， 该 要 求 于 2008 年 10 月 生效 。TSA 同时 也 会 执行 突击 检查 ， 即 对 
航空 承运 人 设施 和 机 场 实 施 的 突然 安全 检查 。2008 年 ，TSA 解除 了 货物 安全 检 
查 的 饮 免 ， 同时 增加 了 强制 执行 安全 检查 的 货物 量 。 
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安全 航班 项 目 

安全 航班 计划 是 TSA 的 幕后 项 目 ， 通 过 使 用 监控 名 单 即 禁 飞 名 单 保护 国内 
和 国际 商用 航空 运输 的 安全 。 监 控 名 单 内 包含 了 大 量 的 慌 怖 分 子 、 可 疑 恕 怖 分 
子 、 与 恐怖 分 子 组 织 有 联系 的 可 颖 人员。 监控 名 单一 直 是 一 个 存在 争议 的 问题 ， 
因为 监控 名 单 人 员 并 不 都 与 恐怖 主义 有 联系 ， 有 些 批评 家 也 将 其 视 为 侵犯 公民 权 
利 的 行为 。 
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安全 航班 项 目 要求 ， 旅 客 在 登 机 的 时 候 需要 向 航空 公司 提交 以 下 安全 航班 旅 
客 数 据 (Secure Flight Passenger Data，SFPD ) : 

。 政府 颁发 的 身份 证 上 (驾照 等 ) 旅客 的 全 名 

e 出 生日 期 (Date of Birth) 

e 性 别 (Gender) 

e 更 正 号 公 (Redress Number) ( 如果 有 ) 。 该 号 码 是 指 旅客 在 机 场 安 检 
或 者 出 入 美国 边境 遇 到 问题 时 ， 对 TSA 要 求 提出 解释 时 ，TSA 分 配 的 一 个 案 
件 编号 。 当 出 和 人 境 问题 需要 执行 第 二 次 安全 检查 时 ， 造 成 旅客 的 飞机 航班 延 
误 或 取消 ， 出 入 美国 出 入 境 港 口 或 者 边境 发 生 延误 或 取消 ， 旅 客 可 以 要 求 
TSA 解释 。 

旅客 提交 上 述 数据 后 ， 航 空 公 司 会 将 旅客 信息 发 送 给 安全 航班 计划 的 工作 人 
员 ， 他 们 将 此 项 名 单 与 监控 人 员 名 单 进行 匹配 。 这 样 就 可 以 阻止 显示 在 监控 名 单 
上 的 旅客 登 机 或 者 对 监控 名 单 上 的 旅客 进行 附加 安全 检查 。 匹 配 之 后 ， 安 全 航班 
计划 工作 人 员 将 结果 反馈 给 航空 公司 。 美 国 国内 航班 和 国外 航班 分 别 在 2009 年 
8 月 15 日 和 2009 年 10 月 31 日 开始 向 航空 公司 提交 旅客 全 名 、 性 别 、 出 生日 期 
和 更 正 号 码 (如 果 有 )。TSA 希望 能 够 通过 获得 充分 的 旅客 信息 ， 提 高 空中 旅客 
(包括 曾 误 上 监控 名 单 的 旅客 ) 的 安全 性 。 
































职业 安全 和 健康 管理 局 ( OSHA) 


1970 年 10 月 29 日 ， 尼克松 总 统 将 1970 年 《职业 安全 和 健康 法 案 》( Occu- 
pational Safety and Health Administration Act of 1970) 签署 进 法 律 。 根 据 该 法 案 ， 
美国 劳工 部 成 立 了 职业 安全 和 健康 管理 局 ， 由 劳工 部 的 常务 副 部 长 监管 负责 。 
OSHA 规章 同时 适用 于 美国 大 部 分 的 私营 企业 。 在 严格 遵守 联邦 法 规 的 前 提 下 ， 
一 些 州 也 可 对 辖区 内 的 私营 企业 和 国有 企业 实施 自制 方案 。 在 美国 ， 有 22 个 州 
和 地 区 制定 并 实施 的 方案 同时 涵盖 了 私营 企业 和 国有 企业 ，4 个 州 制定 了 只 针对 
国有 企业 实施 的 方案 (在 这 些 州 内 ,联邦 OSHA 负责 管理 州 内 的 私营 企业 ) 。 

管理 制度 变化 的 同时 会 给 OSHA 带 来 某 些 程度 的 变化 。 近 年 来 ，OSHA 一 直 
致力 于 改革 基本 体制 ， 力 图 将 其 由 一 个 指挥 和 控制 机 构 转变 为 一 个 可 以 让 劳动 者 
选择 合作 伙伴 工作 关系 或 传统 执行 工作 关系 的 机 构 。OSHA 网 站 上 写 道 : 新 体制 
下 的 OSHA, AAF 6 个 保护 劳动 者 的 工作 原则 : 

D OSHA 目的 是 保护 全 国 劳 动 者 的 生命 安全 ， 防 止 因 工作 带 来 的 员工 受伤 
和 疾病 ,保护 劳动 者 健康 。 其 中 包括 了 无 组 织 的 弱势 劳动 群体 或 者 工作 存在 风险 
的 劳动 群体 。 

(2) OSHA 一 直 致 力 于 研究 风险 控制 的 基本 预防 策略 ， 如 通过 消除 风险 元 素 
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或 尽量 避免 在 危险 环境 中 工作 等 。 

@) OSHA 鼓励 国有 企业 分 享 先进 的 企业 策略 ， 解 决 所 有 企业 面临 的 问题 。 

D 雇主 和 雇员 是 职业 安全 和 健康 最 有 效 的 力量 。 

OEE, ERF OSHA 员工 必须 能 够 理解 所 有 的 安全 和 健康 服务 、 资 源 、 
法 规 和 信息 。 

© OSHA 采用 方法 引导 、 数 据 证 明 的 方式 ， 相 比 实际 的 工作 和 项 目 ， 他 们 
更 注重 成 效 。 消 除 风 险 、 减 少 受 伤 和 疾病 的 成 果 都 可 以 作为 OSHA 方案 的 评估 
标准 。 

CFR 29 篇 第 1910 部 文件 包含 了 OSHA 在 航空 产业 领域 的 大 部 分 规章 和 
要 求 ， 这 些 要 求 也 通用 于 一 般 产业 领域 经 常用 到 的 一 些 标准 ， 如 危险 交通 设 
备 、 工 程 车 辆 、 电 路 、 机 械 防 护 和 坠落 保护 等 。 实 际 上 ， 这 些 标准 规范 的 内 
容 也 经 第 是 航空 产业 会 面临 的 问题 (北美 产业 分 类 系统 [NAICS ] 编号 
481) 。 

OSHA 对 设施 的 检查 形式 分 为 程序 化 形式 、 非 程序 化 形式 和 跟 进 形式 。 对 一 
些 紧急 危险 情况 、 致 命 性 或 灾难 性 情况 、 诉 讼 、 一 般 投诉 等 一 般 采 用 非 程 序 检 
查 。 对 OSHA 特定 目标 设施 (SST) 清单 列 出 的 设施 或 者 国家 、 区 域 和 地 方 重点 
项 目 (NEP/REP/LEP) 设施 ， 则 采用 程序 化 形式 。 程 序 化 形式 一 般 针 对 高 风险 
产业 。 目 前 ，OSHA 有 7 个 国家 级 重点 项 目 ， 分别 为 身体 断 肢 、 铅 中 毒 、 石 英 类 
中 毒 、 船 舶 解体 、 档 探 /挖掘 事故 、 石 油 提炼 程序 安全 管理 (PSM) 和 易 燃 粉尘 
类 。 约 有 140 个 区 域 REPs 和 地 方 LEPs。 

SST 清单 〈 重 点 检查 项 目 ) 列 出 的 为 美国 事故 率 较 高 的 设施 地 点 ， 参 考 数据 
来 源 于 劳工 统计 局 对 上 一 年 度 的 设施 调查 。 如 2009 年 ，SST 一 级 检查 清单 为 
2008 年 劳工 统计 局 (BLS) 统计 的 误工 、 工 作 受 限 或 工作 转移 延误 (Days Away, 
Restriction, Transfer, DART) 比率 在 15.0 以 上 (包括 15.0) 或 者 工伤 或 疾病 
(Days Away From Work Injury or Ilness，DAFWI) 比率 在 8.0 以 上 (包含 8.0) 
的 设施 〈 非 制造 ) 。 这 共 约 有 500 个 地 点 。 

此 外 ，SST 一 级 检查 清单 上 还 包括 没有 接受 前 期 劳动 统计 局 BLS 调查 但 是 收 
到 通知 的 一 些 设 施 。2009 年 以 前 ， 对 高 事故 率 行业 (包括 航空 运输 ) 中 的 低 事 
故 率 个 体 企业 ，OSHA 同样 要 求 执行 检查 ， 为 此 ，OSHA 目前 启用 了 国家 重点 项 
E (NEP) 记录 保留 ， 以 此 来 验证 高 事故 率 行 业 中 某 个 低 事故 率 企 业 的 OSHA 
表格 300 (也 称 为 受伤 /疾病 第 一 报告 表 ) 的 精确 度 。 

一 级 检查 清单 完成 之 后 ，0SHA 地 方 办 公 室 根据 SST 二 级 检查 清单 继续 进行 
检查 。 对 非 制造 业 ， 二 级 清单 列 出 了 DART 比率 大 于 等 于 6. 0 但 小 于 15.0 的 设 
施 或 者 DAFWII 比率 大 于 等 于 4.0 但 小 于 13.0 的 设施 。 受 伤 和 疾病 事故 率 采 用 
以 下 方式 计算 : 案例 数量 除 以 设施 内 所 有 雇员 的 总 工作 小 时 数 ， 再 乘 以 200000 
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(为 100 个 全 职员 工 每 年 工作 2000 小 时 /人 ) 。 关 于 SST 方案 的 详细 信息 请 参考 
OSHA 官网 www. osha. gov 的 说 明 。 

OSHA 和 BLS 将 事故 率 定 义 为 : 每 100 个 全 职 雇员 中 受伤 和 /或 疾病 案例 数 
量 。 可 以 通过 以 下 的 公式 进行 计算 : 

OSHA 受伤 等 式 : 

受伤 和 疾病 数量 x200000/ 工 作 小 时 数 = 事故 率 

例如 ，ABC 公司 在 给 定 的 一 段 时 间 内 ( 任 一 给 定 的 时 间 段 ) 有 23 例 DART 
(误工 、 工 作 受 限 或 工作 转移 ) 受伤 事例 ， 在 该 时 间 段 内 公司 员工 的 总 工作 时 间 
为 851875 小 时 ， 这 样 DART 事故 率 就 可 以 计算 为 : 

23 例 受 伤 事 例 x 200000/851875 小 时 =5.4 

事件 事例 可 以 是 OSHA 记录 的 全 部 DART 或 者 损失 工作 日 (Lost Work Days， 
LWD) 事件 。 公 式 里 的 200000 小 时 代表 100 个 全 职 雇员 ， 作 为 事件 率 的 计算 
基数 。 

OSHA 每 年 需要 执行 约 38000 例 检查 ， 各 州 机 构 还 需要 根据 项 目 要求 另 外 执 
行 约 58000 例 检 查 。 对 于 违反 的 地 点 会 处 以 0 ~7 万 美元 的 罚款 ， 对 再 次 违反 和 
故意 违反 的 企业 处 罚 的 罚款 金额 会 更 大 。 

有 些 人 并 不 赞同 罚款 行为 。 但 是 OSHA 的 目的 并 不 是 惩罚 雇主 ， 而 是 为 了 保 
护 雇员 的 安全 和 健康 。 对 于 不 具有 或 者 只 具有 有 限 资 源 而 不 能 达到 规章 要 求 的 企 
业 ， 或 者 不 能 理解 相关 要 求 标 准 的 企业 ， 管 理 局 提供 了 以 下 多 种 帮助 途径 : OS- 
HA 的 www. osha. gov 网 站 提供 了 详细 信息 ， 如 一 些 规 章 要 求 ， 及 附加 说 明 材 料 ; 
网 站 提供 了 网 络 平台 “电子 工具 ” (eTools) 培训、 海报、 指南、 情况 说 明 书 ， 
及 一 些 OSHA 的 电子 时 事 简报 和 走读 报 等 出 版 物 ; 可 通过 网 络 或 者 电话 订购 一 些 
印刷 出 版 物 ; 雇员 或 雇主 也 可 拨打 24 小 时 电话 询问 安全 和 健康 信息 等 相关 问题 ; 
www. osha. gov 网 站 的 页 面 设 置 了 西班牙 语 等 版 本 。 

OSHA 的 帮助 也 体现 在 创建 多 个 合作 项 目 上 ， 这 些 合作 项 目 是 指 雇主 、 雇 员 
与 政府 机 构 合作 来 共同 提高 安全 预防 能 力 。 联 盟 项 目 为 合作 项 目 之 一 ， 由 一 组 或 
多 组 致力 于 安全 和 健康 项 目的 组 织 组 成 ， 这 些 组 织 可 能 与 商业 、 贸 易 和 职业 领域 
有 关 ， 如 国家 安全 协会 (NSC) 或 者 美国 安全 工程 师 协 会 (ASSE) 、 工 会 ， 也 可 
能 是 与 OSHA 有 合作 关系 的 教育 机 构 等 。OSHA 和 这 些 组 织 共 享 资源 和 信息 ， 签 
署 维护 安全 和 职业 健康 的 正式 协议 。 其 中 最 著名 的 是 由 13 个 航空 公司 和 OSHA 
组 成 的 人 体 工 程 学 联盟 «(Ergonomics Alliance) ， 该 联盟 成 员 于 2002 年 签署 了 行 
李 处 理 协 定 。OSHA 策略 伙伴 项 目 和 联盟 项 目 类 似 ， 也 由 上 述 类 型 的 组 织 组 成 ， 
但 是 协议 对 象 针对 的 是 特定 工作 地 点 。 

OSHA 的 现场 咨询 项 目 为 全 美国 各 州 的 中 小 型 组 织 提 供 不 公 开 的 免费 帮助 ， 
尤其 是 对 存在 高 风险 的 设施 。 咨 询 服务 和 OSHA 强制 执行 措施 不 同 ， 不 会 对 企业 
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进行 处 罚 或 奖励 ， 旨 在 帮助 组 织 识别 并 纠正 设施 内 可 能 存在 的 风险 问题 。 依 据 安 
全 和 健康 实现 认可 项 目 (Safety and Health Achievement Recognition Program, 
SHARP) 可 认定 一 些小 雇主 为 贯彻 执行 安全 和 健康 管理 体系 的 典范 。SHARP 所 
认可 的 企业 可 以 获得 移 免 OSHA 程序 检查 的 权利 。 

OSHA 志愿 保护 项 目 (Voluntary Protection Program, VPP) 是 指 OSHA 与 管 
理 层 和 雇员 建立 的 合作 关系 ， 力 图 在 企业 内 贯彻 执行 超过 联邦 和 州 最 低 标准 的 综 
合 健康 和 安全 管理 体系 。 根 据 要 求 完 成 情况 和 OSHA 安全 健康 专家 组 的 现场 评估 
情况 可 将 这 些 企 业 划分 为 不 同等 级 ， 分 别 为 优秀 (Star) 、 良 好 (Merit) 和 待 改 
进 (Star Demonstration) 。 优 秀 具 有 综合 并 成 功 的 安全 和 健康 管理 体系 ， 受 伤 和 
疾病 比率 低 于 国家 产业 事故 率 。 这 些 企 业 展 示 了 他 们 对 企业 内 风险 的 控制 能 
但 每 3~5 年 仍 需 将 该 时 间 段 内 的 年 事故 率 重新 接受 评估 。 良 好 等 级 的 企业 比 优 
秀 低 一 个 级 别 。 这 些 企业 具有 良好 的 安全 和 健康 管理 体系 ,但 是 仍 需 要 改进 才能 
达到 优秀 标准 。 这 些 企业 可 以 升级 成 优秀 标准 ， 但 是 必须 在 3 年 内 达到 优秀 级 别 
标准 的 要 求 ， 或 者 根据 工会 助理 秘书 长 每 18 ~ 24 个 月 执行 的 现场 评估 情况 ， 批 
准将 该 时 间 限 制 延长 一 个 期 限 。 待 改进 等 级 的 企业 处 于 继续 完善 阶段 ,但 是 距 良 
好 等 级 或 者 优秀 等 级 标准 还 需要 较 大 的 改进 。 

第 7 章 “ 地 面 安全 ”涵盖 了 适用 于 航空 产业 的 OSHA 众多 项 目 计 划 的 详细 信 
息 和 规章 ， 分 别 适用 于 多 种 类 型 的 航空 公司 及 企业 (和 干线、 支线 和 货运 航空 公 
司 ) 的 多 个 部 门 。 























环境 保护 局 (EPA) 


1970 年 12 月 2 日, 尼克松 总 统 签署 法 律 ， 正 式 成 立 环境 保护 局 (EPA). 
在 这 之 前 ， 尼 克 松 签署 了 国家 环境 政策 法 案 (NEPA ) ， 威 斯 康 辛 州 参议 员 盖 洛 
德 . 尼 尔 逊 (Gaylord Nelson) 称 之 为 “历史 上 最 重要 的 法 案 ”。 据 媒 体 报道 ， 
NEPA FI EPA 成 立 后 ， 昌 存在 反对 者 ， 但 多 个 城市 和 产业 领域 的 拥护 者 们 展开 大 
量 的 环境 相关 活动 。 为 庆祝 第 一 个 地 球 日 ，2000 多 万 美国 公民 走 上 街头 通过 和 
平 游行 支持 环境 改革 。 

EPA 目前 拥有 17 000 名 职员 ， 其 中 一 半 为 环境 工程 师 ， 他 们 通过 科学 研 
究 、 公 民 教 育 和 贯彻 环境 法 规 来 保护 人 类 健康 和 环境 。EPA 有 三 种 处 罚 方 案 : 
民事 处 罚 、 民 事 司 法 处 罚 和 刑事 处 罚 。 民 事 处 罚 不 涉及 法 庭 体系 ， 对 于 轻 度 违 
反 (基本 上 是 以 记录 为 主 ) 行为 可 采用 电话 、 信 郴 的 非 正 式 方式 通知 ; 然而 
对 违反 法 规 的 行为 ， 会 采用 正式 方式 ， 最 高 处 以 27 500 美元 /天 的 罚款 或 者 吊 
销 企 业 许 可 证 。 民 事 司 法 处 罚 会 使 用 法 律 系统 ， 最 终 采 用 和 民事 处 罚 相 同 的 处 
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罚 方式 。 刑 事 处 罚 的 标准 依据 违反 情况 的 恶劣 程度 ， 共 有 7 种 刑事 违法 行为 ， 
根据 违法 行为 类 型 相应 采取 刑事 处 罚 方案 并 执行 罚款 处 罚 。 其 中 6 种 行为 会 导 
致 高 至 $ 5 万 /天 的 罚款 和 5 年 以 下 有 期 徒刑 处 罚 。 以 下 列 出 了 7 种 刑事 违法 
行为 : 

D 向 未 允许 的 设施 内 运输 废弃 物 。 

D 在 未 经 允许 、 违 反 规 定 条 件 或 者 违反 临时 标准 的 情况 下 处 理 、 存 放 或 处 
置 废弃 物 。 

@) 故意 删除 标签 、 货 单 、 报 告 、 许 可 证 或 者 临时 标准 上 的 重要 信息 或 者 做 
虚假 说 明 。 

@ 不 遵守 资源 保护 和 回收 法 案 (RCRA) 记录 和 报告 要 求 ， 生 产 、 存 放 、 
处 理 和 处 置 有 害 废弃 物 。 

@) 无 货 单 情 况 下 运输 废弃 物 。 

© 在 未 取得 某国 家 同意 的 情况 下 向 该 国 输出 废弃 物 。 

@ 和 运输、 处理 、 存 放 、 处 置 或 者 输出 会 威胁 生命 安全 或 者 造成 严重 人 身 伤 
害 的 废弃 物 。 

最 后 一 条 刑事 违法 行为 可 以 对 个 人 处 高 至 $ 25 万 美元 的 罚球 或 15 年 以 下 有 
期 徒刑 ， 对 企业 可 处 100 万 美元 的 罚款 。 

像 许多 政府 机 构 一 样 ，EPA 为 小 型 企业 提供 大 量 的 信息 和 资源 ， 用 于 环境 
教育 、 减 少 排放 、“ 绿 色 ” 项 目 和 一 些 合作 项 目 。 能 源 之 星 (Energy Star) 为 著 
名 的 合作 项 目 之 一 ， 是 EPA 和 众多 企业 合作 通过 实行 企业 和 家 庭 抵 税 或 退税 政 
策 来 推广 节能 产品 。 

《清洁 空气 法 案 》( Clean Air Act, CAA) 

《清洁 空气 法 案 》 规 定 EPA 有 保护 和 改善 国家 空气 质量 的 责任 。1990 年 

会 通过 《清洁 空气 法 案 修正 案 》， 对 清洁 空气 法 案 做 出 重要 变更 。《 清 洁 空 
气 法 案 》 整合 人 美国 公共 法 第 42 部 (公共 卫生 ) 85 章 。 根 据 法 案 要 求 ，EPA 
需要 对 特定 空气 污染 物 设 定 排放 限制 ,包括 允许 排放 入 空气 的 污染 物 排放 量 ， 
如 限制 化 工厂 、 公 共事 业 设 备 、 钢 厂 等 污染 排放 源 的 污染 物 排放 。 每 个 地 区 都 
应 制定 至 少 与 EPA 规定 严格 程度 相当 的 地 区 空气 污染 法 规 。 对 维修 要 求 和 排 
放 限 制 难以 控制 在 EPA 规定 范围 内 的 大 型 企业 ， 他 们 可 以 购买 其 他 企业 剩余 
的 污染 物 排放 指标 。 

《清洁 水 法 案 》( Clean Water Act) 

美国 《联邦 水 污染 控制 法 案 》， 即 《清洁 水 法 案 》 的 作用 是 恢复 和 保持 国 
家 水 资源 的 化 学 特性 、 物 理 特性 和 生物 特性 。 国 家 污染 物 清 除 系统 (National 
Pollutant Discharge Elimination System, NPDES) 管理 污染 水 直接 排放 进入 可 航 
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行 水 域 的 情况 ， 这 里 的 直接 排放 或 点 源 排 放 是 指 通过 管道 或 下 水 道 方式 。 这 两 
种 方式 也 适用 于 飞机 维修 部 门 的 污染 物 排放 。 地 方 环保 局 或 者 EPA 颁发 NP- 
DES 许可 证 ， 列 出 了 工业 特定 排放 物 的 限制 条 件 及 对 污染 物 进 行 监控 和 报告 的 
要 求 (EPA 授权 40 个 州 管理 NPDES 计划 ) 。 排 放 前 ， 企 业 需 提交 排放 物 〈 液 
体 废弃 物 ) 内 含有 的 多 种 污染 物 数 量 分 析 数 据 ， 申 请 排放 许可 ， 之 后 按照 排 
放 许 可 内 的 条 件 和 排放 限制 排放 。 

《清洁 水 法 案 》 对 雨水 排放 、 建 筑 物 或 地 表 径 流 的 排水 情况 也 有 相关 规定 。 
根据 雨水 排放 要 求 ， 企 业 需 制订 雨水 污染 防治 计划 。 雨 水 污染 防治 计划 (Storm 
Water Pollution Prevention Plans, SWPPP) 要 求 企 业 能 够 识别 某 些 潜在 的 工业 
活动 污水 排放 源 ， 可 能 会 通过 与 雨水 混合 排放 而 引起 水 污染 情况 。 该 计划 要 求 企 
业 贯 彻 一 定 的 措施 以 减少 雨水 排放 过 程 中 混合 的 污染 物 。 对 此 ， 不 少 企业 的 大 致 
策略 是 “ 仪 排放 雨水 ”。 

废弃 物 制造 

1976 年 美国 颁布 的 《资源 保护 和 回收 法 案 》( Resource Conservation and Re- 
covery Act, RCRA) 列 出 了 对 准 废弃 物 和 有 害 废弃 物 的 相关 规章 ， 要 求 所 有 制 
造 、 和 运输、 处理、 存放 和 处 置 有 害 废弃 物 的 组 织 和 工厂 需要 疝 当 地 环境 管理 局 提 
交工 作 计划 ， 然 后 提交 到 EPA。 有 害 废弃 物 制 造 者 分 为 三 种 : 视 情 移 免 小 型 废 
弃 物 制造 者 、 小 型 废弃 物 制 造 者 和 大 型 废弃 物 制造 者 。 

视 情 豁免 小 型 废弃 物 制 造 者 (Conditionally Exempt Small Quantity Genera- 
tors, CESQG) 是 指 每 自然 月 有 害 废 弃 物 制造 总 量 小 于 100kg 或 者 急性 有 害 废 
弃 物 生产 总 量 小 于 1kg， 任 一 时 间 有 害 废弃 物 积累 总 量 不 超过 1000kg， 急 性 有 害 
废弃 物 积 累 总 量 不 超过 1kg 或 者 急性 有 害 废弃 物 的 泄漏 残留 总 量 不 超过 100kg; 
小 型 废弃 物 制造 者 (Smal Quantity Generators, SQG) 是 指 工 厂 每 自然 月 生产 
有 害 物品 总 量 在 100 ~ 1000kg; 大 型 废弃 物 制 造 者 (Large Quantity Generators, 
LQG) 是 指 每 自然 月 有 害 废弃 物 制 造 量 大 于 1000kg， 或 者 每 自然 月 急性 有 害 废 
弃 物 制造 量 大 于 1kg。 依 据 企业 类 别 和 制造 的 废弃 物 量 ， 当 地 环境 管理 局 会 向 企 
业 收 取 一 定 费 用 。 

废弃 物 分 类 

航空 公司 的 运行 ， 尤 其 机 务 维修 工作 ， 会 产生 一 些 废 弃 副 产品 ， 对 航空 公司 
而 言 ， 了 解 废弃 物种 类 有 以 下 帮助 : 第 一 ， 对 于 维修 产品 ， 飞 机 制造 商 一 般 会 使 
用 FAA 批准 的 多 种 产品 ， 了 解 材料 特性 可 以 帮助 挑选 产品 ， 进 而 减少 有 害 废弃 
物 来 源 ; 第 二 ， 通 过 使 用 可 循环 使 用 的 替代 品 ， 减 少 废弃 物 制 造 ; 第 三 ， 要 合理 
存放 和 处 置 废弃 物 ， 最 大 程度 地 保护 员工 、 资 产 和 环境 。 

判断 某 种 物质 是 否 为 有 害 废弃 物 可 根据 有 害 废弃 物 清 单 或 者 有 害 废弃 物 的 特 




















第 2 章 法 制 化 的 监督 / 49 


性 判断 。 判 断 过 程 可 能 需要 理解 材料 加 工 过 程 、 参 考 可 用 资料 (如 材料 安全 数 
据 表 ) 或 者 通过 实验 室 取样 分 析 ， 当 满足 以 下 特性 之 一 时 就 可 以 判断 其 为 有 害 
废弃 物 : 

可 燃 性 。 可 燃 性 是 指 对 准 废弃 物 的 取样 分 析 显 示 其 满足 以 下 特性 之 一 时 ， 可 
以 判断 其 具有 可 燃 性 ， 该 类 有 害 废弃 物 划分 为 EPA 有 害 物品 编号 D001: 

© 某 种 非 水 溶液 (水 为 溶剂 的 液体 ) 的 液体 ， 酒 精 体积 含 量 小 于 24% AIK 
点 低 于 60% (140°F ) ， 根 据 茧 斯 其 -马丁 氏 (Pensky- Martens) 密封 式 试验 如 确 
定 ， 参 考 ASTM 标准 D93-79 或 者 D93-80 〈 列 在 参考 文献 内 ， 详 见 $260. 11)S 
里 的 具体 测试 方法 ， 或 使 用 燃点 密封 试验 器 ， 参 考 ASTM 标准 D3278-78 ( 列 在 
参考 文献 内 ， 详 见 $260. 11)。 

。 对 非 液体 物质 ， 在 标准 温度 和 压力 下 ， 通 过 摩擦 、 吸 收 潮湿 或 自发 进行 
化 学 反应 发 生 燃 烧 ， 并 存在 持续 强劲 燃烧 所 带 来 的 潜在 危害 。 

。 可 燃 压 缩 气体 。 压 缩 气 体 是 指 容 絮 中 的 材料 或 混合 物 在 70 下 时 绝对 压力 
KF 40lbf/ in? RABE 70°F ， 在 130 下 时 绝对 压力 大 于 1041bf/in* ， 或 者 对 于 可 
燃 液体 材料 在 100°F 时 燕 汽 的 绝对 压力 大 于 401bf/in” ， 判 断 方法 参考 ASTM 测试 
标准 D323。 对 可 燃 压缩 气体 的 描述 信息 参考 § 261. 21。 

。 氧化 剂 。 该 部 分 的 氧化 剂 可 能 是 指 氯 酸 盐 、 高 锰 酸 盐 、 无 机 过 氧化 物 或 
硝酸 盐 等 能 够 产生 氧气 ， 促 进 有 机 物 (来 源 于 有 机 生物 或 者 和 有 机 生物 相关 物 
质 如 木 、 肥 料 等 ) 的 燃烧 。 

。 含有 二 价 氧 -0- 0- 结 构 (含有 两 个 氧 分 子 ) 的 有 机 复合 物 ， 可 能 是 过 
化 氧 中 的 一 个 或 多 个 氧 原子 被 有 机 基 蔡 代 而 形成 的 有 机 过 和 氧化 物 (例外 情况 
考 §$ 261.21)。 

腐蚀 性 。 腐 蚀 性 是 指 对 准 废弃 物 的 取样 分 析 显 示 其 满足 以 下 特性 之 一 时 ， 可 
以 判断 其 具有 腐蚀 性 ， 该 类 有 害 废弃 物 划分 为 EPA 有 害 物品 编号 D002: 

© pH 值 小 于 等 于 2 或 者 大 于 等 于 12. 5 的 水 溶液 。 使 用 pH 计 测 量 ， 参 考 
“评估 准 废 弃 物 的 测试 方式 ， 物 理 / 化 学 方法 ”中 的 方法 9040C (EPA 出 版 物 
SW-846) 。 

。 如 果 某 种 液体 在 55%C (130F) 条 件 下 的 钢 腐 蚀 率 大 于 6. 35mm 
(0.250in) 年。 参考“ 评估 准 废弃 物 的 测试 方式 ， 物 理 / 化 学 方法 ”中 的 方法 
1110A (EPA 出 版 物 SW-846 ) 。 

反应 性 。 反 应 性 是 指 对 准 废弃 物 的 取样 分 析 满足 以 下 特性 之 一 时 ， 可 以 判断 
其 反应 性 ， 该 类 有 害 废弃 物 划分 为 EPA 有 害 物 品 编号 D003: 
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具有 不 稳定 性 ， 无 引爆 情况 下 易 发 生 剧烈 变化 。 

PK ERIN 

遇 水 形成 易 爆 炸 混 合 

iBk# E 产 生 对 人 身 和 环境 有 害 的 有 毒气 体 、 敬 汽 或 者 烟雾 。 

氰 化 物 或 硫化 物 ， 在 pH 值 为 2~ 12.5 的 环境 中 产生 对 人 身 和 环境 有 害 的 
有 毒气 体 、 蒸 汽 或 者 烟雾 。 

。 在 遇 到 催化 源 或 者 加 热 到 一 定 程度 时 能 够 引爆 或 者 发 生 爆 炸 反 应 。 

。 在 标准 温度 和 压力 下 能 够 引爆 或 者 发 生 爆 炸 性 分 解 或 发 生 爆 炸 性 反应 。 

。 属 于 联邦 法 规 CFR 49 173.54 中 的 禁 运 爆炸 物 或 者 CFR 49 (运输 ) 
173. 50 和 173.53 内 的 1.1、1.2 及 1.3 爆炸 物 。 

毒性 。 根 据 “ 评 估 准 废弃 物 的 测试 方式 ,物理 /化 学 方法 ”中 的 方法 
1311 一 一 毒性 物质 禁 取 程序 ， 如 果 准 废弃 物 取 样 提 取出 的 污染 物 包含 $ 261. 24 
表 1 内 ， 并 且 大 于 等 于 表 中 给 出 的 标准 值 ， 可 判定 其 为 毒性 废弃 物 (天 然 气 加 
工厂 废弃 物 除 外 ) EPA 有 害 废弃 物 编号 参见 $ 261.24 表 1。 如 果 废 弃 物 中 的 滤 
出 固体 量 少 于 0.5% ， 使 用 1311 操作 方法 后 过 滤 出 的 废弃 物 本 身 ， 即 为 目标 提 
取 物 。 

航空 产业 一 般 有 以 下 几 种 有 害 废弃 物 来 源 : 

© 废弃 的 油漆 材料 : 飞机 部 件 或 者 地 面 辅助 设施 喷涂 后 剩余 的 喷漆 和 稀释 
剂 。 这 类 有 害 废弃 物 一 般 具 有 可 燃 性 。 

。 废弃 的 喷雾 饶 : 喷雾 钢 穿 孔 或 者 处 置 带 有 化 学 产品 的 喷雾 欠 。 

。 废弃 的 航空 喷气 燃油 . 受到 污染 的 燃油 。 

e 过 期 材料 : 超出 保质 期 的 化 学 材料 。 如 应 用 在 飞机 上 的 喷漆 、 树 脂 或 者 
其 他 一 些 具有 保质 期 的 产品 ， 过 期 后 需 丢 弃 。 

定义 和 术语 

积累 时 间 : ee 般 的 有 害 废弃 物 ， ya 
(1USgal=3.79L); 急性 有 害 废 弃 物 或 者 P 列表 内 的 废弃 物 ， 容 量 为 1quart 
ee my evil 

积累 起 始 日 期 : 集装箱 (对 一 般 的 有 害 废弃 物 ， 容 量 为 55USgal; 急性 有 害 
废弃 物 或 者 P 列表 内 的 废弃 物 ， 容 量 为 1quart) 恰好 储存 满 废弃 物 的 日 期 。 应 在 
集装箱 上 清晰 标明 有 害 废弃 物 的 积累 起 始 日 期 。 

可 燃 液体 (OSHA 定义 ): 燃点 大 于 等 于 37.8% (100°F) 小 于 93.3%C 
(200°F) 的 液体 。 可 燃 液 体 分 为 两 种 类 型 。 燃 点 大 于 等 于 37. 8 (100°F) 小 于 
60C (140°F) 的 为 工 类 可 燃 液体 ， 燃 点 大 于 等 于 60% (140 下 ) 的 为 亚 类 可 燃 
液体 。 
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视 情 规 免 小 型 废弃 物 制造 者 ( CESQG ) : 每 个 日 历 月 内 的 有 害 废弃 物 制造 
量 不 高 于 220lb (1lb 二 0.45kg) ， 且 任 一 时 间 的 总 存放 量 不 超过 22001b。 

腐蚀 性 : pH 数值 低 于 2. 0 或 者 高 于 12.5 的 有 害 废 弃 物 具有 的 特性 。 

空 集 装 箱 : 对 过 去 用 来 盛 放 有 害 废弃 物 ( 除 严重 有 害 物品 和 了 清单 内 物品 
外 ) 的 集装箱 当 满 足以 下 条 件 时 ， 被 认为 是 空 的 : 

© 通过 一 般 的 清空 方式 (倾倒 、 泵 出 、 吸 取 或 挤 压 ) 尽 可 能 使 废弃 物 脱离 








在 圆 桶 底部 或 者 集装箱 底部 废弃 物 残 留 量 不 超过 Lin 高 度 。 

© 对 容量 不 大 于 110USgal 的 集装箱 内 的 剩余 废弃 物 重量 不 超过 集装箱 装 满 
时 总 重量 的 3% 。 

。 对 容量 大 于 110USgal 的 集装箱 内 的 剩余 废弃 物 重 量 不 超过 集装箱 装 满 时 
总 重量 的 0.3% 。 

对 过 去 用 来 盛 放 急性 有 害 废弃 物 (或 者 在 处 理 过 程 中 会 转变 成 急性 有 害 废 
弃 物 的 化 学 产品 ) 的 圆 桶 、 集 装 箱 或 者 内 衬 ， 需 要 使 用 废弃 物 或 废弃 物 材 料 溶 
解 溶剂 冲洗 三 遍 ， 之 后 才能 认为 是 空 的 ， 或 者 将 用 于 分 离 废 弃 物 和 容器 的 内 衬 同 
时 作为 有 害 废弃 物 拆 除 (这 时 内 衬 不 用 进行 三 遍 冲 洗 ) 。 参 考 手册 的 化 学 物品 清 
单 部 分 查看 RCRA 对 急性 有 害 废弃 物 的 定义 。 

易 燃 液体 : DOT, EPA 和 OSHA 对 易 燃 液体 定义 稍 有 不 同 (根据 和 航空 产业 
的 相关 度 ， 只 保留 了 定义 的 基本 形式 ， 一 些 参数 或 者 特殊 情况 已 删除 ) 。 

DOT: 燃点 不 高 于 60%C (140°F) 的 液体 。 

EPA; EPA 对 废弃 物 的 规章 内 使 用 “可 燃 性 ”代替 “ 易 燃 液体 "”。 对 燃点 低 
于 60% (140°F) 的 物质 说 明 其 具有 易 燃 特性 。 

OSHA; 燃点 低 于 37.8 (100°F) 的 液体 。 该 定义 和 美国 国家 防火 协会 
(NFPA) NFPA30 中 的 定义 相同 。 

燃点 : 能 使 液体 因 温度 升 高 在 其 表面 形成 蒸汽 ， 并 与 空气 混合 形成 一 定 浓度 
的 可 燃 混合 气体 时 所 需要 达到 的 最 低温 度 为 液体 的 燃点 。 

满 : 对 于 卫星 积累 区 域 存放 有 害 废 弃 物 的 圆 桶 ， 当 积累 废弃 物 容量 达到 圆 桶 
上 环 的 最 大 突出 位 置 ( 约 在 圆 桶 顶部 以 下 4in 处 ) 时 为 满 。 

有 害 废 弃 物 : 有 以 下 特性 的 准 废弃 物 . 

可 燃 性 (EPA 有 害 废 弃 物 编号 D001); 腐蚀 性 (EPA 有 害 废弃 物 编号 
D002); 活跃 性 (EPA 有 害 废弃 物 编号 D003)， 及 有 毒性 (EPA 有 害 废 弃 物 编号 
D004 Æ D0043 ) 。 

根据 40 CFR 261 C 部 分 给 出 的 定义 ， 或 者 在 40 CFR 261 (D) 中 列 出 的 
清单 : 
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F 清单 :无 确切 来 源 的 废弃 物 (EPA 有 害 废弃 物 编号 FOOL 至 F039) 

K 清单 : 有 确切 来 源 的 废弃 物 (EPA 有害 废弃 物 编号 KOOL 至 K172) 

P 清单 : 严重 有 害 废弃 商业 化 学 品 (EPA 有 害 废弃 物 编号 POOL 至 P205) 

U 清单 : 商业 化 学 产品 处 置 清单 (EPA 有 害 废弃 物 编 号 U001 至 U411) 

有 害 废 弃 物 货 单 : 废弃 物 制 造 者 需 根 据 40 CFR 262 部 的 附录 说 明 填 写 并 签 
$ EPA 8700-22 表格 和 EPA8700-22A 表格 (必要 时 ) 等 运输 文件 。 

可 燃 性 : 燃点 低 于 140 实 的 有 害 废 弃 物 。 

防 渗 层 : 不 吸收 任何 潮湿 的 表面 ， 如 不 能 渗透 的 无 孔 结构 。 

大 型 废弃 物 制 造 者 (LOG): SAHA, 企业 的 有 害 废 弃 物 制造 量 大 于 
1000kg (2200lb) 或 者 积累 的 有 害 废弃 物 总 量 大 于 6000kg (13200lb) 。 

卫星 积累 区 域 : 废弃 物 制造 者 管理 下 指定 的 有 害 废弃 物 制造 区 域 。 在 每 个 分 
开 的 卫星 积累 区 域 ， 在 废弃 物 积 累 量 低 于 55USgal 的 条 件 下 不 需 计 算 积累 时 间 。 
当 集 装 箱 存放 满 后 ， 开 始 计算 积累 时 间 。 需 在 3 日 内 将 有 害 废 弃 物 收集 箱 转移 至 
卫星 积累 区 域 。 

小 型 废弃 物 制造 者 (SQG): 每 日 历 月 ,企业 的 有 害 废弃 物 的 制造 量 大 于 
100kg (220lb)， 小 于 1000kg (2200lb), 积累 的 有 害 废 弃 物 总 量 不 超过 6000kg 
(132001b ) 。 

准 废弃 物 : 使 用 之 后 准备 被 丢弃 或 者 已 经 废弃 的 材料 ， 本 质 上 等 同 于 废弃 
物 。 准 废弃 物 包 含有 害 废 弃 物 和 无 害 废 弃 物 ， 可 以 是 固体 、 半 固体 、 液 体 或 气体 
形式 。 

毒性 : 会 造成 人 身 伤害 的 特性 。 为 了 废弃 目的 ， 如 果 废 弃 物 中 蔡 取 出 的 化 学 
物质 浓度 高 出 40 CER 261 部 中 关于 有 毒 污染 物 最 大 浓度 表格 的 规定 标准 ， 就 视 
其 为 有 毒 的 有 害 废弃 物 。 参 考 毒 性 物质 茶 取 程序 测试 。 

处 理 / 存 放 / 处 置 (TSD): 先 将 有 害 废弃 物 转化 为 低 危 害 度 物质 ， 之 后 再 将 
其 转移 至 EPA 指定 的 有 害 废 弃 物 存 放 场 所 。 














《航空 承运 人 准 入 法 案 》( ACAA) 


对 航空 产业 的 另外 一 个 规章 要 求 是 航空 承运 人 需要 保证 残疾 旅客 使 用 飞机 和 
其 他 设施 服务 的 便捷 性 。 每 天 有 大 量 的 残疾 旅客 选择 空中 交通 运输 方式 ， 这 时 航 
空 公司 需要 向 他 们 提供 恰当 的 服务 以 保证 他 们 的 人 身 安全 、 财 产 安全 以 及 乘机 的 
便捷 性 。ACAA 法 规 只 针对 面向 公众 开放 的 定期 收益 航班 。 

ACAA 规定 了 航空 公司 需 满足 残疾 旅客 的 乘机 要 求 。 严 禁 航 空 承运 人 因 残 疾 
缺陷 拒载 残疾 旅客 ， 并 须 向 他 们 提供 适当 的 协助 。 法 案 对 残疾 旅客 能 够 选择 空 
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交通 运输 方式 有 着 重要 意义 。 

1986 年 ， 美 国 国 会 颁布 《航空 承运 人 准 入 法 案 》(ACAA) ， 里 根 总 统 完成 法 
律 签署 。 初 期 将 ACAA 编号 为 航空 法 案 (49 USC 1374 (c)) 第 404 (c) $, 法 
案 启动 后 ，DOT 将 其 编号 变更 为 CFR14 第 382 部 。ACAA 早期 只 适用 于 美国 境 
内 的 航空 公司 ， 但 在 2000 年 ， 国 会 对 法 案 进 行 修正 ， 同 时 要 求 国外 航空 承运 人 
执行 美国 的 残疾 旅客 乘机 标准 。 因 此 ， 由 美国 起 降 的 国外 航空 公司 航班 也 需要 根 
据 ACAA 要 求 为 残疾 旅客 提供 使 用 和 协助 服务 。 例 如 ， 对 运行 在 伦敦 希 思 罗 机 
场 (LHR) 和 纽约 肯尼迪 国际 机 场 (JFK) 之 间 的 国际 航空 承运 人 ， 需 要 在 两 城 
市 之 间 的 任 一 航 段 (LHR-JFK- LHT 或 者 反之 ) 履行 ACAA 中 的 残疾 旅客 乘机 要 
求 。 近 年 来 ，ACAA 进行 了 10 次 修订 ， 修 订 内 容 涉及 以 下 领域 : 如 在 没有 水 平 
登 机 廊 桥 的 情况 下 为 残疾 旅客 提供 上 下 机 升降 梯 、 为 残疾 旅客 提供 座 椅 、 赔 偿 丢 
失 或 损坏 的 轮椅 、 修 订 相关 政 策 和 措施 以 防止 歧视 行为 的 产生 、 航 空 公司 候 机 楼 
设施 无 障碍 使 用 标准 、 对 法 规 术 语 和 执行 日 期 进行 技术 上 的 变更 等 。 最 新 一 次 修 
订 在 2008 年 5 月 ,修订 了 针对 医疗 用 和 氧 旅客 、 耳 侠 旅 客 、 听 力 障碍 旅客 及 耳 父 - 
盲人 旅客 的 相关 条 款 。 

《航空 承运 人 准 入 法 案 》 主要 条 款 

因 ACAA 对 航空 承运 人 有 所 要 求 ， 了 解 ACCA 的 基本 内 容 对 航空 产业 当前 或 
者 未 来 员工 有 着 重要 意义 ， 尤 其 是 对 工作 在 旅客 服务 岗位 等 会 直接 接触 残疾 旅客 
的 员工 。 以 下 段落 简单 描述 了 ACAA 的 主要 要 求 和 原则 。 

ACAA 规定 严禁 美国 国内 或 国外 航空 承运 人 歧视 存在 生理 性 或 者 精神 性 障碍 
的 旅客 。 换 句 话 说， 就 是 航空 承运 人 不 能 因 残 疾 拒 载 旅客 ， 但 对 可 能 威胁 飞行 安 
全 的 残疾 旅客 除外 。 如 果 航 空 公 司 以 影响 飞行 安全 为 由 拒载 残疾 旅客 ， 航 空 承运 
人 则 必须 向 拒载 旅客 书面 解释 拒载 原因 。 此 外 ， 航 空 公司 也 不 允许 限制 机 载 残疾 
旅客 的 乘机 人 数 。 

此 外 ， 航 空 承运 人 一 般 不 可 要 求 残 疾 旅 客 进行 预先 通知 ， 但 是 对 一 些 特 
殊 情况 ,航空 承运 人 要 求 残 疾 旅 客 提前 48 小 时 通知 以 便 对 座位 进行 相关 准 
备 工 作 ， 如 连接 呼吸 机 、 旅 客 携带 用 来 提供 情感 支持 和 精神 安慰 的 动物 或 其 
他 额外 需求 。 但 是 ， 航 空 公司 不 允许 强制 残疾 旅客 必须 有 个 人 陪护 人 员 才 能 
乘机 ， 安 全 陪护 人 员 除 外 。 安 全 陪护 人 员 是 指 在 能 够 为 残疾 旅客 提供 紧急 情 
况 下 的 上 下 机 服务 ， 或 者 帮助 他 们 与 航空 公司 人 员 沟 通 询问 安全 须知 的 人 
员 ， 可 以 是 自愿 的 旅客 、 残 疾 旅客 挑选 的 人 员 或 者 自愿 提供 帮助 的 航空 公司 
非 值班 人 员 。 

飞机 和 设施 要 求 

为 了 满足 残疾 旅客 的 使 用 便捷 性 ，ACAA 对 航空 公司 飞机 和 机 场 候 机 楼 做 出 
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了 相关 要 求 。 所 有 投入 使 用 的 “新 ”飞机 (在 1900 年 4 月 5 日 之 后 订购 或 者 
1992 年 4 月 5 日 之 后 交付 ) ， 在 过 道 一 侧 的 至 少 30 个 座 椅 上 需要 安装 可 以 移动 
的 过 道 扶 手 ， 该 要 求 覆 盖 了 绝 大 多 数 的 美国 商用 航空 公司 飞机 机 队 。 同 时 ， 对 新 
宽 体 飞机 (HUM, W767, 777, A330 等 ) 需要 设置 残疾 旅客 可 使 用 的 无 障碍 
了 卫生间。 此外， 残疾 旅客 可 以 携带 驯养 的 服务 动物 如 狗 等 登 机 。 但 这 些 动物 和 普 
通 动物 具有 区 别 ， 它 们 必须 是 专业 驯养 用 来 为 旅客 提供 紧急 服务 的 动物 。 对 此 ， 
航空 公司 也 应 对 动物 乘机 做 相关 服务 工作 。 任 何 航空 公司 所 属 或 者 运行 的 机 场 设 
施 也 必须 满足 政府 建设 机 场 的 无 障碍 使 用 标准 。 

针对 残疾 旅客 使 用 的 轮椅 ， 对 100 座 以 上 的 新 飞机 ， 座 舱 内 应 有 足够 的 空间 
用 来 优先 存放 残疾 旅客 的 可 折 蕾 轮椅。 在 货舱 内 ， 旅 客轮 椅 和 其 他 一 些 辅助 设备 
也 比 其 他 行李 具有 更 高 的 存放 优先 权 。 男 外 ， 航 空 公司 必须 接受 蓄电池 驱动 的 轮 
椅 ， 将 蓄电池 用 航空 公司 提供 的 危险 材料 包 庄 袋 封 存 起 来 ， 但 不 允许 收取 蓄电池 
包装 费用 。 同 时 ， 对 60 座 以 上 并 配置 有 无 障碍 卫生 间 的 飞机 ， 不 论 飞 机 在 何 时 
订购 或 者 何 时 交付 ， 都 需要 携带 机 载 轮椅 ;对 OO 座 以 上 但 未 配置 无 障碍 卫生 间 
的 飞机 ， 如 果 残 疾 旅客 提前 48 小 时 向 航空 公司 说 明 可 以 使 用 机 上 卫生 间 但 是 需 
要 轮椅 时 ， 飞 机 也 必须 携带 机 载 轮椅 。 

残疾 旅客 的 上 下 机 

根据 ACAA 要 求 ， 航 空 公 司 要 协助 残疾 旅客 的 上 下 机 或 者 转机 。 在 没 
有 水 平 登 机 廊 桥 的 情况 下 ， 航 空 公司 一 般 会 使 用 机 械 升 降 梯 。 航 空 公司 可 
以 购买 或 者 租用 不 同类 型 的 设备 为 旅客 提供 服务 。 在 年 登 机 量 超过 1 万 人 
次 但 并 未 配备 水 平 登 机 廊 桥 设施 的 机 场 ， 航 空 公司 必 须 为 残疾 旅客 提供 升 
降 梯 或 者 斜 梯 。 该 要 求 也 适用 于 19 座 以 上 的 飞机 ,但 特殊 情况 除外 。 此 
外 ， 在 该 机 场 运行 的 航空 公司 应 和 机 场 达 成 协议 ， 按 照 ACAA 的 登 机 要 求 
向 旅客 提供 使 用 升降 梯 或 斜 梯 的 服务 。 在 2009 年 5 月 最 新 版 本 生效 后 ， 
该 要 求 同 样 适用 于 由 美国 起 降 的 国外 航空 公司 。 该 法 案 允 许 航 空 公 司 对 使 
用 升降 梯 的 旅客 在 预期 登 机 时 间 前 一 小 时 办 理 登 机 。 最 后 ， 即 使 不 需要 使 
用 水 平 登 机 廊 桥 ， 航 空 公司 也 需要 向 残疾 旅客 提供 上 下 机 所 需 的 服务 。 以 
下 为 2009 年 ACAA 修正 案 : 

对 升降 梯 没 做 要 求 的 美国 小 型 机 场 和 国外 机 场 ， 或 因 恶 劣 天 气 或 设备 故障 而 
不 能 使 用 升降 梯 的 情况 ， 航 空 公 司 需 要 提供 其 他 方式 的 上 下 机 服务 ， 如 使 用 登 机 
座 椅 、 帮 助 旅客 登 上 登 机 梯 ， 除 非 该 飞机 机 型 有 限制 (例如 Fairchild Metro, Jet- 
stream 31 和 32、Beech 1900 (C 和 了 D 型 号 ) 以 及 Embraer EMB-120) 不 适合 执 
行 法 规 要 求 的 操作 。 对 旅客 协助 时 唯一 限制 就 是 禁止 协助 人 员 徒 手 协助 ， 但 在 没 
有 其 他 可 行 措施 下 的 紧急 逃生 情况 除外 。 
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航空 公司 其 他 要 求 

根据 ACAA 要 求 ， 航 空 公司 必须 对 那些 直接 接触 旅客 的 工作 岗位 上 的 公司 
员工 和 协同 公司 进行 专业 培训 。 其 中 一 些 培 训 则 是 为 残疾 旅客 提供 的 服务 ， 以 保 
证 他 们 的 人 身 安全 、 财 产 安全 及 乘机 便利 性 。 培 训 涵盖 以 下 内 容 : 在 不 损害 残疾 
旅客 安全 和 尊严 的 情况 下 帮助 他 们 上 下 机 ， 选 择 恰当 的 方式 满足 身体 障碍 、 感 知 
障碍 、 精 神 障 碍 或 情感 障碍 的 残疾 旅客 要 求 ， 选 择 正确 的 交流 方式 与 听觉 或 视觉 
障碍 的 残疾 旅客 进行 沟通 ， 如 采用 书写 方式 、 清 晰 发 音 、 使 用 盲文 卡 (如果 
有 ) 、 按 照 他 们 自身 要 求 向 他 们 阅读 信息 或 通过 翻译 等 方式 。 对 直接 接触 旅客 的 
工作 岗位 上 的 员工 ， 每 两 次 训练 之 间 的 间隔 不 能 超过 3 年 。 

航空 公司 应 设置 意见 处 理 员 ( Complaint Resolution Officials, CRO) 岗位 
并 进行 相关 培训 ， 使 他 们 可 以 提供 多 种 帮助 残疾 旅客 的 方式 ， 如 解决 存在 的 疑虑 
或 给 予 残疾 旅客 建议 。 他 们 工作 在 航空 承运 人 运行 期 间 的 任何 时 间 和 任何 地 点 ， 
随时 随地 向 残疾 旅客 提供 帮助 。 同 时 ，CRO 作为 航空 公司 在 运行 现场 设置 的 残 
疾 旅客 服务 专员 ， 他 们 需要 熟悉 ACA 的 法 规 及 公司 政策 。 但是， 即便 如 此 ， 
他 们 并 不 能 取代 机 长 进行 关于 飞行 安全 方面 决策 的 最 高 权力 。 如 果 残 疾 旅客 的 投 
诉 或 问题 不 能 通过 CRO 解决 ， 他 们 则 可 以 根据 ACAA 给 予 的 权利 向 交通 部 DOT 
提交 对 航空 公司 投诉 的 文件 或 者 向 联邦 法 庭 进行 法 律 申诉 。 

CRO 必须 要 经 过 初始 的 培训 才能 上 岗 任 职 ， 针 对 疯 位 职责 或 残疾 旅客 法 规 
的 更 新 ， 需 每 年 进行 重复 培训 。 





























本 章 小 结 


本 章 总 结 了 美国 国家 交通 部 (DOT) 、 联 邦 航 空 管理 局 (FAA) 、 国 家 运输 
安全 委员 会 (NTSB) 、 运 输 安 全 管理 局 (TAS)、 职 业 安 全 和 健康 管理 局 〈0S- 
HA) 和 环境 保护 局 (EPA) 的 基本 职责 ， 包 括 各 个 管理 机 构 的 历史 介绍 和 主要 
责任 。 每 个 管理 机 构 都 在 不 同 程度 上 对 航空 产业 有 所 影响 ， 但 FAA 始终 是 影响 
最 大 的 机 构 。 

其 次 ， 本 章 总 结 了 各 个 机 构 对 民航 领域 的 管理 和 监管 作用 。 为 了 更 好 地 理解 
某 个 机 构 的 职责 ， 还 附加 介绍 了 管理 机 构 中 的 某 些 特殊 工作 岗位 。 另 外 ， 对 涉及 
的 一 些 高 级 项 目 如 OSHA 的 国家 重点 项 目 记录 或 者 EPA 的 《清洁 空气 法 案 》， 以 
及 它们 的 管理 机 构 和 相关 内 容 ， 本 章 也 做 了 简单 描述 。 

最 后 ， 本 章 讨论 了 ACAA 的 基本 内 容 及 其 在 航空 产业 领域 的 适用 性 ， 论 述 
了 为 残疾 旅客 提供 飞机 和 设施 使 用 便捷 性 服务 的 必要 性 。 近 年 来 ，ACAA 经 历 了 
多 次 修改 ， 以 确保 消除 对 残疾 旅客 的 歧视 行为 。 
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本 章 思 考题 


1. 用 自己 的 语言 描述 FAA 的 处 罚 方式 。 











. 以 下 哪个 管理 机 构 管理 危险 物品 的 空中 运输 ? ( ) 
. OSHA 

FAA 

DOT 

EPA 

. CRO 是 以 下 哪个 机 构 的 缩写 > (  ) 

. Credit Reporting Officials 

. Compliance Resource Office 

. Complaint Resolution Officials 


. Claim Response Office 
规定 航空 公司 需要 向 乘客 提供 “飞机 便捷 性 ”的 法 规 是 





ROO PrP Y ODO wD PN 











5. 去 年 ，ABC 航空 公司 飞机 维护 部 门 共 有 30 例 工伤 ， 总 运行 时 间 为 





475 000 小 时 ， 计 算 该 运营 期 间 的 总 事故 率 : 





6. 判断 对 错 。 
FDR 记录 飞行 机 组 谈话 、 无 线 电 通 信和 驾驶 舱 内 的 其 他 声音 。( 





) 


7. $ : 的 工作 使 命 是 保护 国家 运 





输 系统 ， 保 证 旅客 和 商品 的 自由 流动 。 


8. 简单 描述 OSHA 的 自愿 保护 项 日 并 叙述 该 项 目 对 OSHA 的 意义 。 














9. 从 环境 角度 考虑 ， 飞 机 上 排放 的 不 能 循环 使 用 的 喷气 燃油 属于 ( 


A. 固体 废弃 物 
B. 液体 废弃 物 
C. 雨水 废弃 物 
D. 非 管理 性 废弃 物 
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第 3 重 3 


风险 与 风险 管理 





AEF OJ 


目标 


完成 本 章 学 习 后 ， 读 者 应 该 能 够 做 到 : 


。 理 
。 根 
e 内 
。 使 





解 术语 “风险 ”及 风险 与 危险 的 


据 风险 的 概率 (频率 和 可 能 性 ) 


险 分 类 与 区 分 优先 顺序 。 





区 别 。 
解释 风险 评估 流程 。 





用 一 个 风险 矩阵 来 评价 风险 并 说 明 降 低 风 险 的 方法 。 


© 了 解 一 个 典型 的 风险 管理 系统 与 FAA 系统 安全 风险 管理 方法 之 间 的 区 别 。 























解 公 司 风险 管理 的 重要 性 、 基 本 的 风险 管理 原则 ， 以 及 风险 管理 流程 。 


关键 概念 词 和 术语 


行政 控制 
控制 
消除 
工程 控制 
危险 
危险 分 析 


工作 危险 


本 章 人 


BR 


Ji 


方法 ”可 能 性 
个 人 防护 设备 (PPE) 
风险 概率 
方法 ”定性 评估 
残余 风险 
风险 
风险 分 析 


分 析 ”风险 评估 


Ai 


风险 降低 
风险 声明 
安全 
严重 度 
系统 安全 流程 

TEAM ( Transfer 转移 , Eliminate 
清除 ， Accept 接受 ， Mitigate 减缓 ) 
未 识别 风险 

















风险 可 简要 地 定义 为 造成 伤害 的 可 能 性 和 严重 性 。 玛 丽 安 - 韦伯 斯 特 字 典 
(Merriam-Webster) 还 有 另外 一 个 定义 : “ 某 人 或 某 物 产生 或 显示 出 一 种 危险 。” 
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将 这 两 条 定义 结合 起 来 也 许 能 够 更 好 地 诠释 风险 的 含义 。 风 险 无 处 不 在 ， 在 很 多 
情况 下 都 可 以 得 到 例证 。 比 如 : 一 手 就 要 启 的 纸牌 、 保 险 公 司 游说 顾客 的 时 候 、 
投资 人 步 和 人 股票 市 场 的 时 候 , 或 者 一 个 人 忽略 安全 规定 采取 决定 的 时 候 。 就 任何 
一 种 情况 而 言 ， 都 存在 各 种 可 能 发 生 的 风险 。 因 此 综合 考虑 事情 发 生 的 频繁 性 和 
潜在 结果 的 严重 性 则 非常 重要 。 

事实 上 ， 我 们 大 家 每 天 都 承担 着 各 种 风险 。 我 们 在 日 常生 活 中 ， 无 论 是 开 
车 、 散 步 还 是 体育 锻炼 ， 随 时 都 存在 风险 。 风 险 同样 存在 于 工作 场所 ， 并 且 许 
多 风险 是 难以 避免 的 ， 但 也 许可 以 减少 到 最 低 点 。“ 安 全 ”这 个 字眼 儿 可 以 定 
XK: 离 伤害 和 风险 远 一 点 儿 。 但 是 如 果 风 险 依然 存在 ,一 项 任务 、 一 种 操作 
又 如 何 才 能 算 作 安 全 呢 ? 当 风险 不 能 够 完全 清除 时 ， 答 案 通 常 是 一 个 (有 时 
是 主观 的 ) 观点 问题 。 在 现实 中 ， 如 果 存 在 的 风险 被 认为 是 可 接受 的 ， 则 这 
个 任务 或 这 种 操作 就 可 以 说 是 安全 的 。 举 一 个 例子 ， 某 航空 公司 有 这 样 一 条 规 
定 ， 一 名 雇员 装 番 超过 50 磅 的 行李 或 货物 时 ， 必 须 找 人 帮忙 或 使 用 辅助 设备 。 
这 家 公司 认为 一 个 人 搬运 50 磅 以 下 的 货物 所 存在 的 风险 是 可 以 接受 的 ， 而 超 
过 这 个 限度 的 风险 则 不 可 以 接受 。 当 然 搬 运 50 磅 以 下 的 货物 也 有 可 能 造成 伤 
害 ， 但 风险 较 小 〈 因 此 是 可 以 接受 的 ) ， 并 且 还 有 相应 的 安全 措施 ， 以 及 员工 
培训 ， 可 以 将 这 些 风 险 降低 到 最 小 。 图 3-1 所 示 为 每 个 公司 都 会 遇 到 的 风险 
划分 。 


x 


风险 的 类 型 


未 识别 风险 
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图 3-1 每 个 公司 都 会 遇 到 的 风险 划分 


许多 已 评 佑 出 的 风险 一 般 会 被 公司 认定 为 不 可 接受 的 风险 。 其 中 部 分 风险 会 
被 排除 或 加 以 控制 〈 减 轻 ) 。( 本 章 稍 后 将 对 这 两 种 措施 加 以 详解 ) 。 降 低 风险 或 
安全 系统 已 经 启动 后 仍然 存在 的 风险 称 之 为 残余 风险 。 残 余 风险 包括 那些 被 认为 
可 接受 的 风险 以 及 那些 未 能 识别 的 风险 。 换 言 之 ,残余 风险 就 是 采取 预防 措施 之 
后 仍然 存在 的 风险 。 停 机 坪 工作 人 员 的 噪声 环境 也 许可 以 算是 一 个 可 接受 风险 的 
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例子 。 在 这 件 事 情 上 ， 工 程 人 员 长 期 又 露 在 噪声 污染 之 下 本 身 是 不 合适 的 。 只 
经 过 恰当 培训 降低 风险 ， 使 用 防护 装备 (PPE), ， 最 大 限度 地 减少 户外 时 间 ， 这 
种 风险 才能 被 认定 为 可 接受 风险 。 未 识别 风险 就 是 那些 未 被 检测 出 的 、 被 忽视 的 
和 没有 意识 到 的 风险 。 未 识别 风险 往往 是 当 不 想 发 生 的 事情 或 没有 料 到 的 事情 发 
生 了 时 才 被 人 们 意识 到 ， 才 引起 人 们 的 重视 。 

危险 可 以 谨 是 某 些 隐患 或 潜在 危险 的 根源 ， 这 些 隐患 或 危险 形成 了 对 财产 和 
环境 的 伤害 或 破坏 的 风险 。 和 危险 可 分 为 几 种 基本 形态 ， 包 括 人 身 的 ， 环 境 的 ,化 
学 的 和 社会 心理 的 危险 ,其 威胁 等 级 可 以 从 微乎其微 到 马上 就 有 生命 危险 
(IDLH)。 本 章 将 会 用 到 上 述 术语 ， 并 加 以 解释 ， 因 为 这 些 术语 关系 到 航空 业 的 
风险 管理 。 在 本 草 的 结论 中 ， 读 者 应 该 明白 为 什么 风险 管理 对 于 航空 公司 非常 重 
要 ， 还 要 了 解 基本 的 风险 管理 原则 和 风险 管理 程序 。 














风险 管理 概述 


一 个 公司 的 风险 肯定 有 一 个 “底线 的 ”影响 ， 既 有 正面 的 也 有 负面 的 影 
响 ， 这 就 是 需要 管理 这 些 风险 的 重要 意义 。 风 险 管理 不 仅 是 出 于 公司 财务 和 
法 庭 胜诉 的 目的 ， 一 个 公司 的 领导 还 应 该 出 于 道德 的 义务 来 管理 风险 ， 确 保 
没有 不 必要 的 风险 。 公 司 内 部 应 该 制订 适当 级 别 的 风险 决策 制度 ， 建 立 明 确 
的 问 责 制 。 这 样 一 来 ， 哪 些 人 对 于 哪个 工作 环节 的 成 功 或 失误 承担 责任 都 应 
该 写 进 风险 决策 制度 中 。 一 定 级 别 的 领导 有 权 做 出 降低 风险 的 财政 决策 也 应 
该 写 进 这 个 制度 。 这 样 做 就 像 为 雇员 提供 搬运 设备 降低 雇员 劳动 强度 一 样 简 
单 ， 或 者 就 好 像 在 风险 管理 程序 中 设立 了 一 名 专职 安全 员 。 落 实 风 险 管理 程 
序 的 最 佳 及 最 有 效 的 时 机 就 是 在 公司 开始 一 项 新 任务 ， 启 用 一 个 新 的 标准 操 
作 程 序 的 计划 阶段 。 

当然 ， 有 一 个 平衡 问题 必须 认识 到 。 公 司 做 生意 就 是 要 鱼 利 。 每 当 讨 论 一 
些 毫 无 争议 的 风险 决策 问题 时 ， 就 会 有 人 站 出 来 以 投资 收益 为 由 进行 辩解 。 并 
不 是 说 为 了 熏 利 就 可 以 做 出 忽略 安全 的 决策 ， 但 是 超出 成 本 控制 的 责任 就 会 落 
到 安全 专员 或 其 他 某 个 人 的 头 上 。 控 制 是 减缓 风险 的 一 种 形式 。 控 制 可 分 为 
四 类 . 

(1) 清除 (包括 替换 ) ”取消 有 风险 的 操作 程序 、 相 关 设 备 ， 或 相关 产品 ， 
或 者 启用 替代 品 。 

(2) 工程 控制 ”设计 或 修改 一 个 程序 或 一 件 设备 来 降低 风险 源 。 

(3) 行政 控制 ”通过 更 换 一 种 标准 操作 程序 的 方法 改变 完成 任务 的 方式 ， 
工作 时 段 控制 〈 轮 班 制 ) ， 或 其 他 规定 ， 包 括 培 训 。 时 段 控制 和 轮班 制 能 够 减少 
一 名 雇员 处 于 风险 之 中 的 时 间 。 
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(4) 个 人 防护 设备 (PPE) 员工 佩戴 的 设备 用 以 降低 或 清除 暴露 的 风险 ， 
如 化 学 品 或 噪声 。 

以 上 顺序 也 是 按照 被 采用 的 重要 层次 排列 的 。 换 言 之 ，PPE 应 该 是 最 后 
的 手段 。 显 而 易 见 ， 并 不 是 所 有 的 危险 痢 能 够 清除 或 者 通过 技术 解决 ,但 是 
在 不 得 不 使 用 PPE 之 前 ， 就 应 该 做 出 全 方位 的 努力 ， 用 更 高 的 标准 来 降低 
风险 。 

















风险 管理 程序 


WEEE, 制订 风险 管理 决策 非常 重要 ， 尤 其 是 在 公司 初 建 、 程 序 启 
用 ， 或 者 改变 程序 、 更 换 设备 时 。 然 而 ， 风 险 管 理 在 某 种 程度 上 是 一 个 过 
程 。 不 同 于 一 个 程序 有 始 有 终 ， 这 个 过 程 是 持续 不 断 的 。 因 此 ， 一 个 公司 如 
果 要 提高 运作 功能 和 效率 ， 就 应 该 提前 设计 好 风险 管理 程序 ， 用 以 探测 、 评 
估 和 控制 风险 。 

风险 可 按 一 个 公司 的 成 长 周期 分 几 个 阶段 进行 评估 和 管理 ， 包 括 公司 初 
建 期 、 扩 张 期 、 经 营 转型 期 、 风 险 观 测 期 和 风险 历史 。 随 着 公司 的 进一步 发 
展 ， 业 务 范 围 有 所 扩展 ， 则 计划 阶段 一 定 要 有 关键 的 决策 人 和 智者 专家 参 
与 。 这 些 决 策 制订 者 可 以 包括 行政 人 员 、 财 务 负 责 人 、 安 全 和 /或 生产 工程 
师 ， 以 及 外 聘 的 产业 专家 等 ， 他 们 共同 决定 安全 业务 需要 哪些 设备 ， 同 时 权 
衡 所 有 与 预算 有 关 的 问题 。 在 计划 过 程 中 公司 经 常会 邀请 几 个 供应 商 参加 ， 
要 他 们 演示 他 们 产品 的 效率 和 安全 特性 。 财 政 领导 要 了 解 使 用 或 不 使 用 某 些 
设备 的 风险 因素 。 这 些 设备 将 决定 总 成 本 因素 (例如 取代 或 减少 人 工 的 工程 
特性 ， 而 人 工 操作 有 风险 存在 ) ， 而 总 成 本 又 将 影响 采购 决策 。 在 决策 制度 
阶段 有 些 成 本 因素 ， 如 培训 和 管理 因素 、 程 序 开发 与 监督 (包括 劳动 力 和 行 
为 因素 ) 经 常会 被 忽略 。 

公司 经 营 转型 与 公司 初 建 和 扩张 阶段 有 些 相 似 ， 在 这 个 阶段 也 有 计划 程序 ， 
也 需要 同样 的 决策 制订 者 参加 。 通 常 一 次 经 营 转 型 会 给 现行 的 系统 带 来 一 个 问 
题 ， 那 就 是 系统 需要 改变 ， 或 者 技术 上 ， 或 者 其 他 开发 项 目 都 要 求 更 有 效 地 提高 
生产 率 。 经 营 转型 初期 的 优势 之 一 就 是 公司 已 经 有 了 可 以 汲取 的 经 验 (包括 生 
产 、 伤 害 和 损坏 ) 。 

风险 观察 和 风险 历史 都 可 以 提供 证 据 ， 根 据 这 些 证 据 可 以 看 出 公司 哪些 地 方 
造成 了 损失 〈 伤害 和 损坏 ) 。 作 为 风险 管理 程序 的 一 个 组 成 部 分 ， 必 须 经 常 检查 
这 些 因 素 以 判断 如 下 几 点 : 

(1) 经 营 转 型 是 否 必要 ， 

(2) 安全 控制 是 否 按 设计 要 求 运转 ,或 者 形同虚设 ，; 
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(3) 是 否 缺 少 问 责 制 ; 

(4) 是 否 存在 程序 中 的 不 足 。 

各 个 阶段 的 决策 制订 通常 发 生 在 经 营 管理 层面 ， 并 且 包括 安全 委员 会 安排 的 
安全 经 理 / 安 全 协调 员 。 

针对 每 一 个 阶段 ， 识 别 危 险 总 是 程序 的 第 一 步 。 每 当 遇 到 操作 任务 ， 操 作 危 
mater 〈 亦 称 工作 危险 分 析 或 JHA) 总 是 重要 的 程序 。 操 作 危 险 分 析 包 括 具体 
每 项 工作 的 停工 或 每 项 操作 的 预期 任务 ， 以 判断 哪里 存在 危险 ,使 用 历史 数据 、 
专家 、 法 规 、 逻 辑 判 断 和 区 分 风险 优先 顺序 。 关 于 JHA 程序 的 更 多 信息 将 在 第 
五 章 事 故 预防 策略 中 详 述 。 


FAA 的 系统 安全 程序 


作为 传统 的 风险 管理 程序 ， 美 国 FAA 体系 的 安全 程序 不 失 为 一 种 前 瞻 的 
方法 ， 注 重 于 识别 、 评 佑 、 清 除 或 控制 与 安全 有 关 的 危险 ,将 危险 控制 在 可 接 
受 的 程度 ， 防 止 伤害 和 事故 的 发 生 。 系 统 安全 是 一 个 正规 而 灵活 的 程序 ， 包 括 
八 个 步骤 ， 旨 在 前 脆性 地 找寻 机 会 ， 改 进 每 个 步骤 的 程序 。 认 知 并 解释 下 列 八 
个 步 又 : 

(1) 明确 目标 : 明确 系统 和 程序 的 目标 ， 尤 其 是 要 把 公司 的 操作 说 明和 经 
营 计 划 落 实 成 文件 。 

(2) 系统 说 明 书 : 一 份 修订 过 的 系统 说 明 书 EF, TRH, HE, wE, 
设施 ， 等 )。 还 包括 所 需 数据 、 记 录 的 说 明 。 

(3) 危险 识别 : 识别 危险 并 进行 处 理 : 潜在 的 危险 从 大 量 的 信息 源 中 识别 
出 来 ， 然 后 按 其 功能 等 值 列表 ,分 类 进行 分 析 。 根 据 危 险情 节 得 出 的 处 理 结论 
(RFE) 则 要 求 优 先进 行 风险 分 析 。 和 危险 情节 应 注 明 事件 、 人 员 、 地 点 、 
时 间 、 原 因 和 过 程 。 

(4) 风险 分 析 : 风险 分 析 与 识别 风险 : 风险 分 析 是 根据 危险 的 可 能 性 和 严 
重 性 对 危险 进行 定性 的 过 程 。( 注释， 本 章 谈 论 的 风险 分 析 与 评估 区 别 于 系统 安 
全 分 析 程 序 ， 包 括 表示 暴露 存在 频率 的 “经 常 性 ”和 可 能 性 。) 风险 分 析 根据 危 
险情 节 判 断 什 么 时 候 会 发 生 人 什么。 无论 危险 的 性 质 还 是 数量 都 能 够 加 以 分 析 。 有 
一 种 风险 评估 矩阵 可 以 用 来 确定 风险 等 级 。 在 风险 分 析 与 评 佑 章节 对 这 一 点 有 更 
详尽 的 解说 。 

(5) 风险 评估 : 合并 与 区 分 风险 的 优先 次 序 : 系统 安全 中 的 风险 评 佑 可 定 
义 为 ， 把 风险 分 析 中 发 现 的 风险 成 分 的 影响 加 以 综合 ， 并 根据 可 接受 标准 加 以 比 
较 的 过 程 。 风 险 评 佑 还 包括 将 各 种 风险 合并 处 理 ， 使 风险 共同 得 以 减缓 ， 然 后 用 
于 决策 制订 。 
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(6) 决策 制订 : 开展 行动 计划 : 查看 已 区 分 优先 次 序 的 风险 列表 ， 以 确定 
如 何 处 理 每 一 个 风险 ， 从 最 优先 的 一 个 开始 。 处 置 一 种 风险 有 四 个 选项 : 转移 、 
清除 、 接 受 或 减缓 (TEAM), 

(7) 验证 与 控制 : 为 下 一 步行 动 评估 行动 计划 的 结果 : 行动 效果 验证 与 每 
一 个 风险 的 目前 状态 。 如 果 残 余 风 险 可 接受 ， 则 根据 接受 残余 风险 的 基本 原理 将 
修改 内 容 写 和 文件 。 如 不 可 接受 ， 则 需 启 动 备用 行动 计划 ,或 者 需要 添加 修改 
内 容 。 

(8) 修改 系统 /程序 (如 有 必要 ) : 如 果 更 换 或 减缓 行动 不 能 产生 预期 效果 ， 
必须 做 出 一 个 决定 ， 比 如 说 找 一 找 原因 。 系 统 安全 程序 需要 从 危险 识别 步骤 重新 
检验 。 

FAA 系统 安全 程序 应 用 于 许多 方面 ， 包 括 程序 、 工 具 、 材 料 、 设 备 和 设施 ， 
系统 安全 手册 中 都 可 查阅 (搜索 www. faa. gov) 。FAA 还 面向 航空 专业 人 员 开 设 
系统 安全 课程 ， 只 是 象征 性 地 收费 。 






































风险 评估 和 分 析 


风险 分 析 是 一 种 前 脆性 的 方法 ， 能 识别 大 多 数 可 能 给 公司 造成 损失 的 威胁 ， 
从 这 些 威胁 中 分 析出 最 可 能 给 公司 造成 损失 的 结果 。 

风险 评估 是 一 种 程序 ， 用 来 评估 现行 的 控制 措施 ， 以 及 这 些 措施 对 于 给 公司 
带 来 损失 的 潜在 威胁 是 否 妥 当 。 换 言 之 ， 风 险 评 估 就 是 做 出 一 个 决定 ， 比 如 根据 
判断 一 种 可 能 造成 损失 的 危险 的 可 能 性 (这 种 不 恨 事件 多 久 会 发 生 一 次 ) 和 严 
重 性 (这 种 不 良 事件 的 潜在 后 果 或 严重 性 ) 来 决定 一 个 工作 任务 或 一 种 局 面 是 
否 安 全 。 因 为 每 一 次 决定 都 会 有 一 个 主观 的 等 级 ,合格 的 历史 数据 的 积累 可 以 提 
升 这 种 评估 的 效 度 。 虽 然 没 有 任何 风险 评估 是 百分之百 准确 的 ， 但 就 决策 制订 者 
而 言 ， 考 虑 到 管理 风险 或 者 更 妥善 地 表述 ， 这 个 程序 是 正确 的 和 必要 的 ， 能 够 为 
公司 判断 可 接受 风险 。 

针对 已 识别 危险 〈 被 雇员 、 管 理 部 门 、 安 全 委员 会 等 识别 出 的 ) 进行 风险 
评估 的 过 程 被 视 为 定性 评估 。 使 用 内 部 数据 和 /或 外 部 数据 分 析 风 险 的 过 程 被 视 
为 定量 评估 。 两 种 评估 亦 可 合并 使 用 。 定 量 风 险 分 析 通 常 适 用 于 管理 ， 因 为 风险 
评估 可 以 用 度量 或 图 表 来 表示 和 强调 。 

很 多 出 版 物 对 于 风险 评估 的 术语 各 有 不 同 (比如 有 人 用 “后 果 ” 或 “后 
果 等 级 ”， 而 不 用 “严重 性 ”) ， 但 是 我 们 的 想法 是 让 这 些 术 语 尽 量 简单 易 懂 。 
有 些 风 险 评 佑 模板 可 以 使 用 复杂 的 公式 和 假设 。 这 些 方法 也 许 会 显得 更 加 专 
业 ， 并 且 给 人 印象 深刻 〈 也 许 有 时 更 适合 高 层 人 员 操 作 ) ， 而 简化 的 方法 ( 见 
图 3-2) 可 以 让 更 多 的 个 人 参与 到 这 个 过 程 中 来 。 让 一 线 员工 、 安 全 委员 会 成 
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员 、 督 察 员 和 其 他 人 都 参与 到 风险 评估 过 程 中 来 ， 可 以 给 风险 评估 程序 增加 更 
多 的 “认同 感 ”， 这 也 是 鼓励 员工 参与 管理 的 另 一 种 方法 ， 这 样 员 工 还 会 替 公 
司 说 好 话 ， 也 能 赢得 OSHA 的 支持 。 进 一 步 说 ,没有 人 比 那 些 天 天 与 风险 打 交 
道 的 人 更 了 解 风 险 了 。 这 个 过 程 应 该 由 那些 在 风险 评估 方面 经 验 丰 富 的 人 来 主 
导 。 参 与 风险 评估 活动 的 员工 需要 了 解 一 些 程序 原理 和 一 些 专业 术语 ， 所 以 应 
该 接受 一 定 的 培训 。 

此 前 讲 过 ， 风 险 评估 有 多 种 模式 可 用 。 本 文 所 使 用 的 模式 包含 频繁 性 (下 ) 、 
可 能 性 (L) 和 严重 性 (S) 等 术语 ， 用 于 在 风险 评估 和 矩阵 中 表示 风险 的 程度 。 
此 模式 只 是 一 个 范例 ， 根 据 不 同 公司 和 操作 类 型 的 需要 可 做 必要 的 修改 。 例 如 ， 
停机 坪 操 作 的 可 能 性 包括 员工 多 和 久 执 行 一 次 任务 ， 化 学 品 或 噪声 暴露 的 可 能 程度 
可 以 随 暴露 等 级 和 比例 进行 修改 。 每 一 次 评估 (F, L, S) 时 ， 风 险 程度 可 分 为 
1~5 级 ,5 级 为 风险 最 高 级 〈 见 图 3-2 和 图 3-3) 。 


= 风险 极 高 (红色 ) = 中 度 风 险 (黄色 ) 
= Wubi E) = (RERE 〈 绿 色 ) 

















可 能 性 小 


不 可 能 


很 不 可 能 





不 严重 轻 度 中 度 严重 极度 
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3-2 ”定性 风险 评估 和 矩阵 


频繁 性 (暴露 概率 ) 就 是 能 产生 危险 的 生产 活动 多 久 会 发 生 一 次 。 频 繁 性 
受 暴 露 作用 域 和 暴露 存在 频率 的 影响 。 暴 露 作用 域 是 一 个 变量 ， 可 随 评估 的 需要 
而 调整 。 例 如 ， 对 于 一 般 工作 场所 来 说 ， 处 于 风险 的 员工 数量 决定 作用 域 ， 如 需 
确定 损坏 风险 ， 飞 机 和 地 面 拖车 的 数量 则 属于 作用 范围 。 据 此 ， 可 为 频繁 性 建立 
明晰 的 参数 。 

可 能 性 (或 发 生机 会 ) 是 此 程序 中 最 主观 的 成 分 ， 在 此 过 程 中 经 常 含有 误 
解 。 评 估 程 序 所 涉及 的 人 员 应 该 考虑 的 是 生命 系统 或 者 在 此 系统 中 工作 时 间 的 可 
能 性 ， 而 不 是 具体 某 一 次 存在 危险 的 事件 发 生 的 可 能 性 。 雇 员 也 许多 次 接触 危险 
而 没有 发 生 事故 。 有 一 个 方法 可 以 降低 这 种 主观 性 的 成 分 ， 就 是 查阅 这 个 系统 的 
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历史 记录 。 如 果 某 种 事故 以 前 发 生 过 ， 那 么 这 种 事故 复发 的 可 能 性 就 高 。 

频繁 性 与 可 能 性 综合 使 用 可 视 为 不 良 事件 发 生 的 可 能 性 或 概率 。 严 重 性 是 不 
良 事件 潜在 危险 所 造成 伤害 的 等 级 。 这 一 环节 要 考虑 到 最 坏 的 情况 (合理 范 
围 )。 三 部 分 (F, L, S) 结果 可 用 于 量化 风险 : FxLxS= 风 险 。 图 3-3 是 频繁 
性 加 可 能 性 等 于 风险 的 一 份 图 解 。 








Product of 
频繁 性 (暴露 概率 ) 
可 能 性 (发 生机 会 ) 
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图 3-3 风险 标准 范例 


在 着 手 处 理 风险 之 前 ， 应 首先 对 风险 进行 识别 ， 区 分 优先 次 序 ， 然 后 进行 评 
估 。 评 佑 的 每 一 个 步骤 或 过 程 都 必须 给 出 清晰 的 、 准 确 的 风险 描述 或 风险 说 明 。 
风险 说 明 就 是 用 一 段 话 或 一 句 话 来 表示 (危险) 状况 和 后 果 ， 用 来 评估 风险 的 
可 能 性 和 严重 性 〈 举 例 风险 说 明 :“ 人 允许 将 大 件 包 囊 放 置 在 货车 二 层 顶 部 容易 使 
搬运 工 在 装 印 时 伤害 背部 和 肩 部 ”) 。 

从 这 个 例子 可 以 看 出 ,我们 可 以 假设 有 这 个 可 能 ， 搬 运 工 在 流 印 时 有 可 能 发 
生 背 部 和 肩 部 受伤 。 继 续 讲 这 个 例子 ， 有 必要 明确 这 个 搬运 工 多 长 时 间 (频繁 
性 ) 会 处 在 这 种 危险 中 作业 一 次 ， 受 伤 的 可 能 有 多 大 〈 按 照 以 往 程序 工作 ) (Be 
如 受伤 ， 潜 在 的 后 果 会 有 多 么 严重 。 要 量化 这 个 风险 说 明 的 频繁 性 、 可 能 性 和 严 
重 性 ， 就 要 使 用 一 个 风险 矩阵 。 表 3-1、 表 3-2 和 表 3-3 是 一 种 简易 的 风险 矩阵 
的 范例 ， 可 以 用 于 公司 的 (管理 、 安 全 委员 会 等 ) 各 个 阶层 。 

表 3-1 频繁 性 程度 (雇员 当班 时 ， 这 种 活动 多 久 进行 一 次 ) 

通常 不 会 进行 这 种 活动 
这 种 活动 平均 每 班 进行 一 次 或 以 上 
这 种 活动 平均 每 小 时 一 次 或 以 上 
这 种 活动 平均 每 5 分 钟 一 次 或 以 上 
这 种 活动 每 分 钟 一 次 或 以 上 
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表 3-2 可 能 性 程度 (相关 事件 发 生 概率 ) 
1 非常 不 可 能 
2 不 可 能 
3 可 能 性 小 
4 有 可 能 
S 可 能 性 大 
表 3-3 严重 性 程度 (相关 事件 发 生 的 潜在 伤害 等 级 (合理 范围 )) 
1 救援 及 时 或 较 小 财产 损坏 
2 医疗 救治 ， 未 耽误 工作 ， 轻 微 或 中 度 设备 损坏 
3 中 等 医疗 救治 并 且 / 或 耽误 工作 ， 中 度 或 严重 设备 损坏 
4 受伤 严重 ， 住 院 ， 耽 误工 作 ， 永 久 伤 残 ， 高 度 或 严重 设备 损坏 
5 灾难 性 的 伤害 〈 包 括 主要 部 位 永久 伤 残 ) ， 设 备 损 坏 














要 将 风险 描述 做 成 一 个 风险 指数 或 者 一 组 量化 风险 的 数字 ， 就 必须 将 每 一 个 
工作 任务 拆 解 开 来 进行 分 析 。 下 面 有 一 个 例子 ， 包 括 先前 的 那个 风险 描述 。 做 个 
假设 ,包括 提 到 过 的 那 家 小 型 支线 航空 公司 ， 假 如 平均 每 班 有 22 个 雇员 号 处 风 
险工 作 。 这 个 任务 ,包括 停 工时 间 ， 每 3 ~4 分 钟 就 会 发 生 一 次 风险 ， 那么 严重 
性 就 等 于 中 度 医 疗 救 治 ， 结 果 就 会 耽误 工作 时 间 。 





风险 评估 范例 

风险 描述 : 容许 将 大 件 包 囊 放 管 在 货车 货架 二 层 或 顶端 使 搬运 工 操 作 时 处 于 
背部 和 肩 部 拉 伤 的 风险 之 中 。 

列举 现行 管理 制度 中 的 问题 〈 搬 上 搬 下 问题 单独 讲解 ， 详 见 本 章 风险 降低 部 
分 )。 人 员 数 目的 因素 并 未 计 和 指标 〈 见 图 3-4) 。 使 用 等 级 和 已 有 信息 判断 频繁 
性 、 可 能 性 和 严重 性 。 在 这 个 模型 中 , “1” 人 代表“ 绿色 ”或 良好 ， 或 可 能 性 和 严 
重 性 轻 度 风险 〈 频 繁 性 等 级 并 不 代表 好 或 坏 ) 。“2” 或 “3” 代 表 “ 黄 色 ” 或 警示 
(中 度 风 险 ) ,，“4” 或 “5” 人 代表“ 红色 ”或 严重 ， 或 灾难 性 的 风险 。 这 些 内 容 加 
在 一 起 就 可 以 确定 风险 指标 。 例 如 ， 风 险 评估 范例 第 一 行 (参见 图 3-3)， 我 们 将 
频繁 性 、 可 能 性 和 严重 性 等 级 相 乘 (5 x4 x3) 得 出 结果 是 60。 第 二 行 如 此 做 ， 得 
出 60， 然 后 将 两 个 结果 相 加 ， 就 可 以 判断 风险 指数 〈 此 案例 风险 指数 为 120) 。 如 
果 某 一 单个 元 素 处 于 高 位 〈 红 色 区 域 ) ， 这 个 元 素 则 是 问题 的 主要 因素 。 针 对 具体 
每 一 个 问题 ， 这 个 结果 还 有 助 于 判断 风险 是 否 可 接受 。 假 如 结果 介 于 1 ~24 之 
间 ， 那 么 这 项 操作 的 风险 属于 轻微 风险 〈 用 绿色 表示 ) 。 假 如 结果 介 于 25 ~ 63 
之 间 ， 那 么 这 项 操作 就 属于 中 度 风 险 〈 用 黄色 表示 ) ， 一 般 可 以 算 作 可 接受 风 
险 ，( 并 不 代表 这 种 风险 不 值得 降低 。) 如 果 风 险 值 高 于 64， 就 属于 严重 或 灾 
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难 性 的 风险 〈 用 红色 表示 ) ， 应 判断 为 不 可 接受 风险 。 风 险 指 数 的 数字 均 来 源 
于 风险 评估 的 结论 。 就 此 案例 来 讲 ， 风 险 指 数 是 120。 数 字 本 身 也 许 并 不 重 
要 ， 重 要 的 是 采取 降低 风险 措施 。 就 这 一 点 来 讲 ， 变 化 过 程 中 产生 的 风险 指数 


可 以 当 作 风险 降低 率 的 参考 基线 (本章 风险 降低 部 分 将 进一步 详 述 )。 


= 风险 高 


= 风险 极 高 (红色) 
(Hea) 


= 中 度 风 险 〈 黄 色 ) 
= 低 度 风险 (RE) 
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图 3-4 








新 管理 措施 实施 之 前 的 风险 评估 范例 
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评估 的 另 一 部 分 是 对 现行 管理 制度 的 分 析 。 同 样 的 问题 隐患 和 现行 管理 制度 
都 是 分 析 的 对 象 。 分 析 这 一 部 分 主要 是 针对 可 能 导致 伤害 的 环境 ， 每 个 员工 号 处 
风险 的 详细 描述 ， 以 及 当前 环境 的 后 果 的 分 析 。 要 更 好 地 理解 相关 环境 的 过 程 ， 





图 表 是 十 分 有 用 的 工具 。 


问题 隐患 


现行 制度 


环境 


此 部 分 的 范例 可 见 图 3-5。 


性 能 


动机 





大 件 重 物 装 到 货车 货 
二 层 或 顶部 易 拉 伤 肩 
或 背部 





R 
部 


现行 程序 没有 明确 装载 
到 货车 二 层 或 顶部 大 件 
物品 的 尺寸 限制 ， 装 外 
方法 不 到 位 


要 求 装载 大 件 和 重 物 到 
肩 部 或 高 于 肩 部 位 置 ， 
超出 了 肩 部 和 手臂 能 及 
的 范围 














风险 暴露 大 约 3-4 分 钟 
一 次 ， 包 含 停工 时 间 





目前 环境 可 能 发 生 突 
发 性 或 累积 性 伤害 





从 货车 货架 二 层 或 顶部 
搬 下 大 件 和 重 物 易 拉 伤 
肩 部 或 背部 


现行 程序 没有 明确 从 货 
车 货架 搬 下 大 件 和 重 物 
的 尺寸 限制 ， 装 务 方法 
不 到 位 


要 求 从 诊 部 高 度 或 高 3 
户 部 高 度 货架 上 取 下 货 
物 ， 重 物 掉 落 会 造成 
臂 、 肩 部 和 背部 受 力 








风险 暴露 大 约 3~4 分 
人 包含 停工 时 
lal 





目前 环境 可 能 发 生 
突 发 性 或 累积 性 伤 








图 3-5 


系统 分 析 范 例 
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本 章 此 前 提 到 过 ， 风 险 评估 程序 对 于 改善 雇员 工作 环境 是 一 个 好 方法 。 风 险 
评估 行为 可 用 于 安全 委员 会 或 安全 关注 群体 以 展现 公司 的 安全 承诺 ， 以 及 一 线 员 
工 对 于 安全 程序 的 知情 权 。 团 队 可 使 用 一 张 简单 的 工作 表 将 数据 提供 给 安全 负责 
人 ， 然 后 一 起 讨论 每 一 种 因素 的 风险 级 别 ， 达 成 一 致意 见 ， 确 定 风 险 指数 。 如 果 
风险 通过 管理 之 后 被 视 为 可 接受 ， 也 许 就 没有 必要 继续 担心 ， 或 者 从 此 前 的 列表 
中 将 这 一 项 问题 隐患 去 除 。 如 果 风 险 属 于 不 可 接受 ， 团 队 应 继续 采取 降低 风险 的 
措施 。 











风险 降低 


风险 管理 是 一 个 公司 管理 团队 的 责任 。 如 果 一 种 风险 被 识别 ， 并 被 认定 为 不 
可 接受 ， 风 险 管理 功能 就 会 判断 出 应 该 采取 什么 措施 ， 将 这 些 风 险 减 轻 到 可 接受 
水 平 。 首 先 ， 公 司 应 该 坚定 立场 ， 就 是 不 能 接受 任何 不 必要 的 风险 。 一 个 公司 做 
出 如 此 决定 也 要 把 握 恰 当 的 分 寸 ， 而 且 只 有 当 利 润 超过 成 本 时 才 会 接受 风险 。 本 
章 FAA 安全 体系 讨论 了 用 TEAM 方法 降低 风险 。TEAM 代表 转移 、 清 除 、 接 受 
和 减轻 。 风 险 转 移 是 一 种 方法 ， 用 这 种 方法 ， 公 司 为 了 员工 的 利益 不 接受 风险 ， 
但 是 决定 把 这 项 工作 签约 给 其 他 公司 ， 该 公司 也 许 更 适合 或 者 有 更 好 的 设备 来 完 
成 这 项 工作 。 清 除法 就 是 简单 地 清除 这 个 工序 ， 或 者 这 个 工序 存在 的 环境 。 只 
风险 的 频繁 性 、 可 能 性 和 严重 性 都 处 于 低 点 时 ， 公 司 才 会 接受 风险 。 减 轻 法 就 是 
采取 措施 降低 风险 的 频繁 性 、 可 能 性 和 严重 性 。 

如 果 一 种 不 可 接受 的 风险 不 能 够 被 转移 、 清 除 或 接受 ， 公 司 就 必须 减轻 这 种 
风险 。 风 险 降低 就 是 公司 通过 改变 工序 、 程 序 、 设 备 和 操作 等 方法 来 减轻 风险 。 
其 目的 就 是 分 析 上 述 环节 ， 以 确定 是 否 存在 相关 的 因素 能 够 降低 频繁 性 、 可 能 性 
和 /或 严重 性 。 继 续 使 用 那个 搬运 工 的 例子 ， 此 前 完成 的 风险 评估 将 作为 下 一 步 
评估 的 基线 。 后 续 系 统 分 析 和 风险 评估 参见 图 3-6 和 图 3-7; 其 中 包括 公司 所 做 
的 制度 和 程序 的 改变 。 
通过 这 个 例子 可 以 看 出 ， 新 建立 起 来 的 管理 方法 正在 改变 公司 的 制度 ， 不 再 
允许 将 大 件 和 重 物 放 到 二 层 货 架 上 ， 或 者 为 搬运 二 层 货 架 上 的 货物 提供 安全 保 
障 。 把 新 制度 和 程序 教 给 搬运 工 的 培训 是 必要 的 ， 同 时 给 他 们 演示 正确 的 操作 方 
法 。 要 定期 进行 强化 安全 行为 的 监督 检查 ， 通 过 反馈 和 指导 减少 有 风险 的 行为 。 

在 后 续 风 险 评估 范例 中 ， 员 工 的 人 数 没有 变 ， 搬 重 物 的 频繁 性 或 放 到 二 层 货 
架 上 的 潜在 隐患 也 没有 变 。 然 而 ， 发 生 伤害 的 可 能 性 却 因为 制度 、 程 序 和 后 续 检 
查 的 改进 得 到 了 降低 。 严 重 性 也 没有 变 ， 因 为 一 旦 发 生 伤 害 ， 其 严重 性 会 和 以 前 
一 样 。 每 一 种 隐患 的 指数 是 30， 加 起 来 的 风险 指数 是 60。 根 据 评估 基数 ， 结 果 
显示 风险 降低 了 50% 。 
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新 管理 制度 分 析 





往 货 车 二 层 或 顶层 
货架 装载 大 件 和 重 
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上 。 此 制度 需 监督 执行 


从 货车 二 层 和 顶层 | 新 制度 已 建立 不 允许 往 二 层 或 顶层 货架 
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图 3-6 后续 系统 分 析 范 例 
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图 3-7 后续 风险 评估 范例 
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完成 推行 新 管理 制度 这 项 任务 需要 一 定 的 时 间 。 建 立新 的 程序 和 提供 员工 培 
训 ， 特 别 是 对 于 大 公司 来 说 是 一 个 十 分 艰巨 的 任务 。 然 而 ， 完 成 风险 降低 这 个 任 
务 ， 体 现 出 显著 的 风险 降低 ， 对 于 保证 程序 严肃 执行 ， 给 予 更 大 的 、 优 先 关注 的 
管理 工作 ， 无 疑 是 一 个 极 大 的 刺激 因素 。 评估 团队 需要 经 常 对 每 项 任务 的 执行 状 
态 进行 交流 总 结 ， 提 升 相 关 人 员 的 士气 和 认可 度 。 




















案例 研究 : 航空 公司 险 酿 地 面 事故 


事件 回顾 

2011 年 春天 ， 发 生 了 一 次 险 酿 事件 ， 事 件 涉及 一 架 干 线 航空 公司 的 飞机 
和 一 家 受 雇 于 这 家 包机 公司 在 停机 坪 提供 地 面 服务 的 公司 。 飞 机 从 登 机 门 到 
出 发 点 推出 之 前 ， 一 台 机 场 的 拖车 意外 地 撞 上 了 连接 前 起 落架 的 拖车 枉 。 拖 
车 是 由 提供 地 面 服务 的 一 个 停机 坪 代 理 公 司 的 负责 人 操作 的 。 

当地 面 服务 公司 受到 质疑 时 ， 代 理 公 司 负责 人 对 停机 坪 区 域 的 所 有 操作 
负 有 责任 。 

当时 这 位 代理 来 到 飞机 旁 ， 驾 驶 着 拖车 进入 场地 ， 打 算 钩 起 拖车 杜 ， 预 
备 把 飞机 推 到 出 发 点 。 当 这 个 代理 注意 到 有 一 个 地 面 人 员 连 接 拖 车 杠 有 困难 ， 
他 就 把 拖车 停 了 下 来 。 他 把 变速 杆 放 置 在 空挡 位 ， 开 着 发 动机 ， 设 置 了 刹车 ， 
离开 拖车 去 帮助 那个 停机 坪 工 作 人 员 连 接 拖车 枉 。 刚 连接 好 拖车 枉 ， 这 个 代 
理 转 过 身 看 到 拖车 朝 着 飞机 滑 了 过 来 。 他 赶快 您 上 拖车 采取 制 动 ， 但 是 一 切 
都 晚 了 ， 没 等 拖车 停 下 来 ， 拖 车 就 已 经 碰 到 了 拖车 杠 。 机 上 的 机 组 人 员 报 告 
说 ， 拖 车 碰 上 拖车 杠 时 感觉 到 了 飞机 的 震动 。 本 地 质 检 维修 技师 检查 了 飞机 
和 拖车 枉 ， 他 们 认为 飞机 和 拖车 杠 都 没有 损伤 。 拖 车 经 过 检查 也 没有 损坏 。 
因为 没有 发 生 实际 的 损坏 和 伤害 ， 这 起 事件 被 认定 为 险 酿 事故 。 然 而 ， 飞 机 
受 损 和 两 个 工作 人 员 受 伤 的 风险 却 赫 然 存 在 。 假 如 拖车 杠 没有 连接 到 前 起 落 
架 ， 拖 车 就 极 有 可 能 撞 到 飞机 并 造成 破坏 。 并 且 ， 两 名 工作 人 员 如 果 被 拖车 
撞 到 也 很 可 能 受伤 。 

据 航 空 公司 一 位 经 理 透 露 ， 这 位 代理 公司 负责 人 还 打算 继续 使 用 出 事 的 
那 台 拖车 进行 飞机 推出 。 当 时 拖车 撞 到 拖车 杠 的 前 端 部 位 还 没有 检查 过 。 在 
地 面 站 经 理 的 坚持 下 ， 这 人 台 拖 车 出 事后 被 停止 作业 ， 及 时 进行 检查 。 

调查 与 发 现 

1. 涉 事 的 代理 公司 负责 人 和 停机 坪 代 理事 后 立刻 接受 了 地 面 服务 公司 上 
层 的 面谈 ， 并 写 出 了 书面 笔录 。 

2. 调查 初期 ， 这 位 当事人 回忆 说 ， 当 时 推出 飞机 有 些 匆 忙 ， 因 为 有 雷暴 
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正在 接近 这 个 区 域 。 

3. 事 发 以 后 第 二 天 ， 地 面 服务 公司 召开 了 一 次 内 部 调查 会 议 ， 详细 讨论 
了 这 次 事件 。 

4. 事 发 第 三 天 ， 航 空 公司 领导 阶层 、 地 面 服务 公司 ， 还 有 相关 的 部 分 员 
工 又 召集 了 一 次 事故 分 析 联 席 会 议 。 

5. 地 面 服务 公司 雇佣 的 设备 维护 技师 对 那 台 退 出 作业 的 拖车 再 次 进行 了 
检查 。 航 空 公司 的 调查 显示 ， 那 台 拖 车 在 事件 发 生 时 刹车 断裂 失 录 。 这 一 点 
很 关键 ， 刹 车 失灵 的 拖车 还 在 继续 作业 ， 虽 然 这 名 代理 离开 拖车 去 帮助 另 一 
名 代理 处 理 拖车 杠 之 前 设置 了 刹车 ,但 是 刹车 已 经 失 录 ,结果 造 成 拖车 自己 
向 前 滑动 。 拖 车 作业 之 前 的 检查 就 能 发 现 这 个 问题 ,但 遗憾 的 是 ， 作 业 前 检 
查 没有 进行 。 

6. 地 面 服务 公司 向 航空 公司 提供 了 这 人 台 拖 车 的 预防 性 维修 记录 。 这 人 台 拖 
车 最 近 的 预防 性 维修 检查 是 在 事 发 前 4 周 。 

7. 调查 还 显示 这 名 代理 同时 违反 了 航空 公司 和 地 面 服务 公司 的 制度 ， 他 
离开 拖车 时 没有 关 掉 拖车 的 发 动机 。 另 外 ， 他 离开 拖车 去 帮助 别人 时 没有 使 
用 轮 档 。 

8. 地 面 服务 公司 建立 并 普及 了 “阅读 并 签字 ”备忘录 ， 告 知 员工 离开 车 
辆 前 关闭 发 动机 的 必要 性 ， 并 且 拖 车 连接 拖车 杠 之 后 ， 司 机 不 得 下 车 。 

9. 这 台 拖 车 换 上 了 新 的 刹车 片 和 手柄 。 拖 车 经 过 刹车 测试 并 证 明 功 能 
常 之 后 才能 再 次 使 用 。 

10. 另 一 个 突出 的 隐患 就 是 该 代理 在 拖车 滑动 并 撞 上 拖车 杠 之 后 ， 他 还 打 
算 继续 使 用 这 台 拖 车 推出 飞机 。 此 行为 表明 该 代理 存在 接受 一 种 不 可 接受 风险 
的 意愿 。 

纠正 措施 和 建议 

1. 地 面 服务 公司 建立 了 一 系列 阅读 并 签字 备忘录 ， 提 醒 员 工 注 意 下 列 
事项 : 

。 拖车 杠 连 接 到 飞机 之 前 拖车 不 要 进入 场地 ， 拖 车 接近 飞机 连接 拖车 杠 
需要 有 一 名 引导 员 引 导 。 

。 司机 离开 任何 地 面 服 务 设备 ， 发 动机 必须 熄火 ， 没 有 例外 。 

。 任何 时 候 拖车 都 应 该 在 到 达 之 前 挂 好 帅 钧 ， 而 不 是 等 到 出 发 之 前 。 

。 车 辆 使 用 之 前 必须 完成 使 用 前 检查 ， 没 有 例外 。 

。 事件 发 生 3 周 之 后 ， 拖 车 刹车 修好 之 前 退出 作业 期 间 ， 本 地 员工 都 进 
行 了 挂 钧 和 脱 钓 的 复 训 。 

2. 该 航空 公司 还 建议 所 有 的 阅读 并 签字 备忘录 要 普及 到 所 有 为 航空 公 




































































第 3 章 风险 与 风险 管理 / 73 


司 服务 的 工作 站 ， 以 确保 制度 的 持续 性 和 标准 化 。 这 项 工作 已 经 完成 。 

3. 制度 /实践 。 调 查 还 发 现 虽然 地 面 服务 公司 要 求 下 属 的 工作 站 对 所 有 
地 面 服务 设备 都 要 进行 日 检查 ， 但 他 们 并 没有 要 求 这 些 检查 有 书面 文件 。 就 
算 书 面 文件 不 能 创建 一 种 确保 检查 如 实 进行 的 完美 体系 ， 一 份 书面 记录 总 是 
有 助 于 提供 一 种 追究 责任 和 建立 问 责 制 的 方法 。 因 此 ， 航 空 公司 建议 地 面 服 
务 公司 建立 一 个 标准 化 的 系统 ， 将 每 日 地 面 服务 设备 的 检查 结果 记录 下 来 ， 
检查 结果 至 少 保留 12 个 月 。 这 些 记录 还 应 该 按 航空 公司 要 求 随 时 备查 。 本 书 
写作 期 间 ， 地 面 服务 公司 已 经 建立 起 这 个 程序 。 

4. 航空 公司 还 建议 地 面 服务 公司 领导 阶层 要 保证 这 个 挂钩 /脱钩 程序 落实 到 
位 ， 并 要 求 所 有 工作 站 都 照 此 遵守 。 截 至 本 书写 作 期 间 ， 地 面 公司 已 建立 起 该 
程序 。 

5. 航空 公司 要 求 这 个 地 面 公司 领导 阶层 与 航空 公司 在 下 一 个 安全 联席 会 
议 上 讨论 该 事件 ， 并 传达 到 所 有 工作 站 ， 以 提高 重视 。 

案例 结论 

这 名 代理 离开 拖车 时 没有 遵守 规定 程序 ， 没 有 关闭 发 动机 ， 没 有 使 用 轮 
档 ， 并 且 他 不 清楚 这 人 台 拖 车 在 使 用 前 是 否 进行 了 全 面 操作 检查 。 结 果 这 人 台 设 
备 刹 车 故障 没有 被 发 现 ， 由 于 没有 连接 好 拖车 枉 ， 致 使 拖车 滑 向 拖车 枉 ， 差 
一 点 撞 到 飞机 。 这 是 一 起 容易 造成 人 员 伤 害 和 飞机 损坏 的 险 酿 事 件 。 这 名 代 
理 还 存在 接受 一 种 不 可 接受 等 级 的 风险 的 意愿 ， 因 为 他 打算 用 同一 台 拖 车 推 
出 飞机 到 出 发 点 。 

此 案例 如 许多 其 他 安全 事件 一 样 ， 其 中 存在 许多 根本 的 、 积 累 性 的 原因 。 
航空 公司 和 同行 业 其 他 公司 都 应 该 注意 前 脆性 地 识别 与 减轻 事件 内 在 的 危险 ， 
这 样 他 们 才能 有 效 地 防止 类 似 事件 的 发 生 ， 同 时 避免 例如 飞机 损坏 ， 同 事 、 
乘客 和 合作 单位 员工 受伤 的 不 良 事件 发 生 。 

事物 的 本 质 需 要 透 过 表面 现象 ， 在 问题 得 以 积累 到 爆发 之 前 发 现 潜在 的 
危险 和 风险 ， 关键 是 这 些 潜在 的 和 实际 的 问题 形成 事故 之 前 如 何 去 发 现 它们 
并 加 以 减轻 。 就 报告 中 所 讨论 的 这 事件 而 言 ， 遵 循 基本 程序 就 极 有 可 能 防止 
这 次 险 酿 事 故 的 发 生 。 

事件 中 的 这 名 代理 在 事件 发 生 之 后 被 吊销 执照 ， 等 待 有 关 部 门 的 强制 药 
检 和 酒精 测试 结果 。 测 试 结果 是 没有 服药 或 喝酒 。 这 名 代理 在 接受 心理 咨询 
和 完成 推出 程序 复 训 之 后 得 以 重 返 岗位 。 图 3-8 是 这 家 航空 公司 的 安全 部 门 
在 调查 期 间 做 的 一 份 风 险 评 佑 矩阵 的 复印 件 。 
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CEA EE 没有 实施 设备 操作 前 检查 。 


3-8 事故 风险 评估 





本 章 小 结 


本 章 定 义 了 术语 “风险 ”和 “人 危险 ”， 并 对 其 主要 差别 进行 了 阐述 。 风 险 存 
在 于 日 常生 活 的 每 一 部 分 ， 无 论 是 工作 还 是 娱乐 。 这 个 概念 往往 得 不 到 人 们 的 重 
视 ， 绪 果 造 成 人 们 的 厅 痹 大意 。 无 论 是 对 公司 还 是 对 个 人 来 说 ， 认 定 “ 安 全 ” 
的 关键 在 于 判断 哪些 风险 视 为 可 接受 。 

本 章 展示 了 风险 分 析 和 风险 评估 的 基本 概念 ， 并 描述 了 风险 降低 的 一 些 技 
术 。 如 本 章 所 述 ， 风 险 分 析 就 是 根据 风险 的 可 能 性 和 严重 性 对 危险 的 特性 进行 分 
析 的 过 程 。 风 险 评估 其 实 是 一 种 工具 ， 用 来 综合 风险 分 析 中 发 现 的 各 种 风险 元 素 
的 影响 ， 然 后 用 可 接受 标准 (一 种 数字 系统 ) 与 之 比较 。 这 种 方法 可 提供 一 个 
衡量 标准 ， 用 以 判断 是 否 有 其 他 风险 较 小 的 备用 方案 (工程 的 、 行 政 的 ， 等 
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等 ) 或 者 风险 过 大 无 法 解决 。 本 章 介绍 了 FAA 的 TEAM 法 ， 作 为 一 种 降低 风险 
的 方法 。 这 是 一 种 在 一 个 公司 或 者 一 个 操作 中 降低 风险 的 前 瞻 性 的 方法 ， 同 时 有 


望 降低 人 员 伤害 和 财产 损坏 。 


鼓励 各 种 人 员 交 叉 参 与 安全 管理 ， 比 如 安全 委员 会 成 员 、 和 督察 员 ， 以 及 其 他 





人 ， 授 权 员 工 参与 也 是 


种 好 方法 。 本 文 其 他 章节 也 将 提 及 ， 授 权 员 工 参 与 能 


在 员工 中 培养 良好 的 士气 和 正确 的 态度 ， 使 他 们 在 参与 的 过 程 中 拥有 一 种 主人 翁 
感 。 因 此 可 以 说 ， 这 种 风险 管理 程序 对 于 员工 和 公司 双方 都 一 定 能 够 证 明 是 一 种 


积极 可 取 的 方法 。 


本 章 思 考题 


1. 叙述 一 种 风险 如 何 才能 认定 “可 接受 ” 


2. 可 能 性 可 以 看 成 是 


和 ， 可 能 性 的 结 





果 是 爆发 的 机 会 。 


3. 解释 哪些 人 应 该 参与 风险 评估 过 程 ， 以 及 为 什么 ? 
4 是 一 个 程序 ， 使 用 这 种 程序 ， 一 个 公司 可 以 通过 程序 、 








工序 、 设 备 、 
5. PUR FAA 安全 系统 TEAM 法 。 
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本 前 学 习 目 标 

完成 本 章 学 习 后 ， 读 者 应 该 能 够 做 到 : 

e 解释 安全 管理 体系 (SMS) 的 基本 内 容 和 作用 。 

o 论述 ICAO #1 FAA 定义 下 的 SMS 的 重要 构成 、 特 征 和 结构 。 

e 描述 应 用 SMS 转变 组 织 安 全 文化 的 基本 理念 。 

o 解释 驱动 SMS 在 全 球 范围 内 发 展 与 实施 的 规章 和 和 标准。 

© 论述 将 SMS 纳入 组 织 整个 商业 规划 的 重要 性 。 

。 解释 安全 管理 的 八 个 重要 组 成 部 分 。 

e 描述 SMS 的 四 个 “重要 支柱 ”。 

© 论述 SMS 不 同等 级 (0 ~4 FR) 的 基本 内 容 。 

o 描述 SMS 将 组 织 由 被 动向 主动 和 预测 转变 的 过 程 。 

AE SMS 在 商务 航空 领域 应 用 的 基本 内 容 ， 包 括 IS-BAO 系列 。 
。 论述 将 航空 运行 相关 者 纳入 SMS 流程 的 重要 性 。 












































h, 
































关键 概念 词 和 专业 术语 


可 接受 安全 等 级 。 国际 商务 航空 协会 (IBAC) 安全 管理 体系 (SMS) 
( ALoS) 

详细 差距 分 析 国际 组 织 标准 (ISO) 运行 相关 者 

差距 分 析 国际 商务 航空 器 运行 标准 (IS- BAO) 国家 安全 项 目 (SSP) 
ICAO SMS 特性 : 国家 商务 航空 协会 (NBAA) es 

系统 性 组 织 安全 反应 方式 和 变迁 

主动 性 被 动 方式 


名 确 性 主动 方式 
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实施 计划 预测 方式 


本 章 简介 


随 着 航空 和 其 他 产业 领域 对 安全 的 不 断 重 视 ， 目 前 逐渐 出 现 以 下 趋势 : 现行 
的 状态 渐渐 不 被 接受 了 。 只 为 履行 相关 法 规 而 仅 象 征 性 地 考虑 安全 问题 的 模式 不 
再 是 明智 之 举 ， 尽 管 这 种 模式 已 经 在 组 织 内 延续 了 几 年 至 几 十 年 的 时 间 。 不 断 完 
善 的 法 律 规章 、 增 强 的 员工 意识 、 持 续 的 经 济 压 力 、 更 新 的 信息 和 技术 以 及 国际 
航空 组 织 的 影响 促使 航空 公司 不 断 探 索 发 展 的 新 途径 ， 来 降低 公司 组 织 成 本 、 保 
持 苑 争 力 、 遵 纪 守 法 、 提 高 安全 。 有 了 这 些 方面 的 变化 ， 安 全 问题 在 组 织 内 逐渐 
上 升 到 一 定 高 度 并 成 为 新 的 投入 领域 。 传 统 的 经 营 模 式 下 ， 组 织 内 可 能 存在 大 量 
的 事故 、 事 件 和 工伤 ， 极 高 的 医疗 费用 每 年 都 会 消耗 大 量 的 资金 、 时 间 和 其 他 有 
限 资源 ， 因 此 难以 保证 公司 组 织 的 生存 和 竞争 力 。 所 以 ,对 安全 问题 不 够 重视 和 
低 投 入 只 会 使 公司 组 织 处 于 更 大 的 风险 中 。 正 如 第 3 章 “ 风 险 和 风险 管理 ”所 
述 ， 对 安全 问题 的 忽视 和 表面 重视 会 使 公司 满足 于 自己 的 安全 现状 。 所 以 积极 地 
将 安全 纳入 整个 组 织 规划 和 组 织 文化 有 重要 意义 。 

航空 产业 是 一 个 真正 全 球 化 的 产业 ， 因 为 航空 通过 迅速 的 运输 旅客 、 物 资 和 
相关 服务 联系 了 全 世界 ， 同 时 航空 产业 对 许多 国家 来 说 有 重要 的 军事 象征 意义 。 
航空 运输 方式 具有 其 他 运输 方式 所 不 能 及 的 方便 性 和 快速 性 ， 所 以 长 期 以 来 对 经 
济 和 商业 有 着 重要 的 影响 ， 成 为 促进 和 维持 地 区 、 州 、 国 家 和 国际 经 济 增长 的 必 
要 元 素 。 此 外 ， 安 全 是 航空 产业 的 一 个 重要 特征 也 被 公众 普遍 接受 。 自 19 世纪 
50 FRAR, 美国 和 全 球 的 航空 安全 事故 率 与 过 去 儿 十 年 持续 不 变 的 情况 相 比 ， 
有 了 大 幅度 的 下 降 。 从 统计 数字 来 看 ， 航 空运 输 方式 确实 成 为 一 种 非常 安全 的 运 
输 方 式 。 

尽管 航空 产业 的 本 质 是 安全 的 ， 但 是 产业 内 仍然 存在 多 个 风险 领域 。 抛 开 正 
面 的 产业 安全 记录 ， 像 其 他 产业 一 样 ， 航 空 产 业 也 不 尽 完善 ， 而 是 存在 着 众多 风 
险 。 举 个 例子 来 说 ， 根 据 OSHA 对 各 产业 的 受伤 事例 记录 ， 航 空 产 业 仍 是 高 受伤 
率 / 事 件 率 产 业 之 一 ， 受 伤 事件 涉及 多 个 工作 职位 ， 如 机 坪 工 作 人 员 、 维 修 技术 
人 员 和 空中 乘务 员 。 再 看 另 一 个 事例 ， 据 估计 ， 在 每 年 放行 的 上 万 架次 商业 运输 
航班 中 至 少 有 一 架 存在 着 维修 安全 问题 ， 虽 然 很 庆幸 这 些 问 题 本 质 并 不 是 致命 性 
的 ， 但 是 在 航空 产业 中 存在 着 一 个 严峻 的 事实 ， 即 往往 看 似 很 小 的 系统 问题 事实 
上 仅 为 实际 问题 的 冰山 一 角 ， 很 多 时 候 组 织 管理 者 并 不 能 意识 到 这 些 问题 的 本 质 
( 见 图 4-1)。 因 此 这 些 看 似 较 小 或 者 意义 不 大 的 问题 ， 相 关 工 作 人 员 一 般 也 不 会 
进行 报告 或 进行 检查 ,但 随 着 时 间 的 延长 ， 这 些 不 断 发 生 的 小 问题 逐渐 积累 ， 最 
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终 引 发 严重 事件 甚至 事故 。 

航空 维修 领域 中 的 问题 仅 为 冰山 理论 〈 见 图 4-1) 的 一 个 案例 ， 水 平面 下 具 
有 大 量 未 被 发 现 的 小 事件 ， 都 具有 潜在 的 安全 隐患 。 因 此 ， 即 使 航空 产业 在 总 
体 上 是 安全 的 ， 但 是 仍然 需要 不 断 发 掘 存在 潜在 危险 和 风险 的 领域 ， 对 超出 航 
空 组 织 可 接受 安全 等 级 的 隐患 ， 应 积极 通过 危险 识别 和 风险 消减 流程 进行 识别 
和 处 理 。 


理 表面 上 知道 的 问题 


xs | 严重 事件 (1) 





\ 人” 其 他 事件 (700) 
一 线 人 员 知 道 的 问题 ~ 一 


图 4-1 组 织 内 关于 安全 问题 的 冰山 理论 简单 图 例 


如 果 满 足 于 当前 的 安全 现状 认为 公司 组 织 运 行 是 安全 的 ， 有 这 个 观点 本 身 就 
具有 一 定 的 风险 ， 因 为 这 样 会 让 公司 组 织 产 生 自 满 情绪 ， 而 自满 又 是 安全 工作 的 
天 敌 。 如 果 一 个 航空 组 织 认 为 组 织 内 部 不 存在 任何 安全 问题 ， 这 样 ， 该 组 织 员工 
就 不 会 继续 主动 探索 新 途径 来 加 强 组 织 的 运行 安全 。 因 此 为 了 保证 组 织 短期 和 长 
期 的 安全 状况 ,航空 公司 需要 将 安全 作为 组 织 优先 关注 的 重点 。 本 观点 贯彻 了 该 
书 内 容 的 始终 。 

在 第 1 章 ， 我 们 曾 论 述 组 织 道德 文化 的 一 个 重要 特点 就 是 组 织 内 要 存在 强烈 
的 安全 意识 。 如 果 想 改变 组 织 文 化 ， 将 安全 作为 组 织 文化 的 一 个 重要 元 素 需 要 公 
司 组 织 决策 者 和 领导 层 持续 不 断 的 努力 。 本 章 重 点 关注 了 世界 范围 内 的 多 个 航空 
组 织 针 对 安全 问题 所 进行 的 重要 和 及 时 变革 。 变 革 的 主要 内 容 涉及 通过 贯彻 并 实 
施 安全 管理 体系 (SMS) ， 将 当前 的 组 织 文化 转变 为 将 安全 纳入 整个 组 织 商业 规 
划 的 安全 文化 。 该 章 内 容 将 会 为 读者 介绍 国际 民航 组 织 (ICAO) 和 FAA 对 SMS 
定义 的 一 些 基本 概念 和 特性 。 
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安全 管理 体系 


安全 管理 体系 (SMS) 是 指 组 织 为 了 加 强 整体 安全 而 采纳 并 实施 的 多 种 政 
策 、 流 程 、 程 序 和 措施 。 从 根本 上 说 ，SMS 是 指 通过 贯彻 常态 的 商业 管理 措施 
来 主动 管理 组 织 安全 ， 包括 以 下 具体 措施 : 差距 分 析 (Gap Analysis) , 危险 识别 
和 分 析 (Hazard Identification and Analysis) ， 风 险 消减 (Risk Mitigation) ， 事 件 和 
事故 调查 (Incident and Accident Investigation) ， 主 动 报告 潜在 或 已 知 的 安全 问题 
与 实际 问题 ， 收 集 、 分 析 和 发 布 数据 ， 颁 布 整改 措施 ， 持 续 监控 和 改进 安全 体系 
来 确定 已 完善 和 待 改 进 的 领域 等 。 因 此 ，SMS 是 一 项 积极 的 安全 体系 ,代表 了 
组 织 慎重 的 由 传统 被 动 (Reactive) 的 安全 文化 向 积极 主动 (Proactive) 安全 文 
化 的 巨大 转变 。 

目前 ，SMS 已 应 用 于 全 球 多 个 航空 产业 领域 作为 安全 标准 ， 并 被 FAA、 联 
合计 划 发 展 办 公 室 (JPDO) 、ICAO 、 多 个 国家 民航 局 以 及 航空 公司 官方 认可 为 
航空 安全 方面 的 下 一 个 工作 进程 。 事 实 上 ，ICAO 的 标准 与 建议 实践 措施 
(SARPS) 规定 对 拥有 最 大 起 飞 重量 (MTOW) 超过 12 500 磅 飞机 的 非 商业 航空 
器 运营 商 ， 需 将 SMS 整合 进 其 安全 管理 规章 。 对 应 用 SMS 的 商业 或 者 非 商 业 航 
空 器 运营 商 ， 要 求 至 少 需 能 主动 识别 危险 状况 和 存在 风险 的 领域 ， 持 续 监 控 和 评 
估 以 确保 体系 的 有 效 性 ， 不 断 进行 体系 的 改进 ， 对 发 现 的 安全 问题 实施 矫正 整改 
措施 来 达到 并 维持 最 低 安全 要 求 。 

在 2015 年 前 ，SMS 并 不 是 所 有 美国 航空 髓 持 照 运营 商 的 必须 要 求 ， 但 是 ， 
根据 2010 年 8 月 1 日 签署 的 111-216 号 公法 ，FAA 需 在 2012 年 8 月 1 日 前 制定 
相应 的 法 规 ， 要 求 按照 121 部 运营 的 航空 器 运营 商 贯彻 实施 SMS。 以 下 法 律 节选 
A FAA 关于 SMS 的 “前 言 ”文件 。 

2010 年 8 月 1 日 ,将 众议院 5900 号 决议 签署 进 111-126 号 公法 。 

215 节 规定 : 

A. 联邦 航空 管理 局 应 该 制定 相关 法 规 ， 要求 121 部 航空 器 承运 人 实施 安全 








管理 体系 。 
B. 在 制定 规章 时 ， 制 定 者 需要 在 安全 管理 体系 中 至 少 体现 以 下 几 个 方面 的 
A: 


(1) 航空 安全 行动 计划 (ASAP), 
(2) 飞行 质量 保障 计划 (FOQA) 。 
(3) 公司 一 线 运行 安全 审核 。 
(4) 合格 的 质量 计划 。 

C. 联邦 航空 管理 局 需要 发 布 : 
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(1) 通知 ， 发 布 规章 制定 公告 (NPRM) ， 不 得 晚 于 法 案 生效 后 90 天 。 
(2) 规章 : 发 布 最 终 规章 ， 不 得 晚 于 法 案 生 效 24 个 月 。 

除 航 空 产业 外 ，SMS 作为 安全 标准 同时 应 用 到 其 他 领域 ， 如 职业 安全 和 健 
康 、 医 疗 、 治 安 和 环境 保护 等 。 安 全 管理 体系 整合 了 当前 的 风险 管理 和 安全 保障 
理念 ， 通 过 主动 寻找 可 能 引起 组 织 安全 问题 的 危险 领域 、 消 减 相关 风险 、 对 整个 
体系 进行 持续 监控 来 保证 安全 状况 的 改进 和 有 效 ， 形 成 一 个 具有 可 复制 性 、 主 动 
性 和 预防 性 的 体系 。FAA 网 站 上 有 以 下 描述 : 

通过 确定 各 组 织 在 事故 预防 过 程 中 发 挥 的 作用 ，SMS 对 持 证 运营 商 和 FAA 
有 以 下 意义 : 

。 提供 了 制订 安全 风险 管理 决策 的 方法 框架 ; 

。 在 故障 出 现 前 展现 了 安全 管理 的 功能 ; 

。 提供 框架 式 的 安全 保障 流程 来 增加 风险 控制 的 信心 ; 

。 作为 管理 者 和 持 证 运营 商 分 享 信息 的 有 效 界 面 ; 

。 作为 安全 推广 框架 支持 健康 的 安全 文化 。 

















SMS 和 公司 商业 规划 


在 构建 组 织 体系 时 ， 应 将 SMS 纳入 组 织 的 整个 商业 规划 和 运营 。SMS 作为 
组 织 商业 规划 的 基本 内 容 ， 可 帮助 组 织 识别 运营 过 程 中 已 凸显 的 或 潜在 的 风险 领 
域 ， 并 相应 采纳 适当 的 矫正 措施 。 这 里 需要 知道 的 是 安全 管理 不 只 适用 于 航空 组 
织 的 一 个 或 多 个 具体 职能 部 门 ， 相 反 ， 需 要 在 每 个 可 能 会 给 组 织带 来 直接 影响 的 
风险 运行 活动 中 (飞行 、 地 面 和 维修 操作 、 货 物 、 签 派 、 乘 务 人 员 等 ) 贯彻 实 
施 。 此 外 ， 安 全 管理 体系 还 可 以 应 用 到 组 织 的 非 运行 部 门 ， 如 人 力 资源 、 物 流 、 
供应 采购 与 财务 等 。 因 此 ，SMS 是 一 个 适用 于 整个 组 织 商 业 规划 以 保证 和 促进 
组 织 安全 的 体系 。 

为 了 保证 SMS 的 有 效 性 ， 组 织 需 要 根据 其 组 织 类 型 及 其 多 种 运营 模式 选择 
适用 的 SMS。 例 如 ， 公 司 飞行 部 门 ， 和 航空 公司 具有 不 同 的 工作 重心 、 运 行 方 式 
和 目标 ， 因 此 选择 的 SMS 需 能 体现 部 门 的 运行 特征 。 换 名 话说 ， 选 择 的 SMS 模 
式 应 该 适用 于 组 织 的 规模 、 需 求 和 范围 。 理 想 情 况 下 ， 应 用 SMS 加 强 安 全 状况 
和 运行 效率 并 不 矛盾 ， 能 够 同时 服务 于 组 织 。 此 外 ，SMS 还 提供 了 一 定 的 方法 
帮助 组 织 和 员工 进行 相关 领域 的 风险 管理 和 资源 高 效 分 配 。 












































SMS 安全 锦 圳 





国际 民航 组 织 (ICAO) 主张 将 SMS 作为 航空 公司 的 安全 锦 圳 来 提供 方法 以 
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识别 、 管 理 和 控制 公司 多 个 运行 领域 内 可 能 存在 的 安全 风险 事件 。SMS 本 身 并 
不 是 一 个 方法 工具 ， 而 是 包含 了 风险 识别 和 管理 的 方法 。 组 织 应 当选 择 与 自己 公 
司 匹 配 的 SMS, 

作为 组 织 的 方法 锦 宫 ，SMS 需 保证 能 够 为 组 织 提供 需要 的 方法 ， 使 方法 与 
安全 任务 相 匹 配 ， 并 能 够 为 公司 员工 无 障碍 应 用 。 








SMS 和 安全 文化 


在 本 书 第 1 章 和 本 章 简介 中 我 们 已 经 讨论 到 ， 组 织 采纳 安全 管理 体系 意味 着 
组 织 文化 将 更 关注 安全 问题 。 在 我 们 深入 讨论 该 话题 之 前 ， 先 看 以 下 内 容 : 

不 论 是 明文 规定 或 是 潜移默化 ， 任 何 航 空 组 织 (无 论 规模 大 小 ) 内 都 已 经 
形成 了 一 定 发 展 的 安全 文化 。 即 使 对 没有 设立 具体 安全 项 目 或 安全 重心 的 组 织 ， 
安全 文化 也 会 潜移默化 地 发 展 并 从 组 织 的 工作 环境 、 政 策 、 期 望 以 及 对 员工 安全 
关注 度 中 体现 出 来 。 这 种 潜移默化 形成 的 安全 文化 通常 没有 重心 ， 最 多 只 是 少量 
偶尔 关注 安全 问题 。 然 而 ， 即 使 对 设立 了 安全 项 目的 航空 公司 ， 安 全 文化 也 不 会 
自觉 体现 出 强烈 、 持 续 和 主动 的 特性 。 我 们 都 知道 ， 对 人 们 已 形成 的 做 事 习 惯 ， 
很 难 改变 ， 尤 其 是 当 需 要 投入 更 多 的 时 间 、 精 力 和 资金 时 要 求 改变 并 不 容易 。 改 
变 安 全 文化 也 是 如 此 ， 而 这 也 是 组 织 安全 文化 变革 面临 的 实际 困难 之 一 。 强 烈 的 
公司 组 织 安全 文化 的 建立 需要 持续 的 、 主 动 的 投入 精力 ， 而 不 能 任 其 发 展 。 

SMS 可 以 明显 地 强化 航空 公司 的 安全 文化 。 例 如 ， 在 一 个 安全 文化 较 弱 的 
航空 公司 内 ，SMS 很 难 立刻 达到 预期 的 效果 ， 但 SMS 可 以 促进 积极 的 安全 文化 
在 组 织 内 的 形成 和 发 展 。 事 实 上 ， 可 以 说 采纳 SMS 时 所 实施 的 加 强 组 织 安全 、 
识别 与 报告 危险 和 风险 、 真 正 实 现 关 心 公 司 、 员 工 和 资产 ， 可 促进 安全 文化 朝 着 
主动 性 和 预防 性 发 展 。 而 这 些 都 有 助 于 营造 一 种 环境 ， 即 在 这 种 环境 内 能 够 对 安 
全 进行 持续 性 评估 和 教育 ， 与 员工 、 运 行 相关 者 ， 甚 至 与 其 他 具有 相似 运营 特征 
的 航空 组 织 公开 分 享 安全 信息 一 一 航空 公司 出 于 互利 共 赢 目的 进行 的 安全 信息 
共享 。 

创建 积极 的 组 织 安 全 文化 是 SMS 在 公司 内 成 功 发 展 的 必需 条 件 。 在 众多 的 
SMS 出 版 物 中 ，ICAO 不 断 强调 高 层 管理 者 需 重视 安全 管理 。FAA 在 名 称 为 航空 
安全 和 安全 管理 规章 的 SMS 文件 中 也 直接 论述 了 主动 发 展 积极 的 安全 文化 的 必 
要 性 ， 内 容 如 下 (FAA 指令 VS 8000. 367, p. B-8 ): 

安全 推广 

安全 文化 。 高 层 管理 人 员 必 须 通 过 以 下 方式 来 促进 积极 的 安全 文化 的 发 展 ， 
但 不 局 限于 以 下 内 容 : 

(1) 向 所 有 员工 公布 高 层 管理 者 对 安全 问题 做 出 的 承诺 ; 
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(2) 与 员工 进行 安全 责任 的 交流 ， 使 每 个 员工 参与 到 安全 管理 进程 中 ; 
(3) 向 员工 明确 并 交流 安全 的 政策 、 目 标 、 目 的 、 标 准 和 成 果 ; 
(4) 对 员工 实行 恰当 有 效 的 匿名 隐 目 报告 体系 (第 6 章 ，C 小 节 中 描述 ) ; 
(5) 应 用 无 障碍 、 高 效 方法 来 提供 信息 的 安全 信息 体系 ; 

(6) 为 贯彻 并 维持 SMS 进行 资源 适当 分 配 。 








SMS 在 公司 安全 工作 中 的 作用 








航空 公司 对 涉及 航空 安全 问题 的 重要 事件 (事故 、 事 件 等 ) 的 处 理 方式 分 
为 三 种 基本 类 型 ,被 动 方式 、 主 动 方 式 和 预测 方式 ( 见 图 4-2) 。 大 多 数 航 空 组 
织 应 用 的 传统 处 理事 件 或 事故 的 方式 归 类 为 被 动 方式 ， 在 恶性 事件 如 飞机 事故 后 
采取 安全 措施 。 尽 管事 故 或 事件 后 展开 的 及 时 救援 、 调 查 、 查 明 事 实 非常 重要 和 
必要 ， 但 是 这 种 方式 只 适用 于 事件 发 生 后， 因而 不 具有 前 脆性 。 

尽管 如 此 ， 通 过 被 动 方式 得 到 的 一 些 数据 可 以 帮助 确定 事件 原因 ， 并 制订 防 
止 事件 再 次 发 生 的 预防 措施 。 被 动 方式 也 是 整个 安全 管理 流程 的 一 部 分 ， 确 定 是 
什么 事件 、 为 什么 发 生 以 及 如 何 发 生 的 。 


调查 已 发 生 的 事故 、 主动 识别 和 报告 组 织 内 持续 监控 并 改进 组 织 的 


事件 和 其 他 安全 状况 危险 ， 进 行 风险 评估 和 整个 安全 体系 来 识别 和 
消减 eee 安全 状况 和 
[A 





Courtesy Federal Aviation Administration 


图 4-2 组 织 安全 转变 过 程 中 SMS 的 作用 


EDAR, 顾名思义， 是 指 将 担心 的 安全 状况 在 其 可 能 变 成 真正 的 问题 之 前 
将 其 识别 出 来 。 采取 主 动 方式 是 因为 主动 进行 危险 或 者 安全 风险 识别 ， 采 取 必 要 
措施 将 风险 消减 到 可 接受 的 水 平 ， 以 最 大 程度 消减 或 降低 组 织 内 可 能 存在 的 安全 
问题 。 典 型 措施 包括 执行 强制 或 者 自愿 的 安全 报告 体系 、 进 行 安全 审核 、 趋 势 数 
据 分 析 、 人 危险 识别 和 风险 消减 ， 持 续 监 控 并 分 析 组 织 的 活动 和 运行 ， 提 前 识别 潜 
在 问题 。 

预测 方式 具有 前 脆性 ， 是 指 在 事件 发 生前 根据 组 织 的 运行 情况 提前 识别 并 预 
期 事件 和 问题 ， 组 织 的 运行 状况 来 自 每 个 事件 发 生 时 所 做 的 持续 记录 。 和 采用 预测 
方式 基于 以 下 理念 ， 即 与 组 织 通过 被 动 方式 采取 安全 措施 相 比 ， 在 潜在 问题 或 者 
实际 问题 真正 成 为 事实 问题 前 应 用 安全 管理 可 以 取得 更 好 的 效果 。 然 而 ， 和 采用 预 
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测 方式 需要 从 多 个 组 织 领 域内 搜集 预示 着 确定 的 、 刚 浮现 的 或 者 延迟 出 现 的 安全 
风险 症候 等 安全 信息 。 预 测 方式 依据 每 天 实时 记录 的 系统 运行 情况 ， 来 识别 未 来 
可 能 发 生 的 潜在 安全 问题 并 及 时 报告 。 根 据 系 统 的 历史 记录 ， 采 用 预测 方式 ， 可 
以 更 好 地 预测 组 织 内 安全 问题 发 生 的 位 置 和 时 间 。 

在 制定 SMS 结构 时 ， 要 求 航空 组 织 对 整个 系统 的 运行 情况 进行 全 面 的 安全 
现状 评估 。 如 果 一 个 组 织 正确 实施 和 管理 SMS， 通 过 主动 识别 与 预测 危险 和 风险 
领域 ， 可 以 帮助 组 织 持续 改进 安全 状况 。 从 组 织 员工 对 危险 和 风险 的 报告 中 搜集 
的 信息 和 数据 ， 对 进一步 评估 和 管理 可 能 会 对 公司 带 来 影响 的 风险 领域 有 着 重要 
意义 ， 同 时 也 是 对 SMS 持续 性 监督 不 断 验证 其 有 效 性 的 过 程 。 根 据 持续 监督 结 
果 ， 对 偏差 较 大 的 SMS 进行 修正 。SMS 的 目的 是 鼓励 航空 组 织 不 断 转 变 组 织 安 
全 文化 ， 由 被 动 反 应 方式 转变 为 主动 反应 方式 ， 最 终 转变 为 能 够 在 潜在 问题 演变 
为 事实 问题 之 前 对 安全 问题 进行 预测 的 预测 反应 方式 。 持 续 改 善 组 织 的 整体 安全 
状况 始终 是 SMS 的 基本 目标 。 


特别 关注 : 安全 管理 体系 


HR- 罗 摩 克 里 希 纳 是 美国 南部 一 家 大 航空 公司 的 安全 管理 体系 项 目 经 理 ， 
同时 是 一 名 致力 于 发 展 航空 公司 安全 管理 体系 的 专家 ， 她 成 功 将 她 所 在 航空 公 
司 的 安全 管理 体系 带领 进入 成 熟 和 先进 阶段 。 以 下 内 容 摘 自 2010 年 深秋 时 与 邦 
提 进 行 的 访谈 ， 在 访谈 内 ， 邦 提 论 述 了 SMS 对 其 所 在 航空 公司 带 来 的 影响 。 

按照 传统 组 织 模 式 ， 航 空运 输 公司 都 会 设立 一 定 的 安全 机 构 ， 必 要 时 与 各 
业务 部 门 一 起 ， 负 责 管理 和 维持 公司 的 安全 项 目 。 但 我 们 公司 应 用 了 综合 的 
SMS 商业 模式 ， 选 择 让 公司 的 各 业务 部 门 负责 与 管理 该 部 门 领域 内 的 安全 问 
题 ， 必 要 时 与 公司 设立 的 安全 机 构 进行 交流 沟通 。 在 这 种 模式 下 ， 公 司 的 安全 
机 构 就 有 了 更 高 一 级 的 监管 作用 ， 不 断 加 强 各 部 门 的 安全 责任 感 。 在 我 们 公 
司 ，SMS 要 求 部 门 负 责 人 对 部 门 的 安全 状况 有 良好 的 洞察 力 ， 对 部 门 运作 进 
行规 划 ， 维 持 部 门 的 长 期 安全 状况 。 

SMS 将 公司 各 部 门 之 间 联 系 起 来 。 高 层 管理 者 公布 组 织 的 运行 情况 ， 并 
以 安全 方式 管理 运行 。 但 是 这 个 过 程 是 怎样 的 呢 ? 首先 ， 所 有 的 业务 部 门 通过 
制订 的 流程 识别 出 危险 ， 然 后 应 用 SMS 风险 管理 技巧 进行 风险 评估 ， 之 后 将 
这 些 发 现 的 安全 问题 拿 到 桌面 上 进行 讨论 。 其 次 ， 各 部 门 相互 合作 ,探究 可 能 
引发 的 更 高 一 级 的 风险 。 当 然 ， 这 个 过 程 包括 了 资料 追踪 记录 ， 估 算 风 险 发 生 
率 、 风 险 评估 和 风险 消减 ， 最 后 将 所 有 的 数据 进行 综合 分 析 。 总 的 来 说 ， 所 有 
的 工作 都 围绕 着 识别 危险 ， 通 过 特定 流程 将 信息 分 类 ， 然 后 应 用 SMS 框架 进 
行 信息 处 理 。 这 种 合作 方式 提高 了 安全 问题 的 能 见 度 ， 并 将 所 有 的 部 门 联系 起 
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来 ， 之 后 所 有 部 门 不 再 采纳 传统 的 单个 部 门 独立 运作 方式 ， 而 是 都 按照 一 致 的 
方式 朝 着 相同 的 目标 运行 。 以 上 就 是 处 理 安全 问题 的 一 致 性 策略 ， 也 是 SMS 
所 发 挥 的 作用 ， 至 少 是 在 我 们 公司 体现 出 的 作用 。 

SMS 不 断 将 公司 对 安全 问题 的 反应 方式 由 被 动 方式 转变 为 主动 方式 和 预 
测 方式 ， 意 味 着 公司 逐渐 能 够 根据 以 前 的 运行 状况 来 对 可 能 存在 的 问题 和 危险 
进行 预测 ， 达 到 这 个 目的 需要 收集 所 有 的 数据 ， 来 确定 制定 相应 的 补救 措施 来 
修复 现 有 的 安全 缺陷 。 之 后 需要 做 的 就 是 主动 进行 数据 分 析 ， 进 行事 件 或 事故 
发 生前 的 预测 。 对 一 个 完善 的 SMS， 收 集 、 分 析 、 管 理 安全 数据 非常 重要 ， 而 
这 并 非 短 期 能 够 实现 的 目标 ， 需要 一 个 长 期 的 过 程 。SMS 会 逐渐 将 公司 由 被 
动 反应 方式 发 展 为 主动 反应 方式 ， 进 而 转变 公司 的 安全 文化 。 

现在 比较 乐观 的 一 点 是 我 们 公司 认识 到 SMS 对 未 来 全 球 航空 公司 的 重要 
性 ， 领 导 者 们 也 给 予 支持 。 只 有 管理 阶层 的 认同 ， 我 们 才能 将 一 切 都 联系 起 
来 ， 高 层 领导 者 在 讨论 桌 前 的 参与 ， 致 力 于 SMS 工作 的 承诺 ， 能 帮助 我 们 在 
各 部 门 之 间 建 立 良 好 的 合作 关系 ， 进 而 帮助 快速 处 理 存 在 于 部 门 之 间 的 问题 ， 
同时 也 有 利于 帮助 发 现 更 大 的 风险 隐患 及 必要 时 进行 的 资源 重新 分 配 等 。 风 险 
管理 告诉 我 们 应 该 如 何 分 配 商业 资源 ， 而 SMS 帮助 我 们 实现 资源 的 良好 分 配 。 


SMS 标准 和 规章 要 求 


正如 本 章 前 文 所 述 ， 对 持 有 最 大 起 飞 重 量 (MTOW) 超过 125000 磅 的 航空 





器 和 /或 涡 喷 航空 器 的 商业 或 者 非 商 业 运 车 商 ，ICAO 要 求实 施 基本 的 SMS。 此 
外 ， 对 其 他 一 些 航空 领域 如 飞机 维修 、 飞 机 和 运行、 空中 交通 管制 、 机 场 、 飞 行 训 
练 、 飞 机 设计 和 制造 等 领域 ICAO 同样 要 求 应 用 SMS 进行 安全 风险 管理 。 据 国家 
公务 航空 协会 (NBAA) 网 站 信息 ， 本 书 编写 时 ，ICAO 的 189 个 成 员 国 正在 依 
据 ICAO 的 相关 要 求 制 定 SMS 的 相关 法 规 和 指导 方针 。FAA 发 行 192-202A 


(2010) 咨询 





通告 (AC) ， 作 为 美国 执行 SMS 的 管理 文件 ， 为 意愿 贯彻 SMS 的 





航空 组 织 提供 了 具体 应 用 指南 。 如 上 所 述 ， 编 写本 文 时 ，FAA 正在 根据 公共 法 


P. L. 111-216 


号 制定 具体 的 SMS PERL, 在 2012 年 8 月 1 日 对 121 部 运行 的 航空 


公司 开始 生效 。 

ICAO 在 世界 范围 内 对 其 成 员 国 制定 并 颁布 了 实施 SMS 的 要 求 ， 要 求 成 员 国 
建立 所 谓 的 国家 安全 项 目 (State Safety Program, SSP), 2008 4F 11 H 18 H, 
ICAO 以 信函 的 形式 向 其 成 员 国 公布 了 SSP 的 指导 方针 和 培训 通知 。 以 下 段落 选 
自 ICAO 网 站 上 的 SSP 文件 : 
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根据 SSP 文件 ， 安 全 规则 的 制定 需 根据 国家 航空 体系 的 综合 分 析 ; 安全 政策 
的 建立 需 基于 危险 识别 和 安全 风险 管理 ; 安全 监督 则 要 重点 关注 存在 着 重大 安全 
问题 的 领域 或 者 高 风险 领域 。 因 此 SSP 为 国家 制定 安全 规则 、 安 全 政策 和 进行 安 
全 监督 提供 了 理论 与 实际 相 结合 的 方法 。 

SSP 的 一 个 目的 是 帮助 ICAO 成 员 国内 的 民航 体系 达到 可 接受 安全 标准 
(ALoS) 。ALoS 是 保证 ICAO 成 员 国 的 航空 安全 需 达 到 的 最 低 可 接受 标准 。 

ICAO 的 主要 职能 在 于 促进 民航 体系 的 国际 化 、 合 作 化 和 标准 化 ， 所 以 该 组 
织 非 党 关注 各 成 员 国 民航 局 共同 致力 于 规范 、 协 调 与 贯彻 SMS 和 SSP 的 要 求 。 
通过 国际 合作 制定 的 国际 统一 标准 ， 不 断 在 各 个 国家 得 到 一 致 性 应 用 ， 进 一 步 促 
进 航空 产业 的 持续 全 球 化 发 展 。 其 中 也 包括 国家 、 民 航 局 和 航空 组 织 间 不 断 分 享 
SMS 的 成 功 实践 、 获 得 的 经 验 和 结论 等 。 目 前 ， 因 大 量 航 空 公 司 都 持 有 多 个 国 
家 的 运营 执照 执行 国际 航班 运营 ， 因 此 ICAO 指出 标准 化 的 SMS 体系 对 民航 组 织 
个 体 也 有 着 重要 作用 。 

FAA 在 AC 192-20A 号 咨询 通告 内 描述 了 SMS 标准 化 和 协调 化 的 重要 性 ， 指 
出 许多 国家 的 SMS 规则 都 采取 了 与 国际 质量 控制 管理 、 环 境 保护 项 目 、 职 业 安 
全 和 健康 管理 相 一 致 的 标准 。 例 如 ，SMS 内 的 多 个 标准 与 国际 标准 组 织 的 质量 
管理 (ISO 9000) 和 环境 保护 管理 (ISO 14000) 内 的 标准 保持 一 致 。SMS 制定 
时 的 标准 与 ISO 14001 并 列 。FAA 在 制定 SMS 标准 时 ， 详 细 审 查 了 其 他 国家 的 
SMS 信息 和 体系 ， 如 英国 标准 协会 ( British Standards Institute, BSI) 、 美 国 国 家 
标准 协会 (American National Standards Institute ，ANSIT) 、 国 际 航空 运输 协会 (1A- 
TA) 、 国 际 公 务 航 空 协会 (International Business Aviation Council) 和 其 他 一 些 组 
织 的 信息 和 管理 标准 。 




















安全 管理 的 构成 及 其 职责 


安全 管理 具有 多 个 不 同 的 特征 和 构成 部 分 ， 每 项 都 对 安全 管理 流程 都 有 重要 
作用 。 根 据 SMS 的 发 展 ，ICAO 确定 了 以 下 8 个 基本 管理 要 素 。 以 下 小 节 做 出 了 
相关 介绍 。 

安全 管理 的 八 项 构成 

(1) 高 层 管理 者 对 安全 管理 的 承诺 ”组 织 领 导 者 的 完全 且 持 续 的 支持 是 安 
全 管理 获得 成 功 的 关键 因素 。 一 方面 表现 为 财务 支持 ， 因 为 一 些 安 全 项 目 需要 花 
费 一 定 的 资金 ; 另外 ， 和 财务 支持 同等 重要 的 是 言语 和 行动 支持 。 该 要 素 在 第 三 
章 “ 风 险 和 风险 管理 ”中 已 做 出 详细 介绍 。 

(2) 有 效 和 坚实 的 报告 安全 问题 众所周知， 对 未 知事 件 我 们 很 难 做 到 改 
变 或 者 阻止 他 们 的 发 生 。 为 了 保持 安全 管理 的 有 效 性 ， 要 求 组 织 员工 填写 并 提交 
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言 息 和 数据 报告 表 。 本 质 上 来 说 ， 大 部 分 报告 表 是 自愿 提交 形式 ， 但 对 一 些 确 定 
的 和 /或 会 带 来 即时 安全 威胁 的 情况 则 需 采 取 强 制 报告 形式 。 根 据 报告 内 收集 的 
数据 进行 趋势 分 析 ， 识 别 常 见 问题 ， 并 根据 可 能 导致 的 风险 严重 性 对 事件 或 者 危 
险 状况 进行 等 级 排序 。 

(3) 持续 监控 ”持续 监控 组 织 的 整个 运行 状况 ， 通 过 确定 安全 管理 体系 的 
有 效 性 、 存 在 问题 的 领域 、 成 功 领域 和 失败 领域 等 ， 可 以 保证 安全 管理 的 适当 
性 。 必 要 时 ， 可 根据 监控 状况 对 安全 管理 流程 进行 修订 和 修改 。 简 而 言 之 ， 一 个 
组 织 始 终 不 能 让 员工 满足 于 当前 的 安全 状况 ， 而 是 不 断 致 力 于 质量 安全 管理 。 

(4) 事故 和 其 他 事件 调查 ”安全 事件 发 生 后 ， 对 事件 应 尽快 展开 全 面 调查 
以 分 析 事 故 原 因 ， 并 制订 有 效 和 具体 的 矫正 措施 。 事 故 调查 不 是 为 了 追究 事故 责 
任 ， 而 是 为 了 找 出 事故 发 生 原 因 从 而 预防 事故 的 再 次 发 生 。 对 所 有 的 事故 、 事 
件 、 和 危险 接近 ( 尽 可 能 多 的 情况 ) 需 根据 标准 化 的 调查 程序 对 整个 组 织 进 行 全 
面 调 查 。 再 次 强调 ， 调 查 的 目的 在 于 预防 事件 的 再 次 发 生 。 

(5) 分 享 获 得 的 安全 经 验 和 最 佳 方案 ”安全 领域 在 航空 产业 不 具有 苋 争 
性 。 相 反 ， 组 织 内 或 者 组 织 间 进行 安全 信息 的 分 享 对 整个 产业 都 具有 重要 意 
X. 例如， 一 个 航空 公司 与 其 他 航空 公司 或 者 组 织 分 享 安全 经 验 有 助 于 达到 共 
rly H AY 

(6) 操作 人 员 的 安全 培训 “人们 不 可 能 过 多 关注 或 者 遵守 他 们 所 不 理解 的 
问题 ， 所 以 对 员工 进行 综合 培训 可 以 帮助 他 们 理解 安全 期 望 值 和 相关 的 安全 政 
策 ， 以 便 更 好 地 遵守 。 

(7) 有 效 执行 标准 操作 程序 (SOP) ”任何 有 关 安 全 管理 和 安全 项 目的 处 理 
方案 都 需 以 SOP 的 形式 文字 列 出 ， 表 达 内 容 清晰 ， 根 据 需要 及 时 修订 ， 并 能 随 
时 为 所 有 员工 无 障碍 应 用 。 进 行 修订 时 ， 也 需 及 时 更 新 手册 和 其 他 SOP, 

(8) 持续 改进 整体 安全 水 平 ” 实 现 安全 管理 体系 的 有 效 性 和 长 期 的 成 功 需 
要 一 个 持久 长 期 的 过 程 ， 应 在 发 现 问题 后 及 时 对 组 织 进行 改进 或 者 变更 。 























SMS 构成 与 要 素 


对 SMS 的 结构 ，FAA 与 ICAO 都 提出 需要 具备 四 个 基本 组 成 部 分 ， 每 个 组 
成 部 分 内 又 包含 有 多 个 要 素 。 根 据 FAA 和 ICAO， 以 下 内 容 论述 了 四 个 组 成 部 分 
及 每 个 组 成 部 分 内 相应 包含 的 要 素 。 

SMS 的 四 个 基础 支柱 

组 成 部 分 : 安全 政策 

SMS 安全 政策 体现 了 SMS 所 有 的 规范 、 方 法 、 流 程 、 指 导 方 针 、 期 望 与 特 
征 ， 同 时 也 体现 了 高 层 领导 持续 促进 组 织 安全 工作 的 承诺 。 





安全 政策 的 要 素 : 
© 确定 应 用 SMS 促进 安全 的 管理 层 的 承诺 
。 任命 具体 的 安全 专员 
建立 具体 的 安全 目标 并 进行 目标 管理 
用 大 纲 及 文件 形式 体现 为 实现 安全 目标 建立 的 SMS 方法 、 流 程 、 措 施 和 
结构 
建立 和 发 展 透明 的 安全 管理 体系 
E 危险 和 事件 自愿 报告 体系 
m 明确 公司 上 下 员工 的 SMS 的 责任 
e 建立 和 协调 应 急 计划 
组 成 部 分 : 安全 风险 管理 
因 组织 内 具有 可 接受 风险 和 不 可 接受 风险 的 评估 分 类 ， 因 此 进行 风险 识别 具 
有 一 定 的 必要 性 。 
安全 风险 管理 的 要 素 
© 危险 识别 
o 风险 评估 和 消减 ， 包 括 : 
m 以 险 识别 和 评估 
m 风险 分 析 
m 对 已 识别 的 风险 进行 控制 
组 成 部 分 : 安全 保障 
该 部 分 用 来 评估 风险 管理 战略 的 有 效 性 ， 持 续 改 进 组 织 的 SMS 体系 。 
安全 保障 的 要 素 
通过 以 下 方式 对 于 组 织 安全 状况 进行 监控 和 评 佑 : 
田 内 部 与 外 部 审核 
E 员工 进行 安全 报告 
图 数据 和 趋势 分 析 
对 整个 体系 进行 评估 
持续 改进 SMS 
遵守 SMS 所 有 规章 和 ICAO/FAA 标准 、 政 策 和 指令 
通过 分 析 对 促进 安全 和 减少 风险 的 程序 和 工作 进行 修改 
组 成 部 分 : 安全 推广 
该 部 分 提供 了 相关 的 培训 、 交 流 、 推 广 工作 用 来 促进 组 织 内 优秀 安全 文化 的 
发 展 。 
安全 推广 的 要 素 : 
。 为 员工 提供 有 效 的 SMS 培训 和 教育 
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。 持续 建立 安全 文化 并 推进 安全 文化 的 发 展 

。 在 组 织 内 进行 安全 交流 ， 推 广安 全 意识 

。 在 组 织 内 或 与 组 织 外 分 享 积累 的 安全 信息 、 成 功 和 失败 案例 等 

SMS 级 别 和 阶段 性 实施 

根据 ICAO 和 FAA 的 指导 方针 ， 组 织 可 以 分 阶段 实施 SMS, FAA 定义 下 的 
SMS 具有 5 个 等 级 (0 ~4)， 参照 图 4-3。 以 下 











4 
小 节 对 这 几 个 等 级 做 了 简单 的 介绍 。 
0 级 。 处 于 该 等 级 的 组 织 具 有 了 准备 贯彻 和 DO amme | 
发 展 SMS 的 意愿 。 高 层 管理 人 员 支 持 SMS (E 
面 文件 支持 ) 的 实施 ， 并 着 手 研 究 一 定 的 策略 
1 
来 确定 组 织 的 SMS 结构 、 目 标 和 目的 。 
1 级 。 也 称 为 差距 分 析 阶 段 。 组 织 的 运行 部 SS sme 


门 〈 飞 行 和 维修 等 部 门 ) 开始 进行 详细 差距 分 
析 并 制订 实施 计划 。 以 下 内 容 会 具体 介绍 详细 差 
距 分 析 和 实施 计划 。 

2 级 。 被 动 处 理 阶段 。 组 织 制订 并 实施 了 基本 的 安全 风险 管理 战略 ， 包 括 
主动 进行 危险 识别 、 报 告 、 风 险 消 减 、 安 全 事件 和 问题 调查 、 安 全 数据 的 收集 
和 处 理 等 。 对 确定 的 安全 问题 进行 公示 并 制订 相应 的 预防 措施 ， 对 预期 之 外 的 
安全 问题 和 事件 采用 事后 应 对 方案 。 因 此 我 们 将 这 种 处 理 方式 称 之 为 被 动 
方式 。 

3 级 。 主 动 处 理 阶 段 。 安 全 风险 管理 体现 在 体系 、 流 程 、 组 织 、 生 产 、 政 策 
的 初始 设计 ， 运 行程 序 的 制定 以 及 运行 计划 修改 工作 。 该 阶段 包括 对 相关 体系 和 
任务 进行 详细 分 析 ， 识 别 不 同 职能 部 门 内 的 潜在 危险 并 制订 风险 控制 方案 等 。 风 
险 管理 采取 对 安全 状况 主动 进行 分 析 、 记 录 并 追踪 的 方式 。 因 为 该 阶段 针对 的 是 
组 织 未 来 的 安全 状况 ， 我 们 称 之 为 主动 方式 。 但 是 ， 其 有 效 性 有 待 于 后 期 实践 
验证 。 

4 级 。 持 续 改 进 阶段 。 这 时 的 组 织 已 经 执行 了 有 效 的 安全 管理 程序 ， 开 始 进 
和 信安 全 保障 阶段 ， 如 进行 持续 性 安全 监督 以 及 安全 风险 管理 。 一 个 成 功 的 SMS 
的 主要 目标 体现 于 能 在 组 织 内 实现 并 维持 安全 状态 的 持续 性 改进 。 因 此 ，SMS 
需 完 全 贯彻 到 公司 组 织 的 整个 商业 规划 中 。 

ICAO 定义 下 的 SMS 特征 

ICAO 定义 下 的 SMS 具有 以 下 三 个 特征 : 系统 性 、 主 动 性 和 特定 性 。SMS 的 
系统 性 是 指 将 安全 管理 计划 和 举措 作为 整个 组 织 运行 规划 的 一 部 分 纳入 航空 组 
织 。 系 统 性 规划 保证 了 组 织 内 SMS 的 一 致 性 。 需 要 强调 的 是 SMS 的 目标 并 不 是 
让 组 织 的 安全 状况 出 现时 做 剧烈 彻底 的 变化 ， 而 是 随 着 时 间 的 推移 不 断 实 现 安全 


图 4-3 SMS 级 别 
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状况 的 持续 性 改进 。 

SMS 的 基本 目的 是 对 事故 发 生前 存在 的 风险 领域 和 危险 进行 识别 和 有 效 管 
理 ， 因 此 SMS 具有 主动 性 特征 。SMS 是 指 通过 进行 有 效 的 风险 管理 在 组 织 内 特 
意 实施 的 以 促进 组 织 安全 的 体系 。 从 SMS 持续 监控 并 不 断 寻 求 改善 组 织 安全 状 
况 方案 也 可 以 体现 出 SMS 的 主动 性 特征 。 

体现 SMS 主动 性 特征 的 一 个 重要 部 分 就 是 差距 分 析 过 程 ， 差 距 分 析 是 指 将 
组 织 现 有 的 安全 状况 与 SMS 在 组 织 内 实施 运行 所 需要 的 安全 状况 进行 比较 得 出 
的 差距 。 差 距 分 析 对 识别 组 织 状 况 能 否 实施 SMS 非常 重要 ， 此 外 还 需要 保证 现 
有 的 公司 状况 能 够 有 能 力 发 展 SMS。 

差距 分 析 有 两 个 目的 : 识别 组 织 体系 内 不 同 部 分 之 间 的 不 匹配 和 差距 情 
况 ， 并 做 出 补救 措施 ，@ 识 别 出 对 确认 风险 领域 过 程 还 额外 需要 的 资源 (缩小 
差距 ) ， 并 帮助 相关 责任 人 完成 任务 。 详 细 差距 分 析 是 组 织 初期 实施 SMS 的 基本 
内 容 (SMS 1 级 ) ， 包 括 完成 组 织 各 个 运行 部 门 或 者 部 门 之 间 的 综合 检查 单 。 详 
细 差 距 分 析 检 查 单 是 FAA 设计 的 ， 应 用 于 美国 多 家 航空 公司 。 完 成 详细 差距 分 
析 的 同时 还 需要 完成 制订 实施 计划 ， 即 列 出 执行 计划 框架 来 说 明 组 织 如 何 缩小 识 
别 出 的 差距 。 详 细 差 距 分 析 和 实施 计划 是 SMS 1 级 必要 的 组 成 内 容 。 

最 后 ，SMS 具有 特定 性 特征 ， 即 所 有 的 安全 管理 流程 是 完全 的 、 综 合 的 、 
一 致 的 、 有 文件 说 明 、 为 员工 随时 应 用 ， 并 在 组 织 内 公开 透明 。SMS 是 书面 规 
范 的 文件 ， 流 程 具有 清晰 的 结构 ， 并 经 常 进行 修订 。 如 前 文 所 述 ， 达 到 SMS 的 
特定 性 需要 对 组 织 员工 进行 相关 专门 培训 。 











商务 航空 的 SMS 





SMS 在 全 球 范围 内 的 发 展 并 不 局 限于 大 型 航空 公司 ， 也 同样 适用 于 商务 公 
务 航空 和 企业 航空 。 商 务 航 空 航空 器 运营 商 实施 SMS 能 和 大 型 航空 承运 人 取得 
相同 的 成 效 。 美 国 国家 商务 航空 协会 NBAA 支持 并 提倡 所 有 的 商务 飞行 公司 创 
建 并 实施 适用 于 自身 公司 运行 的 SMS 方案 。 

为 了 帮助 商务 航空 器 运营 商 发 展 SMS， 国 际 商 务 航空 协会 (IBAC), NBAA 
和 其 他 IBAC 成 员 协 会 建立 了 商务 航空 器 运行 的 国际 标准 (JS-BAO) IS-BAO 
内 含有 大 量 的 最 佳 方案 ， 帮 助 全 世界 的 企业 飞行 组 织 取得 并 维持 高 水 平 的 专业 性 
和 安全 性 。IS- BAO 的 重要 特征 是 商务 航空 器 运营 商 将 其 作为 发 展 自身 组 织 的 
SMS 工具 ， 具 有 规模 适应 性 ， 适 用 于 一 系列 不 同 规模 的 企业 飞行 组 织 ， 同 时 也 
符合 ICAO SARPS 的 SMS 要 求 。 
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SMS 的 运行 相关 者 





航空 产业 涉及 了 众多 运行 相关 者 。 为 了 便于 理解 ， 运 行 相关 者 是 指 会 直接 或 
间接 受到 航空 组 织 行动 和 决策 影响 的 个 体 或 团体 。 所 有 航空 产业 的 运行 相关 者 在 
SMS 流程 中 都 发 挥 着 一 定 的 作用 。 因 航空 公司 的 活动 或 者 运行 可 能 会 对 相关 者 
带 来 直接 或 者 间接 的 影响 ， 所 以 对 航空 公司 来 说 识别 这 些 运 行 相 关 者 非常 重要 。 
同时 ， 最 好 的 实践 也 是 将 相关 者 规划 入 SMS 流程 ， 在 做 出 影响 安全 的 决策 之 前 
考虑 他 们 对 安全 的 意见 。ICAO 和 FAA 将 运行 相关 者 规划 到 SMS 也 具有 相同 的 
观点 。 

以 下 是 需要 考虑 纳入 SMS 流程 的 重要 航空 运行 相关 者 : 

。 航空 器 所 有 者 /运营 商 (企业 、 航 空 承运 人 、 私 人 航空 器 拥有 者 等 ) 

e 政府 机 构 (FAA, OSHA, EPA 等 ) 

© 国际 航空 管理 机 构 和 组 织 (ICAO, IATA 等 ) 

o 航空 制造 商 

。 航空 专业 人 员 

。 航空 组 织 员工 

。 空中 交通 管制 

。 航空 产业 贸易 协会 

© 航空 调查 机 构 (NTSB 等 ) 

© 飞行 公众 

每 个 航空 运行 相关 者 都 和 航空 安全 息息相关 ， 因 此 每 个 相关 者 都 是 愿意 针 
对 SMS 流程 提出 自己 的 见解 或 者 提供 不 同 领域 的 专家 。 对 SMS 实施 流程 中 遇 
到 的 相关 问题 ， 运 行 相 关 者 可 以 通过 客观 、 合 理 以 及 清晰 的 方式 与 航空 组 织 
决策 者 进行 交流 ， 帮 助 做 出 决策 。 运 行 相关 者 是 航空 组 织 制 定 SMS 的 重要 
部 分 。 











本 章 小 结 


在 本 章 内 ， 我 们 向 读者 介绍 了 安全 管理 体系 (SMS) 的 基本 概念 ， 包 括 SMS 
的 概况 、 实 施 原 理 、 促 进 航 空 组 织 安全 状况 的 重要 作用 、 安 全 管理 流程 的 八大 要 
Z., ICAO 及 FAA 规定 SMS 所 需要 体现 的 一 些 内 容 ， 如 和 危险 和 风险 领域 的 识别 
和 消减 、SMS 的 持续 监督 和 改进 、 员 工 报告 体系 等 。 不 断 强调 将 SMS 纳入 航空 
组 织 整体 商业 规划 的 重要 性 。 

此 外 ， 本 章 还 介绍 了 SMS 的 正确 实施 是 如 何 促进 航空 组 织 的 安全 状况 的 ， 
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概述 了 SMS 将 组 织 由 被 动 方式 转变 为 主动 方式 最 终 到 预测 方式 的 过 程 。 同 时 论 
述 了 文章 编写 时 SMS 当前 存在 的 标准 和 规章 问题 ， 简 单 分 析 了 SMS 流程 中 差距 
分 析 的 重要 性 。 本 章 还 稍微 涉及 了 SMS 在 商务 公务 航空 的 作用 ,包括 IS-BAO, 
最 后 ， 谈 论 了 将 运行 相关 者 纳入 SMS 结构 的 必要 性 。 

总 而 言 之 ，SMS 不 仅仅 是 航空 组 织 当 前 讨论 的 焦点 或 者 时 尚 ， 而 是 在 世界 
范围 内 促进 航空 组 织 安 全 状况 的 重要 流程 。 该 流程 具有 高 度 适用 性 ， 组 织 根据 自 
身 的 大 小 、 类 型 和 地 点 制定 相 匹 配 的 SMS 结构 ， 为 组 织 制定 、 贯 彻 和 管理 SMS 
提供 了 一 致 的 指导 原则 和 程序 。 即 使 如 此 ，SMS 的 基本 要 素 和 构成 仍然 保持 不 
变 。SMS 将 组 织 由 传统 的 被 动 安全 文化 转变 为 有 目的 主动 和 预测 性 的 安全 文化 ， 
在 问题 发 生前 积极 识别 危险 和 风险 区 域 。SMS 是 未 来 航空 组 织 的 工作 重心 ， 因 
此 越 来 越 多 的 航空 组 织 开 始 应 用 SMS， 有 效 实施 SMS 程序 ， 不 断 获 得 最 终 成 效 ， 
同时 使 国内 和 国际 航空 组 织 更 加 安全 。 














本 章 思 考题 


1. 用 自己 的 说 法 描述 什么 是 安全 管理 体系 (SMS). 

2. SMS 的 重要 特征 和 构成 是 什么 ? 

3. SMS 是 如 何 积 极 影响 航空 公司 的 安全 文化 的 ?对 公司 整体 文化 有 什么 
影响 ? 

4. 详细 描述 SMS 是 如 何 实现 将 一 个 组 织 由 被 动 方式 转变 为 主动 方式 和 预防 
方式 的 。 

5. 描述 ICAO 和 FAA 分 别 对 SMS 的 制定 和 实施 要 求 存在 的 相同 点 。 
. 列举 并 详细 论述 安全 管理 的 八 项 构成 。 
. 解释 为 什么 要 将 航空 运行 相关 者 纳入 组 织 的 SMS 流程 。 
. 详细 解释 SMS 是 如 何 帮 助 组 织 进行 风险 管理 的 。 
. 在 SMS 的 基本 构成 中 为 什么 要 设置 员工 隐患 报告 流程 。 

10. 本 章 讨论 的 ICAO 定义 下 的 SMS 的 三 个 特征 是 什么 ? 详细 论述 这 三 个 特 
征 的 内 容 。 

11. 自己 亲自 调查 研究 解释 ICAO 和 FAA SMS 特征 和 国际 组 织 标准 (ISO) 
9000 和 14000 的 一 致 性 。 

12. 从 全 球 化 的 角度 解释 在 不 同 国 家 间 实 施 标准 化 的 SMS 的 重要 性 。 








O oN BD 
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完成 本 章 学 习 后 ， 读 者 应 该 能 够 做 到 : 
1. 认 知 并 讨论 有 效 的 航空 安全 项 目 中 存在 的 一 些 基 本 要 素 。 
2. 认 知 航空 安全 管理 体系 的 基本 概念 。 
3. 叙述 领导 阶层 的 支持 对 于 成 功 的 航空 安全 项 目的 重要 性 。 
4 
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. 评价 一 线 员 工 参 与 安全 项 目 与 措施 的 重要 塌 义 和 积极 性 。 
. 认 知 飞行 安全 、 地 面 安全 、 环 境 配 合 和 其 他 相关 的 要 素 在 安全 项 目的 重 








6. 叙述 在 航空 公司 内 部 进行 事故 调查 的 基本 知识 。 

7. 讨论 航空 公司 内 部 评估 项 目 及 其 适用 性 的 基本 特点 。 
8. 讨论 内 部 审计 的 应 用 和 重要 性 。 
9. 理解 并 叙述 航空 内 部 安全 报告 系统 的 基本 要 素 和 重要 性 。 

10. 对 于 航空 安全 项 目 中 地 面 安 全 和 环境 配合 的 融合 有 一 个 基本 的 了 解 。 

11. 明确 一 个 有 效率 的 安全 委员 会 的 要 素 ， 以 及 如 何 促进 员工 的 参与 。 

12. 认 知 并 实施 事故 防范 的 有 效 策略 。 

13. 叙述 不 同类 型 、 不 同 规 模 航 空 公司 的 应 急 反 应 和 意外 事故 应 对 计划 的 基 
























































关键 概念 词 和 专业 术语 


事故 展示 一 线 员工 
主动 聆听 应 急 计 划 差异 分 析 
审计 员工 参与 事件 

航空 安全 行动 计划 错误 链 事故 指挥 所 


(ASAP) 外 部 决策 事故 率 
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行为 观察 程序 飞行 质量 保证 体系 内 部 决策 

起 因 (FOQA) 内 部 评估 项 目 (IEP) 
后 果 管 理 飞行 安全 手册 工作 安全 分 析 (JSA) 
潜在 损失 类 型 班 前 沟通 (PSC) 层次 分 析 

损失 工 天 率 预防 性 维修 战略 领导 力 

中 低层 管理 表彰 与 奖励 战术 领导 

管理 层 承 诺 安全 文化 趋势 分 析 

险 酿 安全 管理 体系 (SMS) 高 层 管理 

无 过 失 ， 无 风险 自愿 者 保护 项 目 (VPP) 

所 有 权 自我 审计 电子 公告 

标牌 工作 场所 分 析 

本 章 简 介 





一 种 好 的 安全 项 目 对 任何 航空 公司 来 讲 都 是 至 关 重要 的 。 许 多 方面 ， 安 全 项 
目 就 好 比 一 座 建筑 的 基础 。 正 如 一 个 坚实 的 基础 能 够 保证 一 座 建 筑 的 整体 结构 和 
使 用 寿命 ， 安 全 项 目 是 保持 一 个 公司 的 生存 活力 和 长 期 成 功 的 必要 。 任 何 一 家 正 
规 的 航空 公司 都 应 该 把 安全 工作 当 作 公司 的 首要 任务 。 安 全 工作 的 重点 核心 是 要 
长 期 筹划 的 ， 也 是 经 过 深思 熟 虑 的 ， 一 个 公司 能 够 展现 它 对 安全 的 承诺 的 最 好 方 
法 之 一 就 是 通过 发 展 、 应 用 ,并且 持续 不 断 地 管理 好 适用 的 安全 项 目 ， 而 安全 项 
目 远 不 止 规章 制度 与 遵 纪 守法 。 

本 章 所 包含 的 信息 是 有 关 航 空 安全 项 目的 主要 要 素 ， 可 作为 公司 文化 的 组 成 
部 分 。 由 于 航空 公司 种 类 繁多， 比如 规模 、 功 能 、 地 理 位 置 及 其 他 因素 ， 本 章 的 
意图 并 不 是 提出 一 种 “一 体 通用 ”的 方法 ,而 是 阔 述 了 一 些 最 常见 ， 最 重要 的 
航空 安全 项 目的 特点 。 











安全 管理 体系 


“9 . 11 事件 ”以 来 ， 除 了 航空 业 独 具 特 色 的 经 济 因素 之 外 ， 航 空 业 不 断 地 扩 
张 , 事实 上 正在 扩展 到 全 球 。 世 界 上 有 为 数 可 观 的 航空 公司 拥有 广泛 的 国内 、 国 际 
航线 业务 ， 还 有 许多 依赖 商业 和 通用 航空 的 公司 运营 着 复杂 的 支线 航线 和 协同 供应 
链 ， 业 务 也 经 常 扩展 到 其 他 国家 。 由 于 航空 业已 变 得 更 加 全 球 化 ， 航 空 安全 也 应 该 
随 之 同步 发 展 到 全 球 。 人 然而， 我 们 必须 得 有 一 种 有 效 的、 严谨 的 方法 将 安全 融合 进 
公司 的 所 有 运作 和 商务 活动 之 中 。 要 达到 这 个 目的 ， 安 全 管理 体系 (SMS) 的 项 目 
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已 经 被 开发 且 应 用 到 全 球 许多 的 航空 公司 ， 如 上 文 所 述 ， 这 种 趋势 仍 将 继续 。 

按照 SMS 的 规划， 航空 公司 能 够 在 问题 形成 之 前 更 好 地 指出 潜在 的 危险 、 
风险 区 域 和 其 他 漏洞 。 这 些 问 题 通 过 采取 针对 性 的 应 对 措施 得 以 妥善 的 处 理 。 因 
此 说 ，SMS 是 有 效 航 空 安全 项 目的 核心 。 特 别 要 强调 的 是 ，SMS 已 经 成 为 一 个 
公司 的 安全 项 目 。 

在 这 里 要 再 次 讨论 SMS， 目 的 就 是 强调 SMS 是 一 个 航空 公司 安全 系统 的 总 
体 结构 。SMS 包含 了 大 量 的 准则 、 特 点 和 步骤 ， 这 些 内 容 在 一 个 公司 创建 并 实 
施 SMS 的 过 程 中 都 应 该 予以 遵循 。 因 此 ， 本 章 将 要 讨论 的 一 些 要 素 是 航空 安全 
系统 的 基础 。 我 们 要 注意 到 几乎 下 面 所 有 要 素 所 包含 的 信息 都 将 作为 航空 安全 项 
目的 一 个 组 成 部 分 并 体现 在 SMS 之 中 。 





案例 研究 : 航天 领域 的 管理 体系 


简介 

本 案例 概述 了 一 家 航天 公司 从 开发 、 设 计 ， 到 实施 其 安全 、 健 康 与 环境 
的 管理 系统 的 过 程 。 记 录 了 这 家 公司 15 ~ 20 年 的 历史 ， 在 这 个 时 期 有 业务 兴 
旺 之 时 ， 同 时 也 有 业务 低谷 之 时 。 

系统 创建 之 前 

这 家 航天 公司 已 经 经 营 多 年 ， 在 业内 也 算 赫 赫 有 名 ， 它 也 曾 采 纳 过 前 瞻 
性 的 安全 理论 ， 也 尝试 过 其 他 系统 性 的 方法 来 管理 安全 。 员 工人 数 最 多 时 达 
到 过 8500 A, HA 12 家 制造 三 ， 包 含 民用 与 军用 。 其 在 飞行 安全 和 产品 质 
量 方面 享有 业界 盛 洽 ， 而 它 的 生产 与 维修 项 目 却 相差 很 多 。 即 使 公司 有 必要 
的 安全 计划 ， 但 多 年 来 这 个 公司 在 运作 上 是 抵制 安全 升级 的 。 这 些 安全 措施 
虽说 有 一 定 的 效果 ， 但 仍 缺 乏 执行 力 、 问 责 制 和 责任 感 。 安 全 梯队 包含 一 个 
经 理 、 一 个 安全 员 和 一 个 工业 卫生 师 。 每 当 审 核 来 临 ， 公 司 依靠 一 系列 的 防 
火 、 事 故 预防 标准 ， 和 预防 事故 相 比 ， 这 些 标 准 更 倾向 于 预防 火灾 。 也 因此 
公司 受到 OSHA 的 关注 ， 同 时 也 党 第 有 伤害 /疾病 诉讼 的 情况 。 

由 于 员工 辞职 和 解雇 等 原因 ， 这 个 项 目 启动 之 前 ,这 家 公司 只 有 一 名 任 
期 18 个 月 的 工业 卫生 师 ， 他 既 担任 经 理 ， 又 担任 安全 工程 师 ， 还 兼任 日 常 工 
业 保 健 的 工作 。 不 用 说 ， 这 位 先生 大 部 分 时 间 都 是 非常 忙碌 且 被 动 的 。 至 于 
前 脆性 地 去 发 现 身 边 存在 的 安全 问题 应 该 做 些 什么 或 能 够 做 些 什么 ， 根 本 就 
没有 那么 多 时 间 去 顾及 。 

伤害 率 两 位 数 地 上 升 ， 误 工 率 也 接近 翻 倍 ， 用 于 工伤 赔偿 的 资金 高 于 本 
州 和 美国 平均 水 平 。 
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初期 的 整改 步骤 

公司 又 聘用 了 多 个 经 理 ， 期 望 开始 改变 。 然 而 ， 出 于 各 种 原因 ， 没 有 一 
个 人 坚持 超过 六 个 月 。 后 来 公司 又 聘用 了 一 名 经 理 ， 此 人 有 学 识 ， 有 办 法 ， 
还 有 文 任 ， 据 此 开始 一 个 转折 。 第 一 步行 动 就 是 获得 公司 批准 ， 雇 用 必要 的 
人 员 。 出 于 此 目的 ， 飞 机 上 增加 了 两 名 安全 工程 师 。 此 后 不 久 , 那 位 工业 卫 
生 师 就 辞职 了 ; 辞职 主要 原因 是 过 于 疲劳 。 一 名 新 的 工业 卫生 师 上 岗 ， 而 且 
这 个 新 的 团队 要 开始 建立 的 不 仅仅 是 一 个 项 目 ， 而 是 一 个 系统 。 

其 中 一 名 安全 工程 师 擅 长 起 草 安全 制度 和 标准 ， 以 前 就 有 这 方面 的 经 验 。 

异 分 析 开 始 进行 ， 建 立项 目 基 础 的 工作 开始 启动 。 经 过 18 个 月 的 努力 ，23 
套 标准 形成 文件 ， 获 得 批准 ， 并 付 诸 实施 。 与 此 同时 ， 开 始 进行 事故 调查 步 
又 的 重新 检查 。 以 前 从 伤害 发 生 到 完成 调查 报告 平均 要 6 个 月 时 间 。 同 时 表 
格 填写 也 不 规范 ， 监 督 和 管理 部 门 调查 与 整改 工作 也 很 差 。 他 们 脑子 里 只 想 
着 生产 ， 以 及 如 何 把 产品 卖 出 去 。 其 他 事情 都 不 是 那么 紧要 ， 安 全 的 工作 是 
安全 部 门 的 责任 ; 毕竟 ， 公 司 多 雇用 了 几 个 人 来 做 安全 工作 了 。 看 起 来 现在 
一 切 都 正规 多 了 ， 表 格 也 更 新 了 ， 制 度 到 位 ， 以 便 随 时 发 现 身 边 的 问题 。 

新 的 改变 实施 以 后 ， 为 了 保持 新 制度 ， 显 然 需要 进行 一 些 相应 的 培训 ， 
包括 来 自 上 层 的 支持 。 公 司 开展 了 一 个 8 小 时 培训 项 目 。CEO 表扬 了 培训 是 
十 分 必要 的 ， 必 须 强制 执行 。 因 此 CEO 写 信 给 每 一 个 管理 领导 ， 说 明 这 个 培 
训 大 纲 并 凸显 他 对 培训 的 支持 。 在 接 下 来 的 6 个 月 里 ,公司 进行 了 两 次 4 小 
时 的 集中 培训 ， 大 约 700 名 经 理 和 督察 员 经 过 了 培训 。 这 次 初步 培训 反响 不 
错 ， 许 多 标准 开始 实施 ， 并 强制 执行 ， 效 果 显 车 。 可 以 看 到 ， 事故 和 有 记录 
的 伤害 明显 下 降 。 误 工事 件 也 开始 减少 。 改 革 初 见 成 效 。 补 偿 发 生 率 呈 下 降 
趋势 ， 这 也 给 公司 省 下 了 不 少 钱 。 

第 二 阶段 

经 过 几 年 的 不 断 改进 ， 表 现 趋 于 平稳 ， 但 是 出 现 了 瓶 须 。 虽 然 状 况 比 以 
前 好 了 许多 , 但 是 此 时 进步 并 没有 如 公司 和 总 部 所 期 待 的 那样 快 。 类 似 的 问 
题 在 公司 其 他 部 门 依 然 可 见 。 是 要 为 推动 下 一 步 的 改进 而 努力 了 。 其 中 一 名 
安全 工程 师 被 推举 参加 公司 总 部 的 创新 研讨 会 ， 去 一 起 检验 最 新 的 安全 项 目 ， 
开发 并 推荐 新 的 安全 、 环 境 、 健 康 管 理 系统 ， 此 系统 有 望 带 来 一 个 阶段 性 的 
进步 。 会 后 组 建 了 一 个 6 人 小 组 ， 开 始 进 行 一 个 60 天 的 项 目 。 八 家 公司 的 安 
全 操作 和 项 目 经 评议 为 表现 优良 。 团 队 访 问 了 每 一 家 公司 ,考察 工 厂 ， 和 安 
全 专员 谈话 ， 查 看 管理 系统 ， 与 员工 洽谈 ， 收 集 系统 所 需要 的 数据 。 学 习 了 
先进 的 理念 和 技术 ， 记 录 了 最 佳 做 法 。 团 队 征 求 工厂 领导 者 的 意见 ， 并 认真 
听取 他 们 是 如 何 运用 这 些 必 要 的 改进 来 促进 安全 操作 的 。 每 个 公司 和 每 个 人 
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都 为 这 个 项 目 提供 了 一 些 独到 的 见解 。 现 在 有 了 这 些 足够 的 数据 ， 小 组 可 
以 开始 着 手 设计 与 开发 这 个 项 目 了 。 在 一 家 咨询 公司 的 帮助 下 ， 团 队 举 行 
了 一 次 为 期 一 周 的 外 场 会 议 ， 就 好 多 问题 研究 到 深夜 。 他 们 筛选 数据 ， 讨 
论 衡量 标准 的 最 住 内 容 ， 也 参考 了 流行 文化 的 有 影响。 一周 过 后 ,终于 推出 
了 一 个 包含 14 项 内 容 的 管理 系统 。 每 项 内 容 分 成 若干 详细 的 步 又， 以 辨别 
系统 的 遵守 与 实施 的 状态 。 每 项 内 容 都 附 有 几 个 范例 。 现 在 是 时 候 继续 向 
前 推进 了 。 

在 咨询 公司 顾问 的 主持 下 ， 团 队 成 员 和 不 同业 务 部 门 的 领导 人 召开 了 一 
次 会 议 。 这 套 新 的 系统 被 呈 上 桌面 ， 并 加 以 讨论 。 经 营 管 理 人 员 的 意见 得 到 
采纳 ， 并 补充 进 这 个 系统 。 团 队 为 这 个 系统 的 首次 展示 制订 了 策略 与 计划 。 
经 营 管理 人 员 的 支持 与 承诺 使 这 个 系统 的 首次 展现 与 实施 得 到 了 保证 。 

管理 系统 

出 于 所 有 权 的 原因 ， 系 统 的 具体 细节 不 能 全 文 披露 。 不 过 可 以 概括 地 浏 
览 一 下 这 个 系统 与 其 内 容 。 

系统 的 最 终 版 有 14 项 内 容 。 这 些 系统 内 容 和 那些 可 以 在 基准 (Bench- 
mark) 公司 找到 的 各 种 文件 内 容 有 些 相 似 ， 比 如 ISO14000 和 OHSAS18000。 
和 OSHA’ s 的 资源 保护 项 目 (VPP) 也 很 相似 。 如 人们 所 预料 的 那样 ASE 
内 容 提 出 了 标准 的 安全 要 求 ， 比 如 配合 服从 、 和 危险 识别 与 整改 、 培 训 、 员 
工 参 与 、 事 件 调查 、 接 续 的 行动 等 。 其 他 内 容 则 专门 针对 一 些 比较 具体 的 
方面 ， 比 如 伤害 降低 、 保 证 知情 、 运 营 整 合 协助 、 建 立 应 对 险情 项 目 和 系 
统 测评 的 方法 、 评 估 和 改进 。 每 一 部 分 内 容 都 划分 5 个 部 分 ， 这 些 部 分 又 
进一步 分 成 若干 细则 。 每 一 部 分 都 要 打分 ， 如 果 每 部 分 细则 都 正常 ， 这 一 
部 分 就 能 得 到 一 分 ， 这 样 每 一 项 内 容 就 能 得 到 一 个 5 分 的 等 级 。 汇 总 每 个 
项 目的 分 数 ， 这 些 来 自 14 个 项 目的 分 数 相 加 ， 然 后 再 除 以 14 就 得 出 一 个 
整体 分 数 。 

首次 通过 

在 经 营 管理 人 员 的 支持 下 ， 系 统 投入 运行 ,要求 每 一 个 业务 部 门 都 要 完 
成 一 个 基准 审核 ， 以 确定 现行 的 系统 环境 。 

完成 了 这 项 工作 后 ， 设 定 一 个 改进 的 柔性 目标 。 有 些 业务 部 门 设 定 目标 
很 具体 ， 而 另 一 些 单位 设 定 的 目标 则 欠缺 积极 性 。 一 个 单位 设 定 的 基准 分 数 
是 3 分 ， 并 且 宣 布 说 他 们 对 于 得 到 3 分 满意 。 在 自我 审查 过 程 中 往往 与 第 三 
方 审 查 结果 不 一 致 ， 因 为 公司 内 采取 的 任何 活动 都 取得 了 良好 的 效果 ; 这 套 
系统 在 广度 和 深度 是 欠缺 的 。 与 伤害 /疾病 减少 也 无 相关 性 。 一 些 活 动 在 某 些 
项 目 上 得 5 分 ， 那 是 因为 他 们 做 这 些 事情 做 了 5 级 标准 而 不 是 从 2 级 或 3 级 
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开始 。 底 线 : 虽然 取得 了 一 些 进展 ， 但 是 许多 业务 部 门 没有 如 预期 的 使 用 该 
系统 定义 ， 还 有 的 部 门 打分 过 于 宽松 。 

更 加 严格 

此 后 几 年 都 没有 显著 的 进步 ， 公 司 组 建 了 一 个 工作 组 ， 全 面 地 检查 这 套 
系统 。 检 查 的 目的 可 能 是 进一步 完善 系统 ， 使 其 发 挥 功 效 ， 也 可 能 是 准备 完 
全 弃 用 。 工 作 组 建议 用 一 些 新 的 数据 重新 画 定 基准 线 。 在 给 某 一 项 内 容 打分 
之 前 ， 所 有 组 成 部 分 及 附属 部 分 都 必须 步 信 正轨。 举例 说 明 ， 一 个 公司 在 一 
个 项 目 上 所 有 部 分 和 附属 部 分 都 做 到 了 5 级 ,但 是 有 几 个 附属 部 分 没有 达到 5 
级 。 那 么 这 个 项 目 就 不 能 得 5 分 ， 公 司 的 总 分 将 会 是 3 分 。 虽然 起 初 遇 到 一 
些 阻力 ， 但 这 个 概念 最 终 还 是 达成 了 共识 。 

接 下 来 ， 公 司 本 着 “能 衡量 ， 始 能 执行 ”的 理念 ， 开 始 一 切 从 严 治理 。 
他 们 把 系统 得 分 纳 和 人 CEO 的 个 人 指标 。 把 重新 画 定 的 基准 分 数 做 成 表格 再 加 
以 平均 ， 就 得 出 一 个 公司 的 基准 分 。CEO 设 定 了 在 此 基础 上 提高 1.5 分 的 工 
作 指 标 ， 并 将 此 指标 作为 个 人 指标 上 报 董事 会 。CEO 个 人 指标 意味 着 这 种 责 
任 制 也 将 落实 到 每 个 业务 部 门 的 领导 人 身上 。 一 旦 到 了 业务 部 门 层面 ， 势 必 
会 继续 往 下 落实 到 各 个 附属 部 门 。 从 CEO 到 部 门 经 理 都 会 因此 产生 一 种 动 
力 。 实 行 联合 审计 和 第 三 方 审计 ， 以 保证 公平 竞争 ， 以 及 各 部 门 申报 指标 与 
项 目 指标 相符 。 假 如 自我 评估 与 第 三 方 独立 评估 对 任何 项 目 或 整个 系统 的 误 
差 超 过 1 分 ， 管 理 层 就 会 责令 纠正 ， 并 由 上 一 级 管理 部 门 参与 后 续 审 查 。 

公司 进行 了 一 次 专门 培训 ， 以 便 所 有 人 都 明白 该 如 何 去 做 。 这 个 培训 模 
块 包含 未 来 培训 内 容 ， 可 供 新 来 的 公司 或 工厂 层次 的 安全 专员 使 用 。 公 司 审 
计 员 起 草 了 标准 协议 和 条 款 说 明 。 一 名 有 这 方面 经 验 的 人 员 被 公司 聘 为 第 三 
方 独立 审计 员 。 

效果 如 何 ? 

自从 CEO 将 系统 分 值 提高 指标 与 个 人 指标 挂钩 之 后 ， 系 统 开 始 有 了 推动 
力 。 过 去 老板 重视 的 事情 现在 成 了 各 单位 从 上 到 下 都 重视 的 事情 。 第 一 年 过 
去 了 ,总 体 的 提高 达到 了 预定 指标 。 第 二 年 在 现 指标 的 基础 上 又 增加 了 1. 5 
分 。 结 果 再 次 完成 了 提高 指标 。 伤 病 率 大 幅 下 降 。 公 司 设立 了 一 个 项 目 专门 
查看 系统 分 值 和 伤 病 率 之 间 有 没有 关系 。 结 果 表 明 ， 设 立 基 准 线 之 前 和 设 定 
系统 管理 指标 都 与 伤 病 率 无 关 。 不 过 ， 随 着 新 一 轮 基 准 线 调整 和 责任 下 移 ， 
从 CEO 一 直到 基层 员工 ， 这 种 相关 性 肯定 会 逐渐 增加 。 

公司 继续 使 用 这 套 系 统 ， 并 作为 主导 测量 标准 ， 又 过 了 几 年 ， 管 理 系统 
的 分 值 已 达到 4. 5 ~5 分 。 伤 病 率 持续 下 降 ， 达 到 历史 最 佳 水 平 。 另 外 ， 我 们 
发 现在 执行 的 过 程 中 也 需要 一 点 灵活 性 ， 比 如 管理 的 变化 、 重 组 、 设 定 新 的 
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基准 线 。 不 过 ， 由 于 业务 部 门 持续 提高 并 保持 高 质量 的 操作 水 平 ， 专 注 于 测 
量 标准 和 期 望 值 ， 比 率 还 会 下 降 。 

经 验 教训 

系统 的 方法 对 于 降低 伤 病 率 很 有 作用 。“ 能 衡量 ， 始 能 执行 。” 只 要 方 


法 正确 ， 管 理 系 统 可 以 作为 主导 测量 工具 使 用 。 系 统 的 提升 关系 到 分 支 的 
提高 。 这 项 工作 还 要 持续 、 无 期 地 进行 。 系 统 必 须 设 计 得 更 灵活 ， 能 够 适 
应 变化 ， 特 别 是 当 公 司 转 型 或 重组 时 。 如 果 你 致力 于 系统 管理 ， 系 统 就 会 
发 挥 作用 。 








差异 分 析 


本 文 第 4 章 已 简要 地 探讨 过 ， 差 异 分 析 只 是 针对 某 些 特殊 机 构 或 部 门 的 需求 
而 进行 的 一 种 评估 ， 有 时 专 指 样板 地 区 或 区 域 。 总 的 来 讲 ， 差 异 分 析 就 是 用 审计 
工具 来 判断 一 个 选择 区 域 的 现行 表现 ， 以 此 比较 出 其 潜在 表现 。 出 于 安全 与 健康 
考虑 ， 潜 在 表现 也 许 意 味 着 基本 符合 标准 亦 或 衡量 尺度 “过 高 "， 如 OSHA’ s A 
愿 保护 项 目 (VPP) 所 要 求 的 那样 。VPP 是 针对 雇主 的 一 个 项 目 ， 这 些 雇主 应 用 
有 效 的 安全 与 健康 管理 系统 ， 并 且 保 持 伤 病 率 低 于 同行 业 国家 平均 发 生 率 。VPP 
成 员 通 过 和 管理 层 、 劳 动 者 、OSHA 密切 合作 ， 前 上 脆性 地 预防 伤 病 发 生 。 

进行 一 次 差异 分 析 的 第 一 步 就 是 判断 “我 们 喜欢 的 地 方 ”。 这 些 决策 必须 包 
括 上 级 管理 层 来 确定 这 个 分 析 的 深度 和 广度 并 给 予 支 持 。 下 一 步 就 是 判断 是 否 每 
个 要 素 都 包含 在 这 个 分 析 之 内 ， 还 包括 每 个 要 素 的 一 些 细节 ， 也 可 以 说 判断 达到 
目标 所 需要 的 “需求 ”。 可 以 通过 对 每 个 要 素 做 大 量 研究 来 完成 ， 参 考 其 他 达到 
相似 目标 的 公司 ， 或 者 聘请 擅长 做 结果 测量 矩阵 的 专家 顾问 。 以 安全 与 健康 这 两 
项 为 例 ， 内 容 包括 但 不 局 限于 管理 层 领导 、 员 工 参与 、 危 险 防范 与 控制 ， 以 及 服 
从 配合 。 这 些 要 素 之 中 还 包含 具体 内 容 。 例 如 对 管理 层 领导 的 一 个 基本 要 求 就 是 
安全 政策 。 这 个 要 素 包 括 ， 相 关 的 疑问 必须 要 有 答案 ， 以 符合 这 个 要 素 的 “ 需 
求 ,” 例 如 : 
这 个 公司 有 书面 的 安全 制度 吗 ? 
公司 最 高 官员 签署 过 这 个 书面 安全 制度 吗 ? 
这 个 制度 张贴 在 醒目 的 公共 区 域 了 吗 ? 
有 证 据 证 明 把 这 个 安全 制度 与 所 有 员工 都 交流 过 吗 ? 
有 没有 符合 这 项 操作 的 本 地 安全 制度 ? 
高 级 管理 成 员 签署 过 这 份 本 地 的 书面 制度 吗 ? 
这 份 本 地 安全 制度 醒目 地 张贴 出 来 过 吗 ? 
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针对 这 些 问 题 的 答案 可 以 反映 出 这 个 公司 的 目前 状态 。 要 达到 所 要 求 的 目 
标 ， 对 公司 的 “差异 ”不 能 出 现 和 否定 的 答案 “No”。 差 异 分 析 完 成 之 后 ， 可 以 做 
出 一 些 估 计 ， 以 判断 所 需要 的 资源 。 这 些 资源 包括 时 间 、 资 金 和 人 员 的 投入 。 区 
分 有 限 顺 序 及 确定 达到 目标 的 方案 。 

疑问 并 不 一 定 都 是 要 求 。 疑 问 不 见得 需要 被 解决 。 但 是 一 个 疑问 如 果 没 有 一 
个 满意 的 结果 就 应 该 加 以 决策 。 满 足 一 个 疑问 的 决策 应 该 由 管理 层 做 出 ， 同 时 尊 
重 操作 这 个 分 析 的 安全 部 门 和 顾问 的 意见 。 进 行 差 异 分 析 的 另 一 种 方式 ， 包 括 不 
同 层次 的 服从 配合 和 不 同 的 既定 目标 ， 是 通过 开发 一 种 层次 分 析 ( Step Analy- 
sis) 。 这 种 分 析 可 以 识别 功能 的 多 种 层次 ， 从 达到 基本 标准 ， 到 达到 更 高 标准 ， 
如 OSHA VPP， 及 世界 标准 。 

异 分 析 还 可 以 用 于 对 性 能 如 何 适 应 目标 以 及 全 部 要 求 进行 分 类 。 这 样 “ 差 
异 ”就 能 够 分 出 等 级 ， 如 “优秀 ”“ 良 好”“ 一 般 ” 或 “ 差 ”。 这 些 范 例 还 包括 针 
对 已 建立 目标 的 局 部 损伤 率 、 行 为 分 析 (通过 观察 ) 、 内 部 评估 和 员工 调查 。 








领导 层 的 支持 





一 个 公司 的 内 部 环境 需要 很 长 时 间 才 能 判断 员工 和 整个 公司 对 待 安全 工作 
有 多 么 严肃 。 就 安全 而 言 ， 如 果 一 个 公司 的 环境 毫 无 生气 ， 对 待 安 全 持 一 种 自 
由 放任 的 态度 ， 就 不 可 能 存在 一 种 积极 的 安全 文化 。 一 种 安全 文化 可 定义 为 内 
在 的 态度 、 动 机 的 强 弱 和 这 个 公司 能 否 正确 看 待 安全 问题 。 一 种 较 差 的 安全 文 
化 总 体 上 其 安全 工作 的 方法 也 同样 会 很 薄弱 或 者 不 足 。 谈 到 这 一 点 ， 有 必要 指 
出 ， 任 何 公 司 的 安全 文化 都 会 按照 自己 的 方式 顺 其 自然 地 发 展 。 但 如 果 缺 少 
有 力 的 、 长 期 坚持 的 领导 ， 自 然 形成 的 安全 文化 就 不 可 能 令 人 满意 ， 也 没有 
真正 的 安全 。 这 是 因为 一 个 缺 省 的 安全 文化 通常 不 是 慎重 的 、 主 动 的 或 者 有 
脆性 的 ， 而 很 可 能 是 被 动 的 和 事后 的 ， 在 问题 发 生 时 缺 位 。 有 效率 的 、 有 远 
见 的 领导 是 建立 并 保持 强大 的 安全 文化 的 基础 。 好 的 安全 文化 不 会 给 项 目 留 
有 漏洞 。 

任何 公司 都 必须 尽力 创建 、 实 施 并 有 效 地 管理 成 功 的 航空 安全 项 目 ， 而 最 基 
本 的 要 素 之 一 就 是 要 有 来 自 公 司 领 导 层 的 坚定 ， 持 续 和 不 可 动摇 的 支持 。 在 一 个 
缺乏 领导 文 持 的 公司 里 ， 你 不 可 能 找 得 到 真正 成 功 的 安全 项 目 ， 或 者 一 种 强大 的 
安全 文化 。 为 什么 这 样 讲 ” 有 数 不 清 的 原因 。 为 了 更 深层 地 澄清 这 个 问题 ， 我 们 
从 战略 和 战术 两 个 方面 的 领导 视角 来 讨论 。 虽 然 已 经 有 很 多 领导 理论 和 领导 模 
式 ， 接 下 来 我 们 将 注重 领导 的 基本 战略 和 战术 的 安全 原理 的 一 般 应 用 。 

战略 与 战术 领导 

一 个 公司 的 战略 领导 (Strategic Leadership) 主要 关注 引导 公司 整体 发 展 的 
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大 方向 。 在 领导 岗位 上 的 人 应 该 创建 短期 、 中 期 和 长 期 战略 ， 制 订 行动 计划 ， 以 
及 作出 有 助 于 决定 公司 发 展 方向 、 如 何 达 到 目标 和 其 他 相关 事务 的 决策 。 战 略 领 
导 岗 位 通常 都 是 在 管理 高 屋 和 公司 的 高 级 领导 阶层 。 这 类 岗位 的 例子 包括 执行 董 
事 、 副 总 裁 、 高 级 副 总 裁 、 总 裁 、CEO 、 董 事 会 其 他 董事 ， 等 等 ， 取 决 于 一 个 公 
司 的 等 级 结构 。 比 较 而 言 ， 一 个 公司 的 战术 领导 (Tactical Leadership) 通常 是 
监管 ， 管 理 日 常 运行 和 各 部 门 、 分 支部 门 以 及 具体 操作 的 功能 。 虽 然 有 时 候 这 些 
人 也 会 做 一 些 关于 他 们 分 管 部 门 的 中 长 期 决策 ， 但 在 这 些 岗 位 上 的 人 更 多 的 还 是 
就 那些 吸 待 解决 的 问题 做 出 许 许 多 多 的 短期 战术 决策 。 值 得 注意 的 是 战术 领导 决 
策应 该 服从 于 更 大 范围 的 、 关 平整 个 公司 全 局 的 战略 领导 决策 。 战 术 领 导 的 岗位 
通 党 属于 公司 中 低 阶 层 的 管理 部 门 。 这 类 岗位 的 例子 比如 班次 领导 、 和 督察 员 、 班 
次 经 理 、 部 门 经 理 、 区 域 经 理 等 ， 取 决 于 公司 的 层次 结构 。 

无 论 是 战略 领导 还 是 战术 领导 ,任何 人 只 要 处 在 公司 的 领导 位 置 上 就 应 该 全 
力 支 持 安全 工作 ， 在 推动 安全 项 目 工作 中 发 挥 积极 作用 。 虽 然 领导 者 担任 的 职 
高 低 不 同 ， 责 任 的 范围 和 区 域 不 同 , 但 有 一 点 是 至 关 重 要 的 ， 那 就 是 所 有 担任 领 
导 职 务 的 人 都 必须 坚定 不 移 地 文 持 公司 的 安全 工作 。 接 下 来 的 章节 将 要 讨论 领导 
者 支持 安全 工作 的 方式 与 方法 。 

领导 层 口头 支持 安全 工作 

一 个 公司 的 领导 真心 支持 安全 工作 需要 表现 在 几 个 方面 : 口头 文 持 、 书 面 文 
持 、 资 金 文 持 、 行 动 支 持 和 问 责 制 。 领 导 人 必须 坚持 不 懈 地 对 他 们 所 负责 区 域 的 
所 有 人 讲 安 全 的 重要 性 ， 员 工 也 需要 听 到 他 们 的 领导 表达 他 们 支持 安全 工作 的 态 
度 。 来 自 高 层 领 导 的 安全 信息 应 该 让 整个 公司 的 人 都 知道 。 中 低层 管理 部 门 的 领 
导 也 应 该 让 他 们 班次 及 部 门 的 所 有 员工 都 知道 他 们 对 安全 工作 的 支持 。 口 尖 的 文 
持 要 求 领导 者 要 注意 培养 有 效率 的 、 前 脆性 的 与 员工 交流 的 能 力 。 建 立 起 有 效 的 
交流 直接 关系 到 人 的 因素 ， 因 为 一 个 公司 内 部 不 同 层面 的 有 效 交 流 是 安全 项 目的 
一 个 不 可 分 割 的 组 成 部 分 。 

领导 者 口 尖 支持 安全 工作 还 有 一 个 方面 就 是 对 表现 良好 的 员工 的 表扬 。 有 一 
个 普遍 的 现象 ， 员 工 做 错 了 事情 会 听 到 批评 ， 而 按照 安全 要 求 做 事 ， 表 现 好 的 行 
为 却 往往 听 不 到 表扬 。 公 司 领 导 者 应 该 对 那些 合乎 要 求 的 安全 行为 予以 肯定 ， 这 
样 可 以 极 大 地 加 强 公司 安全 文化 。 这 个 看 似 简 单 的 做 法 有 助 于 培养 员工 与 领导 者 
之 间 的 信任 ， 同 时 也 可 以 鼓励 其 他 人 发 挥 出 适当 的 安全 特性 。 

书面 支持 安全 工作 

领导 成 员 需 要 确定 他 们 对 安全 的 文 持 不 应 该 局 限于 口头 表达 ， 他 们 还 需要 以 
书面 的 形式 来 明确 他 们 支持 安全 的 态度 。 可 以 通过 电子 邮件 或 备忘录 的 形式 ， 发 
送 到 或 张贴 到 各 个 部 门 ， 或 整个 公司 ， 视 情况 而 定 。 领 导 者 应 该 积极 帮助 建立 书 
面 的 安全 制度 和 安全 项 目 。 这 是 表示 领导 支持 安全 工作 的 最 好 方式 之 一 。 高 层 领 
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导 更 应 该 以 书面 的 形式 向 全 公司 贯彻 安全 制度 和 安全 意识 。 类 似 于 OHSA 中 的 义 
务 条 款 ， 公 司 的 安全 声明 应 该 明确 地 表明 安全 工作 在 公司 的 优先 地 位 ， 以 及 公司 
坚定 地 支持 为 员工 、 顾 客 、 协 作者 、 公 众 及 持 股 人 创建 一 个 安全 的 工作 环境 。 安 
全 声明 还 应 该 特别 注 明 ， 喜 励 人 们 报告 任何 潜在 的 问题 、 存 在 风险 或 危险 的 地 
方 ， 以 及 其 他 不 安全 的 情况 或 行为 ， 不 必 担心 受 到 报复 。 

资源 调配 

领导 成 员 通 常 掌握 着 公司 可 用 资源 的 调配 。 对 于 用 到 公司 具体 部 门 和 具体 项 
目的 的 资金 使 用 方式 、 使 用 原因 、 使 用 地 方 ， 以 及 使 用 数量 ， 他 们 拥有 决定 权 。 
因此 ， 领 导 者 应 该 保证 正当 的 安全 活动 和 安全 项 目的 资金 保障 ， 用 于 短期 或 长 远 
的 项 目 开 发 、 应 用 和 管理 ， 体 现 他 们 对 安全 工作 的 文 持 。 要 保证 安全 活动 和 项 目 
的 资金 ， 有 时 短期 资金 调配 也 是 必要 的 。 远 期 的 资源 调配 对 于 保证 一 个 安全 项 目 
在 一 个 时 期 内 的 可 持续 性 很 有 必要 。 另 外 ， 有 时 一 个 新 的 安全 项 目的 潜在 利益 并 
不 是 马上 就 可 以 看 得 到 的 。 很 多 情况 下 ， 一 种 负面 的 安全 趋势 消除 或 减弱 之 前 是 
需要 一 定 的 时 间 的 。 例 如 ， 一 家 航空 公司 决定 在 停机 坪 应 用 观察 项 目 ， 以 减少 地 
面 设备 操作 造成 的 飞机 地 面 损伤 的 次 数 ， 这 样 做 的 效果 很 可 能 要 等 到 这 个 项 目 实 
行 一 段 时 间 以 后 才能 看 得 到 。 长 远 资 源 调 配 有 助 于 保证 正当 的 、 有 潜在 效率 的 安 
全 条 款 得 到 足够 的 资金 ， 特 别 是 当 这 个 条 款 被 证 明 在 防止 事故 或 事件 发 生 方面 是 
成 功 的 。 

行动 的 连续 性 

领导 者 要 树立 好 的 榜样 ， 尽 最 大 努力 支持 安全 工作 ， 并 表现 出 行动 的 连续 
性 。 观 察 行动 的 连续 性 有 几 种 不 同 的 方法 。 首 先 ， 领 导 者 应 该 持续 不 断 地 提醒 自 
己 所 负责 部 门 的 所 有 员工 重视 安全 ， 并 且 以 身 作 则 。 确 保 所 有 员工 都 按照 他 们 的 
责任 遵守 项 目 、 制 度 和 操作 手册 。 另 外 ， 领 导 者 自己 也 需要 严格 遵守 规章 制度 ， 
不 应 该 只 要 求 员 工 这 样 去 做 。 如 果 领导 者 只 要 求 员工 按照 标准 和 规定 做 事 ， 而 他 
们 上 自己 却 不 能 始终 如 一 地 遵守 制度 ， 就 会 逐渐 失去 员工 的 信任 和 信誉 。 最 后 一 
点 ， 领 导 者 要 求 员 工 遵守 制度 必须 一 视 同 仁 ， 不 可 以 有 双重 标准 。 如 果 某 个 领导 
允许 自己 偏爱 的 员工 不 按照 安全 规定 做 事 ， 而 要 求 其 他 员工 遵守 制度 ， 这 样 做 就 
不 能 在 员工 中 推行 安全 规定 ， 这 就 是 释放 一 种 信号 ， 有 些 人 不 需要 一 贯 遵守 已 建 
立 起 来 的 安全 条 款 ， 而 其 他 人 则 必须 遵守 。 如 此 情况 一 旦 发 生 只 会 损害 安全 文 
化 ， 削 弱 员 工 对 领导 的 信任 。 这 些 问 题 对 于 公司 的 安全 非常 有 害 。 

问 责 制 

领导 者 还 必须 通过 建立 适用 于 全 体 员工 的 问 责 制 项 目 来 支持 安全 工作 。 每 当 
有 违反 制度 或 项 目的 事情 发 生 ， 领 导 阶 层 就 要 追究 当事人 ， 并 要 求 他 们 承担 责 
任 。 并 不 是 每 一 次 安全 违章 都 会 造成 恶劣 的 结果 ， 虽 说 许多 时 候 问 责 是 必要 的 ， 
但 也 要 视 问 题 的 严重 性 和 情形 而 定 。 然 而 ， 建 立 并 遵循 标准 就 是 为 了 让 公司 的 所 
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有 人 都 要 为 自己 的 行为 负责 ， 这 一 点 很 重要 。 领 导 者 应 该 努力 让 员工 都 明白 ， 他 
们 有 责任 遵守 所 有 应 用 的 安全 标准 ， 也 有 责任 为 自己 的 行为 负责 ; 比如 他 们 将 为 
违反 制度 和 项 目 而 承担 责任 。 只 有 这 样 做 ， 问 责 制 才 能 够 真正 有 效 。 重 要 的 是 ， 
领导 者 需要 表明 他 们 自己 也 会 为 违反 安全 规定 和 项 目 承担 责任 。 

安全 领导 力 与 决策 的 平衡 

有 一 个 重要 因素 需要 考虑 ， 那 就 是 安全 决策 性 。 对 于 安全 而 言 ， 一 种 全 面 的 
领导 方法 就 是 从 内 部 和 外 部 两 个 方面 来 考虑 决策 的 影响 。 内 部 决策 就 是 公司 内 部 
制订 的 策略 ， 这 些 策略 可 能 在 公司 内 部 产生 一 个 或 多 个 影响 。 这 样 的 决策 也 许 会 
影响 到 部 分 或 全 体 员工 、 管 理 部 门 以 及 其 他 持 股 人 。 内 部 决策 还 影响 着 公司 的 经 
营 甚至 利润 率 。 外 部 决策 是 公司 内 部 制订 的 策略 ， 但 很 可 能 造成 公司 外 部 的 影 
响 。 比 方 说 有 些 外 部 决策 会 影响 到 公司 所 在 地 的 社区 ， 有 些 决 策 从 竞争 或 安全 的 
角度 或 许 都 会 影响 到 其 他 公司 ， 还 有 些 决 策 也 行 会 影响 到 环境 。 还 有 很 重要 的 一 
点 需要 注意 ， 无 论 内 部 决策 还 是 外 部 决策 都 可 能 产生 正面 影响 或 负面 影响 ， 或 者 
二 者 兼 有 ， 取 决 于 具体 情况 和 决策 类 型 。 如 果 一 个 公司 的 全 面 发 展 方向 没有 体现 
积极 支持 加 强 安全 的 精神 ， 从 战略 计划 的 视角 来 看 ， 这 个 公司 就 没有 将 安全 作为 
一 种 首要 因素 。 为 了 建立 一 种 成 功 的 安全 项 目 和 可 持续 的 强大 的 安全 文化 ， 公 司 
的 高 级 领导 必须 积极 支持 安全 工作 。 这 是 一 个 基本 的 因素 ， 不 容 忽 视 。 如 果 领 导 
者 不 能 做 到 一 贯 性 地 支持 安全 工作 ， 就 不 要 期 待 员工 严肃 地 对 待 安全 制度 。 














安全 项 目 中 的 员工 参与 





毋庸 置疑 ， 公 司 领 导 者 的 支持 与 参与 是 任何 航空 安全 项 目 中 的 基本 组 成 部 
分 。 但 是 要 让 一 线 员工 都 参与 到 安全 项 目 中 来 ， 则 需要 一 定 的 时 间 和 努力 ， 这 样 
的 安全 系统 才 是 真正 有 效 的 和 成 功 的 安全 系统 。 有 多 种 理由 可 以 说 明 员 工 参 与 安 
全 项 目的 重要 性 ， 接 下 来 我 们 分 别 讨论 。 

一 线 员 工 : 来 自 实践 知识 和 经 验 的 声音 

一 线 员 工 日 复 一 日 地 从 事 着 特定 的 工作 ， 积 累 了 多 年 的 经 验 。 像 这 样 的 岗位 
经 常 没 有 专门 的 领导 负责 一 个 部 门 或 一 个 工段 的 操作 。 一 线 的 岗位 数量 很 多 ， 公 
司 大 多 数 的 员工 都 在 这 里 工作 。 虽 说 一 线 岗位 多 不 胜 数 ， 难 以 列举 ， 但 是 在 这 里 
也 可 以 举 几 个 例子 ， 比 如 飞机 维护 技师 、 客 户 服务 代理 、 空 中 乘务 员 和 固定 岗位 
的 航线 服务 技师 等 。 

一 线 员工 在 他 们 的 岗位 上 履行 着 他 们 特定 工作 的 职责 和 义务 。 在 此 期 间 ， 他 
们 对 他 们 所 从 事 的 工作 和 他 们 的 工作 场所 已 经 相当 了 解 。 因 此 ， 这 些 人 ， 基 于 他 
们 的 知识 和 经 验 ， 有 资格 判断 哪些 安全 项 目的 改变 能 够 带 来 更 大 的 效益 。 所 以 说 
在 安全 项 目的 开发 与 管理 的 过 程 中 吸收 一 线 员工 的 参与 不 仅仅 是 一 个 好 主意 ， 它 
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是 一 个 成 功 的 安全 系统 中 一 个 基本 的 的 组 成 部 分 。 那 么 ， 对 于 加 强 安全 工作 而 
言 ， 假 如 我 们 要 好 的 建议 ， 你 不 认为 应 该 来 自 于 在 岗位 上 的 人 吗 ? 这 正 是 航空 安 
全 实践 方法 的 一 个 范例 。 一 位 有 经 验 、 有 眼光 的 领导 者 应 该 介 得 利用 一 线 员 工 的 
宝贵 知识 和 经 验 加 强 公司 安全 的 意义 。 

员工 参与 安全 管理 的 潜在 利益 还 远 不 止 利用 他 们 的 知识 经 验 。 每 当 公 司 领导 
鼓励 员工 参与 时 ， 他 们 同时 还 有 助 于 建立 起 一 种 安全 文化 ， 在 这 种 氛围 中 才 有 可 
能 产生 管理 阶层 与 员工 群体 之 间 的 信任 。 一 种 既 有 管理 层 代表 又 有 一 线 代表 的 开 
放 型 的 安全 项 目 也 许 有 助 于 消除 存在 于 领导 与 员工 之 间 的 隔 闵 。 从 实践 的 角度 来 
看 ， 如 果 只 有 领导 层 和 专职 的 “安全 ”人 员 参 加 这 个 项 目 ， 就 存在 这 样 一 个 风 
险 ， 员工 也 许 会 有 被 排除 在 外 的 感觉 。 事实 上 ,没有 了 一 线 员 工 的 参与 支持 ， 事 
故 率 和 伤 病 率 就 会 上 升 。 

鼓励 一 线 员 工 参与 最 有 力 的 理由 之 一 也 许 存 在 这 样 一 个 事实 : 人 们 都 乐意 做 
有 所 作为 的 事情 。 当 员工 参与 到 创建 、 修 改 和 管理 一 个 安全 项 目 时 ， 他 们 会 更 加 
支持 公司 的 这 些 安全 规定 。 换 言 之 ， 员 工 参 与 产生 了 一 种 “主人 翁 ” 感 ， 因 为 
他 们 直接 参与 了 这 个 过 程 。 于 是 ， 安 全 项 目 实际 上 成 了 “他 们 自己 的 ”事情 ， 
他 们 觉得 是 应 该 做 的 。 这 些 员工 在 公司 的 工友 当中 每 当 谈 到 安全 问题 时 ， 他 们 就 
会 充满 热情 ， 有 时 甚至 会 直言 不 讳 。 员 工 中 这 种 积极 的 反响 应 该 被 看 成 是 一 种 附 
加 的 利益 : 这 些 一 线 员 工 已 成 为 有 其 自己 权限 的 “安全 经 理 ”， 尽 管 他 们 还 不 具 
备 官 方 领导 的 能 力 。 这 些 人 在 同事 中 有 望 成 为 安全 方面 的 “意见 领袖 ， 并 且 开 
始 约束 自己 和 同事 为 自身 的 行为 负责 ， 经 常 提醒 自己 工作 中 做 任何 事情 都 需要 注 
意 安 全 。 利 用 好 员工 的 这 种 影响 将 使 公司 更 加 强大 。 所 有 安全 项 目 中 都 有 一 线 员 
工 的 参与 ， 还 有 助 于 展现 领导 对 安全 的 承诺 。 

就 整体 安全 项 目 而 言 ， 还 有 一 个 和 员工 参与 同样 重要 的 问题 ， 在 安全 项 目 开 
发 阶段 ， 选 择 合适 的 员工 参与 非常 重要 。 虽 然 我 们 的 目标 是 鼓励 每 一 个 人 都 来 关 
心 工作 中 的 安全 ， 但 是 值得 一 提 的 是 ， 员 工 的 直接 参 其 实 本 质 上 还 是 以 委任 代表 
为 主 ; 也 就 是 说 ， 特 定 的 一 线 员工 在 他 们 工作 的 范围 内 可 以 代表 一 个 更 大 的 工作 
群体 。 我 们 希望 ， 这 些 被 选中 参与 安全 项 目 开发 的 员工 代表 应 该 是 那些 在 公司 内 
口碑 良好 、 值 得 信赖 的 员工 。 他 们 的 工作 履历 中 应 该 没有 违纪 问题 或 与 工作 有 关 
的 不 良 记录 。 这 些 员工 应 该 会 尊重 他 们 的 直接 领导 ， 乐 于 听取 领导 意见 ， 因 此 ， 
其 他 人 才 更 有 可 能 愿意 听取 他 们 的 意见 。 当 然 ， 这 些 人 还 应 该 对 安全 工作 有 兴 
趣 ， 并 有 志 于 使 公司 变 成 一 个 更 加 安全 的 地 方 。 


















































安全 与 健康 委员 会 


如 上 所 述 ， 一 个 成 功 的 安全 项 目 需要 两 个 关键 因素 ， 一 是 管理 承诺 ， 二 是 员 
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工 参 与 。 管 理 承 诺 可 以 在 公司 和 安全 委员 会 体现 出 来 ， 通 过 参与 委员 会 活动 ， 给 
委员 会 成 员 提供 机 会 去 做 计划 并 开展 活动 ， 赋 予 关 键 岗位 应 对 变化 的 权限 。 建 立 
并 保持 员工 参与 最 简单 、 最 有 效 的 方法 就 是 通过 开展 员工 安全 教育 和 健康 委员 
会 ， 或 称 “ 安 全 委员 会 ” 。 提 供 机 会 准备 并 召开 安全 会 议 ， 开 展 安全 活动 室 安全 
项 目 中 管理 承诺 的 一 种 体现 。 安 全 委员 会 的 作用 至 关 重 要 ， 比 如 识别 和 沟通 工作 
群体 与 管理 阶层 或 权力 部 门 之 间 与 安全 有 关 的 问题 ， 以 减轻 危险 。 安 全 委员 会 其 
他 重要 功能 还 有 事件 /事故 调查 、 教 育 与 培训 、 交 班 前 信息 交流 、 行 为 观察 、 协 
助 设备 安全 检查 ， 等 等 。 

注 : 本 章 所 讨论 的 是 较 典 型 的 安全 委员 会 。 有 些 公 司 还 可 以 利用 督 查 员 ， 协 
会 ， 公 司 分 支 或 内 部 委员 会 行使 同样 的 职能 ， 比 如 识别 和 掌握 产业 趋势 、 最 佳 运 
作 方 式 ， 或 合作 解决 问题 。 

适用 于 委员 会 发 展 的 几 个 关键 问题 

安全 委员 会 应 该 怎样 建立 ? 这 要 取决 于 委员 会 规模 的 大 小 和 每 个 成 员 所 负责 
的 工作 对 象 的 多 少 。 小 一 点 规模 也 许 一 个 工作 班次 就 有 一 个 安全 委员 会 ， 每 个 作 
业 区 或 每 个 工种 选 几 个 代表 。 较 大 规模 的 也 许 每 一 个 经 营 部 门 都 需要 有 安全 分 
会 。 较 大 的 安全 委员 会 (例如 中 型 或 大 型 航空 公司 ) 经 常 每 一 个 经 营 部 门 都 有 
分 会 ， 男 外 还 有 中 心 委员 会 来 处 理 内 部 问题 。 安 全 委员 会 的 规模 大 小 取决 于 每 个 
委员 会 成 员 所 代表 的 员工 数量 ， 以 及 他 /她 与 工作 群体 有 效 沟通 的 能 力 (最 好 是 
个 别 对 话 ) 。 

管理 层 的 权力 部 门 代表 委 员 会 做 出 决策 和 发 出 指令 〈 可 以 是 经 营 经 理 、 部 
门 经 理 等 )。 如 有 可 能 ， 安 全 主任 /经 理应 该 提供 专家 意见 。 其 他 一 些 支 持 岗 位 
如 环境 、 保 安 等 也 可 以 产生 效益 。 公 司 的 安全 保障 要 求 有 管理 层 和 非 管理 层 员工 
的 共同 承诺 。 非 管理 人 员 参 加 委员 会 要 在 自愿 的 基础 上 。 非 管理 成 员 应 该 推举 一 
名 有 责任 心 的 人 担任 委员 会 主持 人 。 此 人 在 委员 会 成 员 中 应 该 具有 公司 各 种 活动 
的 能 力 。 委 员 会 还 应 该 有 一 人 负责 登记 出 遍 的 成 员 ， 做 会 议 记 录 ， 并 面向 工作 群 
体 张 贴 或 发 布 会 议 内容 。 为 了 文 持 健康 计划 ， 选 举 一 名 健康 领头 雁 同 样 有 必要 。 
此 人 可 以 收集 资料 和 公司 相关 活动 。 

委员 会 成 员 应 该 定期 轮换 ， 以 吸纳 更 多 不 同 岗位 的 员工 参与 。 这 样 可 以 通过 
委员 会 的 培训 加 强 安 全 教育 ， 比 如 危险 识别 和 事故 调查 。 通 过 对 新 加 入 者 的 辅 
导 ， 还 可 以 提高 委员 会 成 员 的 活力 。 

委员 会 应 该 多 久 开 一 次 会 ? 一 般 情 况 下 至 少 每 月 开 一 次 会 。 有 些 经 营 部 门 如 
果 伤 病 率 和 危险 次 数 较 高 ， 开 会 则 相对 频繁 。 有 时 为 了 进行 一 项 调查 或 处 理 高 度 
关注 的 问题 ， 可 召集 特别 会 议 或 临时 会 议 。 

会 议 应 该 开 多 久 为 宜 ? 一 般 会 议 尽 可 能 不 超过 一 个 小 时 ， 有 时 甚至 半 个 小 
时 ， 这 取决 于 会 议 的 频繁 性 和 讨论 的 议题 。 一 名 善于 公司 的 主持 人 会 对 所 有 需要 
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讨论 的 议题 做 好 议程 表 ， 所 有 议题 都 必须 在 规定 的 时 间 内 完成 。 要 确定 特定 的 议 
题 需要 多 长 时 间 合适 并 安排 好 议程 表 ， 需 要 有 一 定 的 会 议 经 验 ， 但 是 对 于 一 次 成 
功 的 会 议 来 说 ， 公 司 好 并 利用 好 时 间 是 很 重要 的 。 安 排 会 议 尽 量 做 到 不 超过 一 个 
小 时 。 一 次 拖延 的 会 议 可 能 会 失去 重点 ， 使 与 会 人 员 的 注意 力 分 散 ， 甚 至 失去 管 
理 部 门 的 支持 。 

所 以 要 抓紧 时 间 。 

会 议 应 该 包含 哪些 内 容 ? 会 议 期 间 有 几 个 关键 内 容 不 能 遗漏 。 首 先 ， 每 次 会 
议 都 要 以 “安全 第 一 ”的 话题 开始 。 这 个 话题 可 以 是 每 月 的 安全 主题 ， 也 可 以 
是 安全 制度 。 回 顾 上 次 会 议 记 录 并 对 已 结束 或 较 突出 的 议题 予以 补充 。 

会 议 内 容 总 是 会 包含 上 次 会 议 以 来 所 发 生 的 伤害 事件 和 事故 。 讨 论 内 容 一 般 
只 涉及 事件 本 身 ， 而 不 披露 当事人 的 姓名 ， 尽 管 如 此 ， 参 加 会 议 的 人 还 是 会 知道 
一 些 当 事 人 的 情况 。 讨 论 的 关键 议题 主要 是 事件 的 根本 原因 和 其 他 起 因 ， 以 及 应 采 
取 的 防范 措施 。 与 会 成 员 应 该 了 解 这 些 防范 措施 ， 以 便 传达 到 他 们 所 代表 的 区 域 。 

会 议 应 该 讨论 伤害 事件 和 事故 的 总 数 ， 并 与 其 他 经 营 单位 做 一 比较 。 如 果 可 
能 ， 每 个 经 营 部 门 的 总 数 ， 实 际 数字 或 频率 都 应 该 记录 下 来 。 嘉 奖 有 成 就 的 单 
位 ， 对 那些 工作 努力 的 单位 予以 肯定 也 很 重要 。 这 一 点 上 ， 任 何 成 就 (明显 
过 预定 指标 的 单位 ) 都 应 该 得 以 表扬 。 

委员 会 还 应 该 讨论 下 个 月 以 及 会 议 区 间 其 他 时 段 的 工作 计划 。 计 划 应 包含 各 
委员 会 成 员 的 任务 分 工 ， 比 如 危险 区 域 的 走访 或 安全 评估 、 员 工 观 察 ， 还 有 班 前 
安全 交流 会 。 这 种 授权 分 工 对 于 促进 员工 参与 安全 项 目 管 理 非常 重要 。 要 重视 员 
工 观察 的 操作 方式 ， 对 于 发 现 的 高 风险 的 行为 加 以 集中 讨论 ， 并 提出 改进 意见 。 
然后 总 结 工作 内 容 ， 并 记录 所 做 工作 的 具体 日 期 。 

当然 还 有 一 些 其 他 话题 需要 补充 ， 只 是 要 确定 话题 的 本 质 要 符合 委员 会 任 
务 。 讲 话 内 容 完成 以 后 ， 留 下 的 时 间 用 来 讨论 员工 关心 的 问题 ， 可 以 是 与 会 代表 
从 他 们 工作 区 域 征 集 来 的 意见 ， 也 可 以 是 关于 安全 或 公司 政策 方面 的 问题 ， 或 需 
要 与 其 他 群体 共同 交流 的 问题 ， 其 目的 就 是 为 了 减少 安全 隐患 ， 以 及 让 员工 一 旦 
发 现 问 题 养 成 向 委员 会 寻求 解决 方法 的 习惯 。 

哪些 情况 可 使 委员 会 工作 失利 ? 一 旦 陷入 一 些 常见 的 误区 ， 就 极 有 可 能 出 现 
对 委员 会 工作 不 利 的 局 面 ， 例 如 : 

。 任务 松散 : 允许 委员 会 成 员 而 不 是 主席 掌管 委员 会 。 如 果 会 议 得 不 到 很 好 
的 控制 ， 委 员 们 也 许 对 那些 没有 完成 的 任务 或 者 那些 违反 安全 规定 的 特别 员工 考虑 
宽容 和 补救 的 态度 。 这 样 做 往往 会 使 委员 会 变 成 一 个 “批评 会 ” ， 无 益 于 提升 安全 。 

。 AAT: 花费 过 多 的 时 间 讨 论 计划 而 不 是 把 精力 放 在 实际 行动 上 ， 
这 样 不 利于 体现 努力 的 价值 。 这 也 是 委员 会 主席 的 凝聚 力 如 此 重要 的 原因 。 计 划 
好 的 目标 和 任务 就 应 该 拿 到 实践 中 去 ， 并 加 以 检验 。 
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。 交流 障碍 : 每 一 名 委员 会 成 员 与 他 们 所 代表 的 工作 群体 之 间 应 该 建立 起 
有 效 的 交流 平台 。 每 一 个 工作 群体 的 员工 都 应 该 了 解 他 们 的 代表 ， 都 能 够 参与 安 
全 问题 ， 都 能 够 就 他 们 所 关心 的 问题 得 到 委员 会 的 反馈 。 对 于 那些 接收 不 到 一 手 
言 息 的 人 ， 张 贴 反馈 信息 的 公告 也 能 促进 交流 。 

。 缺乏 安全 经 费 ; 委员 会 也 许 没 有 专门 预算 。 如 果 没 有 足够 的 财政 资源 ， 
委员 会 将 不 能 支付 例如 解决 方案 、 培 训 、 安 全 装备 或 咨询 帮助 所 需要 的 费用 。 

。 得 不 到 老板 的 表扬 : 委员 会 也 许 得 不 到 管理 层 的 全 力 文 持 。 管 理 层 成 员 
必须 对 安全 项 目 有 彻底 的 理解 ， 并 加 以 表扬 。 此 人 的 职位 应 该 能 够 代表 公司 为 委 
员 会 做 重要 决策 。 

e 执行 跟 进 不 力 ， 由 于 “沟通 障碍 ”， 员 工 提出 问题 时 ， 要 让 他 们 知道 委员 
会 的 跟 进 情况 ， 哪 伯 结 果 不 如 员工 所 愿 ， 也 要 解释 清楚 委员 会 做 出 决策 的 理由 。 

© 分 工 定 责 不 足 : 一 位 有 凝聚力 有 效率 的 主席 会 给 每 个 委员 分 配 会 议 区 间 应 
该 完成 的 任务 。 委 员 每 完成 一 项 任务 应 该 提交 相关 的 证 明 或 记录 。 而 且 ， 主 席 也 应 该 
提醒 委员 们 这 样 去 做 。 管 理 层 领导 也 应 该 知道 哪些 委员 经 常 完 不 成 分 内 的 任务 。 管 理 
层 领导 应 该 查 清楚 该 委员 会 成 员 对 委员 会 的 承诺 ， 并 决定 是 否 有 必要 更 换代 表 。 

无 论 安全 委员 会 是 如 何 组 建 还 是 如 何 运 作 ， 其 观念 是 相同 的 。 公 司 的 安全 应 
该 视 为 一 个 不 断 变 化 提升 的 过 程 ， 而 不 是 一 个 固定 的 项 目 。 这 个 过 程 需要 依靠 来 
自 各 个 层面 的 人 们 积极 地 参与 和 共同 努力 ， 识 别 并 减少 工作 场所 影响 员工 安全 健 
康 的 各 种 危险 。 






































事故 预防 策略 


本 章 中 的 “事故 ”这 个 术语 用 以 描述 所 有 发 生 在 航空 公司 里 的 意外 事件 ， 
例如 与 工作 相关 的 伤害 和 疾病 、 飞 机 损伤 ， 以 及 地 面 服务 设备 的 损坏 (GSE). 
多 数 资料 显示 大 约 80% ~ 90% 的 事故 要 归咎 于 人 为 错误 。FAA 的 数据 也 证 明了 
80% 以 上 航空 事故 属于 人 为 因素 。 然 而 大 多 数 数 据 忽略 了 一 个 事实 ， 就 是 许多 事 
故 的 根源 在 于 安全 系统 薄弱 ， 以 及 工作 设 定 、 产 品 或 环境 的 因素 。 通 常 这 类 因素 
也 属于 人 为 错误 。 

图 5-1 提供 了 海 因 里 希 法 则 (Herbert Heinrich) 的 一 个 有 用 的 例证 ， 以 及 该 
法 则 如 何 广 泛 应 用 于 各 个 行业 。 虽 然 无 论 是 海 因 里 希 法 则 还 是 冯 - 萨 登 学 说 
(Terry L. von Thaden) ， 以 及 许多 类 似 的 理论 都 没有 被 证 实 或 者 被 反 证 ， 事 实 上 
人 为 因素 占 大 多 数 事故 和 事件 的 普遍 事实 已 被 公众 所 表扬 。 

由 于 人 为 错误 占 事故 主要 因素 已 得 到 公认 ， 许 多 行业 及 制造 商 做 出 相应 的 调 
整 ， 最 大 限度 地 减少 人 工 的 作业 份额 。 对 于 航空 业 来 说 ， 由 于 技术 和 自动 化 的 提 
升 ， 人 工 的 必要 参与 也 有 所 减少 。 对 于 其 他 领域 和 行业 也 是 同样 ， 机 器 和 设备 的 
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设计 和 保护 方面 也 要 采取 多 种 措施 减少 或 去 除 以 往 那些 导致 事故 的 人 工 成 分 。 
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图 5-1 海 因 里 希 法 则 安全 风险 金字 塔 示例 


工作 场所 分 析 

为 了 建立 起 一 套 事故 防范 机 制 ， 对 于 以 往 发 生 的 事故 的 历史 记录 需要 进行 认 
真 的 研究 。 这 种 “历史 研究 ”就 是 大 家 所 知道 的 工作 场所 分 析 。 在 航空 领域 ， 
工作 场所 分 析 通 常 包括 伤害 事件 、 工 人 赔偿 诉求 和 地 面 损坏 事件 。 这 种 分 析 还 包 
括 一 些 其 他 事件 ， 比 如 地 面 设备 造成 的 损坏 、 和 危险 物质 或 渗 漏 事件 等 。 在 任何 情 
况 下 ， 摘 取 的 信息 会 和 提交 的 信息 一 样 重 要 ， 端 看 系统 的 设置 对 数据 和 内 容 的 要 
求 ， 以 及 用 户 或 系统 界面 提交 的 信息 完整 性 。 换 言 之 , 分析 系 统 所 接受 的 和 用 户 
所 提供 的 信息 越 详 尽 ， 分 析 信 息 的 方式 则 越 多 ， 并且 越 能 有 效 地 预防 事故 。 假 如 
提交 给 系统 的 信息 经 常 被 判断 为 “内 容 无 关 ”， 系 统 则 需要 被 修改 来 归 类 “内 容 
无 关 ” 的 数据 ,或 者 提供 信息 提供 者 系统 使 用 再 训练 ， 使 信息 提交 者 可 提供 更 
有 用 的 信息 。 

工作 场所 分 析 可 以 提取 出 许多 综合 信息 ， 同 时 可 以 用 多 种 形式 呈现 ， 供 公司 
不 同 的 阶层 参考 使 用 。 也 能 够 提供 给 工作 团队 作为 交流 的 内 容 ， 包 括 在 操作 层 发 
生 最 频繁 、 最 危险 伤害 的 信息 。 包 含 这 个 层面 的 有 用 信息 有 受伤 类 型 (搬运 、 
物体 撞击 等 ) ， 还 有 同期 比较 或 趋势 分 析 的 历史 记载 〈 前 三 年 或 季度 有 效 期 至 每 
一 年 同一 天 发 生 的 事情 ) 。 这 项 数据 有 助 于 安全 委员 会 发 现 疾病 趋势 ， 并 采取 相 
关 的 防范 措施 。 

更 复杂 些 的 分 析 ， 通 常用 于 高 级 管理 层 掌控 变化 ， 可 包括 雇员 行为 的 信息 、 
受伤 的 具体 地 点 、 发 生 的 事件 和 日 期 、 相 关 的 机 器 设备 等 。 此 信息 有 助 于 判断 与 
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这 些 因 素 相关 的 趋势 规律 。 图 5-2 和 图 5-3 是 关于 工作 场所 分 析 的 样本 。 
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停机 坪 行 李 搬 运 
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辅助 设备 机 械 师 


© Cengage Learning 2014 


图 5-3 工种 受伤 工作 场地 分 析 样 本 
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根据 图 5-2 基本 范例 可 以 看 出 ， 最 频繁 最 严重 的 伤害 与 装 印 工 作 有 关 ， 其 次 
是 推拉 工作 。 另 外 一 种 分 析 (ILR 5-3) 可 以 看 出 什么 工种 会 发 生 这 些 伤害 。 

更 深层 次 的 分 析 可 以 看 出 相当 比例 的 装 印 受伤 都 归 答 于 行李 搬运 。 以 上 数据 
可 以 用 多 种 方式 识别 问题 区 域 。 

假如 没有 对 这 些 伤害 的 调查 记录 进行 研究 ， 有 些 因素 就 有 可 能 被 看 成 是 正常 
原因 。 难 道 航空 公司 就 没有 适用 的 操作 标准 或 者 操作 方法 吗 ? 事实 上 ， 大 多 数 航 
空 公 司 都 花费 了 大 量 的 时 间 和 精力 制定 详细 的 操作 标准 ， 然 而 ， 遗 憾 的 是 他 们 并 
没有 付出 足够 的 精力 去 确切 执行 。 在 这 种 情况 下 ， 纪 律 惩 罚 体制 虽 没 有 强制 要 求 
的 含义 ， 却 能 够 在 员工 接近 危险 行为 时 发 出 警示 改正 。 (参见 第 6 章 “ 人 为 因素 
介绍 ”， 更 多 行为 科学 内 容 ) 

研究 过 搬运 受伤 调查 记录 之 后 ， 针 对 易 导 致 受伤 的 动作 出 台 了 一 些 补救 措 
施 ， 但 是 有 些 特殊 行为 可 能 还 无 法 识别 ， 除 非 公 司 启动 行为 观测 措施 ( Behav- 
ioral Observation Process) 。 行 为 观测 措施 分 析 的 观察 项 目 主要 是 找 出 不 符合 操 
作 项 目的 工作 环节 ， 可 以 属于 工作 安全 分 析 (Job Safety Analysis, JSA) 的 一 部 
分 。JSA 拆 解 每 一 项 任务 ， 识 别 其 中 的 风险 成 分 〈 升 降 机 、 化 学 品 等 ) ， 应 用 保 
护 措施 (专项 任务 或 特别 方法 、 应 该 适用 的 个 人 保护 用 具 等 ) 来 安全 地 完成 该 
项 任务 。JSA 很 适用 于 行李 搬运 ， 机 器 操作 ， 更 换 轮 胎 等 工作 ， 这 些 任 务 较 容 易 
观察 。 应 该 优先 选择 那些 发 生 伤 害 最 严重 的 工作 进行 JSA。 将 每 一 项 工作 的 连续 
步 又 拆 解 ， 辨 明 这 些 步 又 如 何 操作 ， 怎 样 才 能 避免 伤害 。 识 别 危 险 和 潜在 的 危 
险 。 最 后 得 到 安全 的 工作 方法 和 个 人 保护 措施 ， 最 终 达 到 防止 伤害 的 目的 。 

一 次 成 功 的 JSA 是 要 细 化 到 某 项 工作 任务 的 具体 环节 。 举 例 说 明 ， 将 一 件 行 
李 从 行李 车 搬 到 传送 带 上 (一 个 任务 ) 的 ISA 包括 步骤 说 明和 一 整套 工作 指导 
或 建议 动作 : 

(1) 停放 行李 车 ， 使 行李 车 与 传送 带 之 间 的 搬运 角度 呈 约 45 度 。 

(2) 抓 牢 最 上 层 的 行李 ， 握 住 提 手 〈 如 果 有 ) 慢 慢 将 行李 从 车 上 拖 下 ， 同 
时 感觉 其 重量 。 

(3) 抓 住 行李 的 另 一 侧 ， 使 行李 靠近 身体 。 

(4) 以 双 脚 为 轴 心 (ASEH) 将 行李 置 于 传送 带 上 方 。 

(5) 屈膝 降低 至 合适 的 高 度 ， 将 行李 的 一 端 放置 在 传送 带 上 ， 随 传送 带 的 
运动 放下 行李 的 另 一 端 。 调 直行 李 ， 做 这 一 动作 时 尽 可 能 靠近 行李 。 

(6) 以 双 脚 为 轴 心 〈 不 要 扭 腰 ) 回 到 行李 车 ， 重 复 上 一 个 动作 直至 人 卸 完 ， 
由 上 至 下 的 顺序 取 物 ,不 可 从 中 间 抽 取 。 

图 5-4 是 JSA 工作 的 范例 。 注 意 一 下 它 如 何 表示 风险 因素 或 潜在 危险 ， 同 时 
也 演示 了 用 安全 的 方式 完成 作业 任务 的 正确 方法 。 
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工作 步 又 


潜在 危险 


安全 作业 要 求 





稳 稳 搬 起 货物 。 届 膝 直 背 ， 
确保 货物 靠近 身体 


远 端 货物 又 车 踏板 或 货物 挡 
路 会 影响 员工 靠近 货物 


用 力 过 猛 有 受伤 的 危险 
膝 部 挺 直 ， 背 部 弯曲 容易 背 
部 拉 伤 。 一 只 手 把 货 物 送 进 容 
器 或 放置 到 较 高 的 货架 上 容易 
拉 伤 肩 部 

如 果 搬 运 货物 只 扭 腰 而 不 移 
动 脚 部 容易 背部 拉 伤 

踏板 挡 着 路 容易 造成 探 身 取 
物 。 应 该 正 对 货 仓 ， 靠 近 货 物 ， 
则 不 用 探 身 取 物 和 扭 腰 

探 身 取 物 和 高 举 容易 伤 到 
Aw 


劳保 装具 穿戴 妥当 

行李 车 装 务 时 ， 保 持 与 传送 带 
45 度 角 ， 避 免 扭 腰 

正确 站 位 ， 避 免 探 身 取 物 和 
高 举 

抓 牢 货物 顶端 ， 慢 慢 拉 向 身 
体 ,体会 货物 的 重量 。 不 要 猛 力 
搬运 

使 搬 起 的 物体 靠近 身体 减轻 背 
部 的 压力 

搬 动 时 保持 弯 膝 直 背 

搬 动物 体 时 不 要 扭 腰 ， 以 脚 为 
枢 轴 移 向 目的 地 

大 件 物体 必须 使 用 双手 搬 动 ， 
不 要 扔 向 传送 带 

靠近 传送 带 再 放下 物体 





在 传送 带 上 装 印 时 使 用 肌肉 
较 发 达 的 腿 部 发 力 ， 避 免 使 用 
肌肉 较 弱 的 背部 发 力 。 靠 近 传 
送 带 ,不 用 搬运 远 端的 货物 和 
使 用 叉车 





弯 腿 直 背 的 正确 姿势 ， 抱 补 
货物 





5-4 工作 安全 分 析 范 例 


搬运 物体 时 不 要 扭 腰 ， 移 动 双 
脚 ， 保 持 重 心 在 双 脚 之 间 

保持 物体 高 度 在 膝 部 和 肩 部 之 
间 的 理想 范围 。 保 持 直 背 , 弯 膝 
双 脚 周围 不 要 有 散落 的 物品 。 
不 要 用 力 过 猛 或 过 于 匆忙 

等 待 货物 到 身边 ， 不 要 探 身 取 
物 或 高 举 
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如 果 每 一 项 工作 任务 都 有 类 似 的 指导 或 操作 方法 ， 管 理 人 员 和 观察 员 就 能 够 
清楚 地 判断 哪些 动作 属于 “安全 ”行为 ， 而 哪些 动作 属于 风险 行为 ， 也 能 够 演 
示 正 确 的 方法 去 督促 员工 的 行为 规范 。JSA 并 不 总 是 使 用 演示 的 方法 ， 不 过 这 种 
方法 能 够 方便 观察 员 识 别 安全 或 风险 行为 。 用 结果 管理 的 方法 对 反馈 进行 对 比 ， 
员工 的 风险 行为 和 安全 行为 记录 都 会 影响 到 员工 的 业绩 ， 这 样 做 了 ， 类 似 的 伤害 
自然 就 会 降下 来 。 

危险 识别 与 确认 

安全 检查 的 宗旨 就 在 于 ， 无 论 是 例 行 的 设备 检查 ， 还 是 周 检查 ， 或 者 是 
每 日 交接 班 检查 ， 都 是 为 了 在 特定 的 目标 区 域内 识别 危险 。 然 而 这 种 检查 对 
于 这 个 区 域 来 说 ， 效 用 是 短暂 独立 (Snapshot) 的 。 随 着 这 一 天 工作 的 展 
开 ， 许 多 未 知 的 因素 会 给 这 个 区 域 带 来 新 的 危险 。 比 如 ， 一 辆 拖车 可 能 会 过 
热 ， 一 种 化 学 品 渗 漏 也 许 发 生 在 商场 ,或 者 人 体 不 小 心 碰 到 设备 或 机 械 的 锐 
角 。 如 果 拖 车 司机 没有 注意 到 水 箱 温 度 或 者 发 动机 区 域 腾 起 水 汽 ， 散 热带 软 
管 也 许 会 发 生 爆 裂 ， 热 水 就 会 伤 到 司机 或 周围 的 员工 ， 且 不 说 发 动机 的 损 
坏 。 如 果 复 合 材 料 工厂 的 员工 没有 注意 到 渗 漏 的 化 学 品 ， 或 者 不 了 解 这 种 化 
学 品 的 成 分 ， 处 理 不 当 也 许 会 严重 到 危及 生命 。 有 些 化 学 物品 与 其 他 化 学 品 
甚至 是 水 混合 ， 就 会 发 生 剧 烈 反 应 。 假 如 员工 没有 理会 机 械 锐角 的 危险 性 ， 
刺 伤 的 潜在 危险 就 存在 ,而且 可 能 导致 严重 的 事故 ,这 一 切 都 因为 第 一 时 间 
的 忽视 行为 。 

上 述 例子 的 最 后 部 分 中 ， 假 如 隐患 存在 而 管理 人 员 没 有 采取 措施 ， 那 是 什么 
情况 呢 ? 根据 上 层 建 立 的 制度 ， 有 这 样 两 种 可 能 原因 : 一 是 管理 人 员 没 有 遵守 安 
全 制度 ， 再 就 是 管理 人 员 没 有 认识 到 这 一 类 风险 行为 。 就 后 者 来 讲 ， 管 理 人 员 应 
该 加 强 识别 这 类 情况 的 培训 。 培 训 应 该 包括 目 视 巡查 和 一 对 一 互动 的 方法 帮助 受 
训 人 员 提 高 识别 危险 /风险 的 技能 。 

预防 性 保养 

预防 性 保养 就 是 在 一 台 机 器 或 设备 发 生 故 障 之 前 更 换 关 键 零 部 件 的 一 个 环 
节 。 最 常见 的 有 车 辆 更 换 润滑 油 和 过 滤器 ， 使 发 动机 保持 运转 顺畅 。 还 有 许多 其 
他 需要 预防 性 保养 的 区 域 ， 不 仅仅 有 助 于 设备 本 身 的 保护 ， 还 有 助 于 保护 操作 人 
员 。 电 缆 和 皮带 对 于 有 些 设备 来 说 必须 耐用 。 这 些 部 位 要 求 经 常 检查 并 定期 更 
换 ， 一 年 换 一 次 或 者 使 用 N 小 时 更 换 一 次 。 

某 些 情况 下 ， 预 防 性 保养 起 着 重要 的 安全 作用 ， 因 为 任何 一 次 机 融 故 障 都 意 
味 着 操作 人 员 在 不 安全 的 条 件 下 继续 工作 ， 或 者 没有 对 这 台 设 备 进行 年 度 保养 。 
有 时 一 台 有 故障 的 设备 可 能 会 造成 其 他 设备 的 过 载运 行 ， 或 者 将 另 一 台 设备 出 于 
某 种 原因 改变 原来 的 用 途 〈 比 如 ， 修 理发 动机 时 用 皮带 代替 吊车 ) 。 
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沟通 

沟通 是 事故 防范 最 有 效 的 组 成 部 分 。 有 许多 不 同 的 策略 和 因素 可 用 于 提高 
安全 意识 、 和 危险 认 知 技能 以 及 安全 行为 。 最 有 效 的 策略 之 一 就 是 通过 培训 。 培 
训 的 次 数 和 培训 内 容 将 影响 到 产品 和 安全 水 平 的 预期 结果 。 本 段落 所 讨论 的 许 
多 沟通 方法 也 应 该 考虑 ， 包 括 培训 形式 ， 因 为 比 “传统 的 ”培训 方法 更 被 广 
泛 采 用 。 

员工 培训 初期 ， 除 应 用 于 相应 岗位 的 安全 规章 之 外 ， 还 有 大 量 的 信息 需要 学 
习 。 鉴 于 此 ， 在 培训 开展 的 时 期 人 们 的 记忆 力 会 很 低 ， 因 此 安全 因素 ， 尤 其 是 那 
些 危险 系数 高 的 因素 就 需要 频繁 并 重复 地 灌输 。 一 年 内 的 特定 时 期 或 者 员工 聘用 
期 周年 之 际 通常 应 进行 阶段 性 的 培训 。 我 们 要 再 次 强调 的 是 ， 培 训 效 果 取 决 于 教 
学 方法 。 

交 班 前 沟通 ( Pre- shift Communication, PSCs) 在 每 天 交 班 前 进行 ， 除 安 
全 事项 之 外 通常 还 包括 生产 信息 。 不 过 ， 安 全 问题 总 是 重 中 之 重 。PSC 应 该 包含 
下 列 内 容 ， 前 一 天 或 上 一 班次 发 生 过 的 所 有 事件 ， 一 天 来 所 有 影响 作业 的 危险 因 
素 (恶劣 天 气 、 设 备 问 题 等 ) ， 以 及 还 有 伤 病 预 防 的 安全 健康 要 点 。 

演示 ( Demonstration) 在 PSC 过 程 中 对 员工 来 说 可 作为 一 种 看 得 到 的 有 效 
示范 。 演 示 可 用 于 展现 正确 的 顶 升 要 领 、 顶 升 工作 中 不 同 的 动作 和 技术 要 领 对 身 
体 的 影响 以 及 其 他 。 演 示 过 程 应 尽 可 能 召集 所 有 员工 参加 。 

标示 (Signage) 的 作用 是 一 种 提醒 人 们 遵守 制度 和 规范 行为 的 提示 板 。 其 
形式 可 以 是 类 似 于 交通 标志 的 停止 标识 ， 也 可 以 包括 个 人 保护 装具 的 内 容 。 另 
外 ， 公 示 板 (postings) 还 可 用 作 班 组 沟通 的 延伸 内 容 。 公 示 安 全 工作 日 的 天 数 
对 员工 是 一 种 激励 。 公 示 近 期 发 生 过 的 伤害 或 事故 调查 结果 有 助 于 预防 再 次 发 生 
类 似 事 故 。 公 布 安全 委员 会 所 公布 的 各 种 信息 对 员工 表明 了 公司 对 安全 的 承诺 也 
是 员工 参与 的 一 种 方式 。 

最 后 一 点 ,为 了 提升 士气 ,表扬 (Recognition) 与 奖励 (Rewards) 对 于 
公司 的 事故 预防 战略 来 讲 是 必 不 可 少 的 。 可 以 从 表扬 个 人 、 班 组 或 单位 的 特别 安 
全 成 果 来 做 。 虽 然 对 单位 和 班组 的 表扬 也 很 重要 ， 但 应 该 多 注重 个 人 ， 影 响 则 更 
大 。 个 人 表扬 和 奖励 的 范例 包括 安全 行为 的 及 时 反馈 ， 安全 里 程 碑 达成 (例如 
五 年 无 任何 事故 ， 等 等 )， 还 有 对 安全 知识 竞赛 和 安全 工作 最 佳 合理 化 建议 的 实 
质 奖励 。 班 组 和 单位 的 奖励 可 以 是 完成 或 超额 完成 既定 作业 指标 ,或 者 是 在 预防 
某 一 特别 的 工伤 类 型 方面 有 突出 进步 等 。 

对 于 班组 和 单位 (包括 个 别 个 人 ) 的 表扬 和 奖励 ， 仪 式 要 精心 策划 ， 争 取 
传达 到 所 有 相关 人 员 。 表 扬 时 可 以 除了 说 明 员工 的 健康 安全 得 到 保障 ， 也 要 说 明 
生产 更 有 效率 了 。 这 类 表彰 形式 还 可 以 以 户外 聚餐 、 发 放 实 物 或 者 以 高 层 领 导 主 
持 的 小 型 聚会 的 形式 进行 。 
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应 急 反 应 





谈 到 航空 业 的 应 急 反 应 首先 浮现 到 我 们 脑海 里 的 一 定 是 空难 。 然 而 还 有 许多 
其 他 重点 领域 同样 需要 对 减少 伤害 和 损失 有 所 准备 。 

应 急 反 应 预案 

应 急 反 应 预案 应 集合 联邦 、 州 和 地 方 等 各 方面 的 协同 努力 。 为 了 有 效 地 管 
理 ， 应 急 预 案 要 优先 考虑 公众 健康 ， 并 诠释 通信 和 事件 指挥 机 制 的 观念 。 应 急 反 
应 预案 若 要 成 功 地 计划 好 ， 有 许多 重要 因素 需 加 以 考虑 。 包 括 以 下 几 点 ， 但 不 限 
于 以 下 几 点 : 

© 公司 及 其 每 个 独立 分 支 的 规模 大 小 

。 公司 的 资源 配置 

。 每 个 地 点 的 所 在 位 置 

。 潜在 损失 的 类 型 

。 本 地 救 险 资源 ( 火灾、 化 学 品 应 急 设 备 等 ) 

。 操练 演习 

公司 规模 

公司 规模 是 决定 应 急 反 应 预案 规模 的 因素 之 一 。 举 例 来 说 ,一 个 FBO (有 
固定 运行 基地 的 公司 ) 只 需要 准备 本 基地 的 救 险 任务 ， 甚 至 只 局 限于 配合 本 地 
或 本 州 政府 单位 。 但 是 一 家 主要 干线 或 支线 航空 公司 则 需要 同 更 广泛 、 更 多 的 部 
门 打交道 ， 除 了 本 地 和 本 州 一 级 政府 外 ， 有 时 还 要 同 联邦 或 国际 政府 打交道 。 独 
立 分 文 和 地 点 可 供 支 配 的 资源 通常 达 不 到 所 需要 求 。 在 这 种 情况 下 ， 做 预案 就 需 
要 考虑 到 邻近 的 政府 单位 和 /或 可 快速 机 动 的 资源 。 

公司 资源 

公司 资源 很 重要 ， 这 是 很 明显 的 道理 。 如 果 公司 不 能 提供 相应 的 资源 ， 那 么 
应 急 能 力 将 会 大 打折 扣 。 通 信 (沟通 ) 力量 薄弱 造成 反应 不 及 时 通常 会 招来 媒 
体 的 负面 报道 。 资 源 配置 对 于 开展 正常 的 调查 、 家 庭 救 援 、 快 速 恢复 生产 作业 也 
很 重要 。 一些 大 型 和 中 型 的 公司 都 专门 设置 应 急 反 应 经 理 或 协调 员 和 专门 的 应 急 
设备 、 物 资 、 操 练 演习 预算 。 

场地 位 置 

每 个 场地 的 位 置 很 重要 ， 原 因 不 甚 枚 举 。 应 急 预 案 的 每 一 项 都 必须 考虑 多 方 
面 的 因素 ， 包 括 解决 下 列 问 题 : 

。 地 理 位 置 在 哪里 ? 

得 该 地 区 典型 的 天 气 影响 是 什么 ( 龙卷风、 台风 、 冰 / 雪 ， 等 等 )? 
m 附近 有 没有 较 大 的 水 资源 ? 
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。 距离 总 部 或 事故 指挥 中 心 有 多 远 ? 
E 赶 到 现场 的 时 间 (或 两 点 之 间 ) 是 否 来 得 及 ? 
m 假如 时 间 来 不 及 ， 有 没有 和 其 他 公司 签订 互助 救援 协议 ? 

。 哪些 管理 机 构 对 该 地 区 有 管辖 权 (本 地 、 本 州 、 联 邦 、 国 际 )? 

。 工作 区 域 主要 是 工业 区 、 居 民 区 ,还 是 郊外 ? 

潜在 的 损失 类 型 简单 地 说 就 是 现存 的 可 造成 损失 的 类 别 。 对 航空 业 来 说 ， 
“最 糟糕 的 情况 (Worst Case Scenario) ” 莫 过 于 飞机 坠毁 。 不 过 还 有 其 他 类 型 
的 损失 ， 包 括 地 面 损坏 、 重 伤 、 化 学 品 外 泄 (由 于 规模 和 频 发 性 的 原因 ， 化 
mA A A), KAK, KER, ANRA RA, E AR 
染 (血液 传染 病菌 、 传 染病 ， 等 等 )。 上 述 每 一 项 都 要 有 单独 的 应 急 计划 和 
准备 。 

本 地 救 险 资源 

当 制 定 备 用 资源 方案 时 ， 当 地 的 救 险 资源 必须 要 确定 。 现 场 或 附近 有 没有 火 
灾 应 急 措施 ”消防 部 门 和 本 地 FBO 有 没有 能 力 应 对 可 能 的 最 严重 的 燃油 泄漏 ? 
维修 部 门 经 常 因 工作 需要 使 用 危险 的 化 学 品 。 许 多 化 学 品 属于 典型 的 易 燃 、 易 腐 
蚀 的 物体 。 假 如 当地 或 附近 的 消防 部 门 没有 能 力 应 对 化 学 品 泄漏 这 样 的 大 险情 ， 
就 必须 与 地 方 签 署 协作 协议 ,或 者 培训 自己 的 应 急 反 应 队伍 ， 并 按照 最 大 潜在 人 危 
险 配置 设备 。 

应 急 演练 

如 果 没 有 针对 “真实 情况 ”而 进行 操练 演习 ， 最 终 只 是 一 纸 空 文 ， 并 造成 
大 笔 设 备 费用 的 浪费 。 操 练 演练 有 助 于 每 个 应 急 人 员 更 好 地 理解 他 们 的 应 急 工作 
任务 ， 以 及 理解 他 们 的 行动 会 如 何 影 响 到 其 他 区 域 (部 门 之 间 及 与 外 部 政府 的 
通信 联系 等 ) 。 对 于 某 些 需要 改进 的 区 域 ， 应 急 演练 还 有 助 于 制订 必要 的 备用 计 
划 。 演 练 使 公司 有 机 会 察觉 到 哪些 地 方 还 有 漏洞 ， 并 做 出 相应 的 调整 ， 当 真正 的 
险情 发 生 时 可 降低 潜在 的 失误 。 

第 10 章 “ 应 急 反应 ”将 在 更 深层 次 阐述 每 项 要 素 。 该 章 将 涵盖 应 急 反 应 的 
方方面面 ， 从 飞机 事故 到 火灾 应 对 ， 从 龙卷风 到 其 他 意外 天 气 、 液 体 泄漏 应 急 ， 
等 等 。 





























安全 项 目 报告 系统 


一 个 有 效率 的 、 成 功 的 航空 安全 项 目 必须 将 内 部 报告 项 目 作 为 整个 安全 系 
统 的 基础 部 分 。 作 为 本 章 的 一 个 重点 ， 安 全 报告 项 目 应 该 用 来 报告 任何 事故 、 
事件 、 险 酿 事故 〈 如 本 章 调查 部 分 所 述 ) ， 以 及 任何 危险 隐患 或 已 经 识别 的 风 
险 区 域 。 一 家 航空 公司 缺失 了 安全 报告 系统 就 表示 其 存在 重大 缺陷 ， 因 此 安全 





116 / 航空 安全 : 航空 业 的 平衡 取向 


存在 潜在 威胁 。 公 司 内 部 进行 任何 与 安全 相关 的 变动 都 需要 让 员工 知晓 。 航 空 
安全 项 目的 成 功 很 大 程度 上 取决 于 信息 获取 、 信 息 分 析 、 正 确 地 采取 整改 行 
动 。 这 仪 仪 是 安全 报告 系统 至 关 重 要 的 许多 理由 的 一 小 部 分 。 无 论 一 家 公司 是 
大 是 小 ， 比 如 在 员工 数量 、 资 产 多 算 或 基地 数目 等 方面 ， 这 些 都 关系 不 大 ; 任 
何 一 个 航空 经 营 者 都 必须 将 报告 系统 正规 化 作为 安全 项 目 和 安全 文化 的 必要 组 
成 部 分 。 
备注 : 虽然 航空 安全 系统 存在 许多 不 同 的 类 型 (强制 型 ， 自 愿 型 ，FAA， 
NASA， 等 等 ) ， 接 下 来 将 要 重点 介绍 的 是 一 种 自愿 型 报告 系统 ， 这 种 报告 系统 
可 应 用 于 几乎 任何 航空 公司 ,用 来 报告 那些 可 能 造成 威胁 以 及 形成 实际 安全 事故 
的 常见 隐患。 
自愿 型 安全 报告 系统 的 基本 要 素 
为 了 使 报告 系统 更 加 有 效 ， 有 一 些 基 本 要 素 就 需要 加 以 说 明 ， 以 及 这 个 项 目 
在 特定 的 公司 内 如 何 发 挥 作用 。 下 列 部 分 基本 要 素 应 该 能 够 表现 出 有 效 的 安全 报 
告 系统 的 特点 。 
ome, BH, REAR: 员工 们 不 愿意 使 用 一 种 既 没 有 表格 又 没有 所 需 
言 息 的 系统 ， 也 不 喜欢 那 种 既 耗 时 又 枯燥 的 项 目 。 因 此 ， 公 司 报告 系统 
的 表格 和 其 他 相关 的 文件 有 必要 随处 可 取 。 还 有 人 建议 将 报告 表格 放 到 
公司 网 站 上 ， 让 所 有 员工 都 能 随时 使 用 。 在 线 表格 应 该 是 可 以 设立 的 ， 
这 样 人 们 也 可 以 在 线 提交 ， 这 种 方式 既 省 时 省 力 又 提高 了 效率 ， 值 得 
提倡 。 将 打印 版 的 报告 表 发 放 到 各 个 基地 作为 备用 计划 仍 不 乏 是 一 个 

















好 办 法 。 男 一 个 好 办 法 就 是 将 安全 报告 系统 与 公司 人 力 资源 系统 相 结 
合 。 这 样 ， 任 何 关系 到 特定 员工 的 报告 和 状态 都 会 同时 提交 到 人 力 资 
源 部 。 


标准 化 : 大 部 分 的 报告 系统 都 应 该 标准 化 ， 也 就 是 说 ， 所 有 员工 都 应 该 
使 用 同一 种 表格 (有 儿 个 例外 下 面 将 提 到 ) 和 同样 的 提交 信息 的 项 目 。 

无 记名 报告 : 虽然 有 人 不 赞成 这 种 做 法 ,但 是 自愿 型 报告 系统 最 好 采用 
无 记名 制 ， 以 保护 报告 人 的 隐私 。 不 过 ， 为 了 后 续 工 作 ， 如 有 必要 ， 报 
告 人 仍然 可 以 被 联系 到 。 这 种 方式 可 以 鼓励 更 多 人 报告 问题 和 各 种 状况 ， 
而 不 必 担 心 后 果 。 

无 过 错 ， 不 处 罚 : 为 了 最 大 限度 地 鼓励 人 们 参与 安全 报告 项 目 ， 公 示 无 
过 错 ， 不 处 罚 (No Fault, No Jeopardy) 制度 是 个 好 方法 。 员 工 提交 报告 
而 不 必 担 心 受到 报复 或 影响 到 工作 。 这 样 做 有 助 于 在 安全 项 目 中 和 负责 
项 目的 人 员 中 建立 互信 。 不 过 有 一 点 值得 注意 : 如 果 报 告 项 目 无 过 错 ， 
那么 负责 安全 项 目的 人 员 需 要 保证 信和 守 详 言 ， 不 追究 举报 人 的 责任 。 无 
过 错 的 处 罚 很 容易 破坏 信任 并 影响 到 整个 项 目的 信任 。 但 是 有 一 些 例 外 ， 
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比如 员工 犯 了 罪 或 者 严重 过 失 ， 无 视 公 司 的 规章 制度 和 造成 事故 及 其 他 
不 良 事件 。 

受理 与 反馈 : 所 有 报告 一 经 提交 都 要 及 时 受理 。 书 面 受理 是 首选 的 方法 。 
简 信 告知 员工 报告 已 收 到 ， 通 知 员 工 他 们 的 报告 将 受到 重视 ， 并 且 让 员 
工 知道 处 理 进展 ， 事 实证 明 这 些 做 法 很 有 帮助 。 总 的 来 讲 ， 假 如 他 们 的 
努力 和 付出 得 不 到 肯定 、 重 视 ， 员 工 是 不 会 愿意 参与 到 这 样 一 个 项 目 中 
来 的 。 男 外 ， 针 对 报告 的 调查 结果 也 应 该 反馈 给 员工 和 其 他 相关 人 员 。 
让 提交 报告 的 员工 知道 处 理 进 展 ， 这 样 的 反馈 有 助 于 使 项 目 完整 。 如 有 
可 能 ， 初 步 反 馈 最 好 在 提交 报告 的 7 日 内 进行 。 

报告 情况 的 多 种 办 法 : 为 了 使 报告 项 目 更 容易 ， 公 司 应 该 考虑 提供 一 种 
以 上 的 提交 报告 的 方式 。 虽 然 标准 化 是 一 种 目标 ,但 是 提供 多 种 提交 方 
式 仍 是 一 个 好 主意 。 提 交 可 考虑 通过 传真 、 电 子 邮 箱 或 邮寄 系统 来 完成 。 
还 有 一 个 好 主意 就 是 建立 一 条 员工 安全 “热线 ”， 可 设 免 费 电话 ,方便 
员工 通过 电话 报告 安全 信息 。 员 工 还 应 该 口头 报告 安全 事件 ， 把 安全 问 
题 直接 汇报 给 上 级 管理 人 。 不 过 ,口头 报告 和 热线 电话 报告 之 后 应 该 
及 时 完成 并 提交 报告 表格 。 所 有 员工 都 担负 着 关心 并 报告 安全 问题 的 






































责任 。 
应 该 报告 的 情况 


对 于 此 处 讨论 的 自愿 安全 报告 项 目的 目的 来 讲 ， 就 是 报告 人 一 旦 发 现 问题 
能 够 及 时 报告 ， 包 括 所 有 事故 〈 与 飞机 有 关 或 其 他 ) 、 事 件 、 险 酿 事故 、 潜 在 
的 或 实际 存在 的 危险 ， 或 者 风险 区 域 。 这 样 才 能 保证 报告 和 受理 工作 迅速 
展开 。 

安全 报告 表格 

由 于 航空 公司 由 许多 不 同 的 部 门 和 单位 组 成 ， 因 此 有 必要 为 各 部 门 特别 设计 
定制 不 同 的 报告 表格 。 例 如 ， 飞 行 部 门 与 停机 坪 管理 部 门 有 着 不 同类 型 的 安全 问 
题 ， 而 停机 坪 的 问题 又 不 同 于 机 务 维修 部 门 ， 如 此 等 等 。 当 然 ， 这 些 部 门 之 间 也 
有 固定 的 业务 交叉 ， 所 以 也 有 一 些 共同 的 问题 发 生 。 即 使 如 此 ， 为 各 个 部 门 制订 
专门 的 报告 表格 还 是 十 分 必要 的 。 因 为 许多 公司 的 部 门类 型 和 数量 太 多 ， 在 此 难 
以 概括 ， 下 面 将 针对 飞行 操作 和 地 面 操 作 的 安全 报告 表格 中 所 包含 的 主要 内 容 做 
一 介绍 。 上 自愿 报告 表格 中 所 包含 的 常见 问题 也 包括 在 内 。 

安全 报告 表格 的 共性 ”所 有 报告 表格 都 应 包含 下 列 信息 

。 完成 和 提交 表格 的 基本 指导 

。 提交 报告 人 的 姓名 

。 员工 身份 编号 
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的 ， 


。 涉及 其 他 员工 或 目击 证 人 姓名 

。 事件 发 生 的 确切 日 期 、 时 间 和 地 点 

© 事件 是 否 造成 受伤 或 死亡 

。 机 型 和 号 码 ( 视 情况 ) 

。 事件 涉及 的 其 他 设备 

© 天 气 /环境 条 件 ( 视 情况 ) 

。 更 多 线索 和 物证 的 多 选 框 

e 预 留 书面 叙述 事件 的 空白 

签名 处 

预 留 签收 日 期 方 框 以 便 后 续 工 作 查验 

。 表格 显著 位 置 印 有 简单 的 感谢 支持 之 类 的 文字 

飞行 操作 ”用 于 飞行 操作 的 安全 报告 表格 一 般 包括 下 列 内 容 : 

。 飞行 相关 信息 (航路 等 ) 

。 险情 声明 (有 /无 ， 多 选 框 ) 

© ATC 通话 频率 和 设备 

。 操作 阶段 EF, KA, MATT, bE) 

。 飞行 事故 类 型 多 选 框 (飞机 受 损 、 返 航 、 高 度 、 偏 航 、 备 降 、 跑 道 入 侵 、 
外 来 物 损伤 、 进 近 不 稳定 、 山 地 间隔 、 终 止 起 飞 、 不 安全 行为 、 已 识别 
潜在 或 实际 危险 或 风险 ， 等 等 ) 。 

地 面 操作 ”用 于 地 面 操作 的 安全 报告 表格 包括 下 列 内 容 : 

。 飞行 相关 信息 〈 视 情况 ) 

。 操作 阶段 〈 机 库 、 拖 行 、 滑 行 、 停 机 坪 Real, SR) 

。 地 面 事 故 类 型 多 选 框 (飞机 地 面 损伤 、 员 工 受 伤 、 飞 机 装 错 货物 、 飞 机 
加 错 燃油 、 地 面 设备 事故 、 跑 道 入 侵 、 不 安全 行为 、 外 来 物 损伤 、 已 识 
别 潜在 的 或 实际 危险 或 风险 ， 等 等 ) 。 

安全 报告 系统 的 潜在 利益 

有 效 的 安全 报告 系统 的 建立 ， 作 为 航空 安全 项 目的 一 个 组 成 部 分 是 十 分 必要 

并 且 可 以 带 来 诸多 的 利益 。 其 中 部 分 利益 列举 如 下 : 

。 实用 的 安全 文化 : 只 要 创建 、 应 用 、 管 理 得 当 ， 安 全 报告 系统 有 助 于 主 

动 建立 一 种 安全 文化 ， 它 可 以 持续 不 断 地 识别 报告 发 生 的 问题 和 潜在 的 

隐患 。 

公司 安全 状态 的 宏观 评估 : 如 是 ， 只 要 运用 得 当 ， 且 持之以恒 ， 安 全 

报告 系统 可 以 使 员工 认识 到 公司 非常 重视 安全 并 使 员工 与 公司 保持 

一 致 。 
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e 主动 改进 的 机 会 : 增强 了 对 问题 和 事故 的 了 解 ， 使 得 决策 者 有 能 力 在 公 
司 和 部 门 发 现 问 题 并 已 提交 报告 的 同时 ， 做 出 及 时 的 处 理 。 这 些 行动 ， 
因为 更 好 地 保护 了 员工 、 顾 客 和 资产 ， 有 助 于 使 公司 更 加 安全 。 

趋势 分 析 : 安全 报告 对 于 进行 安全 工作 的 趋势 分 析 也 很 有 作用 。 关 于 趋 
势 分 析 ， 第 2 章 中 兽 做 过 详尽 的 探讨 ， 趋 势 分 析 就 是 对 一 段 时 期 提交 上 
来 的 数据 进行 分 析 ， 识 别 一 个 特定 时 期 内 所 发 生 的 常见 问题 或 “趋势 ”。 
趋势 分 析 使 公司 能 够 识别 最 常见 ， 或 许 也 是 最 危险 的 安全 问题 。 这 个 项 
目 有 助 于 建立 一 套 系统 ， 把 事故 和 问题 按照 风险 等 级 排列 出 来 。 有 了 充 
足 的 资源 支持 ， 问 题 就 能 够 得 以 迅速 解决 。 

为 员工 提供 了 参与 安全 项 目的 机 会 : 安全 报告 系统 为 员工 提供 了 参与 安 
全 项 目的 机 会 ， 通 过 报告 安全 问题 ， 提 出 解决 方案 ， 员 工 自 身 也 有 进步 
的 机 会 。 




















事故 和 事件 调查 


在 任何 成 功 的 安全 项 目 中 ， 另 一 个 关键 要 素 就 是 标准 化 的 内 部 措施 ， 用 来 调 
查 所 发 后 的 事故 、 意 外 事件 和 险 酿 事故 。 出 于 本 章节 的 需要 ， 有 必要 分 清 事故 
(Accident) 、 意 外 事件 (Incident) 和 险 酿 事件 (Near-miss) 之 间 的 区 别 。 对 许 
多 人 来 讲 ， 经 常 想 到 的 是 第 一 种 情况 ， 每 当 提 到 航空 事故 调查 就 会 认为 发 生 了 飞 
机 事故 。 然 而 ， 发 生 在 航空 业 的 最 常见 的 事故 类 型 并 不 是 美国 国家 交通 安全 委员 
会 (NTSB， 见 第 4 章 ) 所 定义 的 传统 意义 上 的 飞机 事故 (Accident); 而 是 其 他 
直接 、 负 面 影响 公司 的 事故 类 型 。 虽 说 真正 的 飞机 事故 必须 彻底 调查 ， 其 他 类 型 
的 事故 ， 如 意外 事件 和 险 酿 事件 的 调查 同样 也 很 重要 。 为 了 防止 以 后 发 生 类 似 的 
事件 ， 此 类 意外 事件 也 必须 调查 清楚 。 为 了 进一步 区 分 及 分 类 本 章节 将 使 用 这 些 
定义 描述 事件 类 型 的 调查 。 

本 节 涉 及 的 概念 

。 事故 : 意外 发 生 的 不 良 事件 ， 造 成 员工 或 他 人 受伤 或 死亡 ,或 者 造成 飞 
BL, 设备， 设施 或 其 他 资产 的 损坏 。 
意外 事件 : 实际 发 生 的 不 良 事 件 ， 如 不 报告 并 进行 调查 ,很 可 能 造成 人 
员 伤 亡 或 资产 损失 。 
险 酿 事件 : 实际 发 生 的 “ 差 一 点 (Close- call)” 类 型 意外 事件 ,没有 但 
可 能 造成 伤害 和 损坏 。 
为 什 要 对 事故 、 意 外 事件 和 险 酿 事件 进行 标准 化 调查 ? 
用 标准 化 的 程序 进行 调查 对 于 所 有 航空 公司 来 说 都 很 重要 。 无 论 意外 发 生 在 
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什么 地 方 或 实际 发 生 了 什么 ， 标 准 化 程序 有 助 于 确保 公司 内 所 有 人 都 使 用 同一 种 
调查 策略 、 方 法 和 技术 。 此 外 标准 化 还 有 其 他 的 优点 。 正 是 由 于 许多 航空 公司 经 
历 了 太 多 不 同 的 事故 和 意外 事件 ， 标 准 化 调查 项 目 才 需要 广泛 地 应 用 于 各 种 事 
件 ， 公 司 应 提供 高 质量 的 培训 ， 由 称职 的 人 员 进 行事 件 调查 。 

男 外 ， 让 标准 化 调查 项 目 成 为 公司 安全 项 目的 一 个 组 成 部 分 有 助 于 那些 从 
事 事件 调查 的 人 员 不 断 接受 一 致 性 的 专业 培训 。 这 样 ， 这 些 人 员 当 对 上 自己 所 负 
责 的 工作 区 域 、 部 门 所 发 生 的 事件 进行 调查 时 ， 更 有 可 能 遵循 同样 的 基本 
项 目 。 

为 什么 必须 对 事故 和 意外 事件 进行 调查 ? 

事故 和 意外 事件 对 于 所 发 生 的 公司 来 讲 代价 是 昂贵 的 。 进 一 步 计 ， 事 故 和 意 
外 事件 有 时 会 造成 人 员 伤亡 、 飞 机 损毁 和 /或 其 他 资产 损失 。 事 故 和 意外 事件 经 
常会 导致 航班 干扰 、 取 消 和 延误 ， 以 上 都 属于 不 良 事件 ， 都 会 给 航空 运营 和 工作 
效率 造成 不 良 影响 。 哪 怕 事 件 原因 很 明显 ， 意 外 、 险 酿 事 件 的 调查 仍 要 由 完成 了 
调查 培训 的 称职 人 员 来 进行 。 确 定 所 有 的 导致 事件 发 生 的 关键 因素 非常 重要 。 就 
此 术语 而 言 ， 关 键 因 素 是 经 过 调查 确定 是 属于 个 人 的 问题 或 者 其 他 事件 直接 或 间 
接 导致 了 整个 事件 的 发 生 。 明 确 和 了 解 导 致 事件 发 生 的 所 有 因素 十 分 必要 ， 其 目 
的 就 是 要 了 解 发 生 了 什么 ， 哪 里 出 了 问题 ， 为 了 防止 以 后 发 生 类 似 的 事件 我 们 能 
够 做 些 什么 。 最 后 ， 事故、 意外 、 险 酿 事 件 的 调查 其 实 可 以 归结 为 一 个 词 : 预 
防 。 事 故 和 意外 无 论 从 哪 方面 讲 ， 损 失 都 是 巨大 的 。 因 此 ， 对 于 航空 公司 来 讲 ， 
努力 预防 不 良 事件 的 发 生 才 是 最 佳之 策 。 一 旦 找到 了 事件 的 原因 ， 就 应 该 马上 采 
取 有 效 的 策略 去 逐个 解决 造成 事件 的 成 因 ， 以 防止 其 再 次 发 生 。 如 果 事 故 、 意 外 
和 险 酿 事 件 发 生 了 而 不 立刻 开展 调查 ， 则 很 难 预 防 此 事件 的 再 次 发 生 。 因 此 , 一 
种 好 的 航空 安全 项 目 应 该 包括 标准 化 的 调查 项 目 ， 并 将 其 作为 公司 要 求 的 一 
部 分 。 

应 该 调查 哪些 内 容 ? 

如 果 我 们 问 任何 航空 公司 的 某 个 员工 ， 什 么 类 型 的 事件 应 该 调查 ， 大 多 数 
的 回答 可 能 都 会 回答 “大 事件 ”: 飞机 事故 、 设 施 或 重伤 、 燃 油 泄漏 ， 等 等 。 
地 庸 置疑， 这 些 事件 的 级 量 足 够 严重 ， 是 必须 要 加 以 调查 的 。 不 过 ， 虽然 大 事 
件 总 是 造成 大 损失 ， 比 起 那些 严重 性 稍 低 的 事件 来 说 ， 大 事件 发 生 的 概率 也 低 
得 多 。 这 里 有 这 样 一 个 要 点 值得 考虑 : 较 小 的 事件 和 险 酿 事件 ， 甚 至 那些 表面 
看 起 来 不 重要 的 事件 ， 都 同样 应 该 加 以 调查 ， 因 为 它们 潜在 的 危险 可 能 会 更 严 
重 。 多 数 航空 公司 有 大 量 的 较 小 事件 、 险 酿 事 件 发 生 , 但 发 生 的 概率 却 很 高 
( 见 图 5-5)。 

每 发 生 一 次 较 大 的 意外 事件 ， 之 前 都 有 许多 较 小 意外 事件 发 生 了 。 大 多 数 的 
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为 了 预防 较 大 的 意外 事件 ， 
较 小 的 意外 事件 和 险 酿 事件 
也 必须 进行 调查 并 加 以 防范 









此 类 事件 需要 调查 一 一 > 


较 大 意外 事件 的 生成 因素 经 常 也 
存在 于 较 小 意外 事件 和 险 酿 事件 
之 中 


此 类 事件 也 许 会 调查 
也 许 不 会 调查 


ee, — nN 
未 经 调查 


45-5 意外 事件 金字 塔 示意 图 
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小 事件 一 线 员 工 都 知道 ， 而 上 级 领导 却 不 一 定 知 道 。 

例如 ， 在 商务 航空 维修 领域 ， 据 估计 由 于 维修 所 犯 的 错误 导致 严重 飞机 事故 
所 占 比 例 约 为 15% ~ 40% (数据 来 源 ，NTSB)。 此 类 事件 发 生 后 经 常 是 后 果 严 
重 ， 并 经 过 详细 的 调查 。 但 是 根据 进一步 估计 ， 对 于 导致 《机 事故 的 维修 错误 而 
言 ， 甚 至 还 有 超过 600 个 维修 错误 已 经 发 生 过 ， 只 不 过 造成 的 损失 较 小 而 已 。 令 
人 小 憾 的 是 ， 大 部 分 这 样 的 问题 都 未 经 报告 与 调查 ， 只 有 和 较 大 的 意外 事件 受到 了 
高 度 重 视 。 这 个 观点 不 仅仅 适用 于 机 务 维修 ， 公 司 所 有 部 门 都 要 重视 。 这 是 一 个 
非常 严重 的 问题 ， 因 为 那些 造成 较 大 意外 事件 的 根本 原因 在 那些 未 经 报告 的 较 小 
事件 中 也 能 发 现 。 一 个 事件 没有 报告 也 就 不 会 被 调查 。 同 样 道理 ， 没 有 经 过 调查 
的 事件 也 就 不 能 防止 它 再 次 发 生 。 因 此 ， 所 有 事故 、 意 外 事件 、 险 酿 事 件 都 需要 
报告 ， 形 成 文件 ， 进 行 调查 。 只 有 人 们 认识 到 防范 事故 发 生 的 重要 性 ， 才 不 会 觉 


得 调查 较 小 事件 和 险 酿 事件 烦琐 和 没有 必要 。 花 费 点 调查 时 间 有 助 于 减少 风险 行 
为 和 小 事故 ,这 样 做 有 助 于 防止 大 事故 的 发 生 。 
事故 调查 的 基本 原则 


事故 调查 的 关键 因素 之 一 就 是 承诺 保证 调查 过 程 以 “无 过 错 ， 不 处 罚 ” 
为 基调 。 由 于 调查 的 本 意 就 是 防止 以 后 再 次 发 生 ， 所 以 涉及 事件 的 人 员 需 要 理 
解 ， 调 查 的 目的 并 不 是 要 怎样 处 置 他 们 或 危及 他 们 的 工作 ， 而 是 要 确切 搞 清 楚 
到 底 发 生 了 什么 ， 以 防止 此 类 事件 再 次 发 生 。 要 是 相关 人 员 认 为 他 们 的 报告 和 
陈述 会 对 他 们 自己 不 利 ， 他 们 或 许 会 因 害怕 丢掉 工作 而 不 愿意 参与 调查 项 目 。 
因此 ， 事 故 调查 应 该 建立 在 “无 过 错 ， 不 处 罚 ” 的 基础 之 上 。 不 过 ， 如 果 妆 
事 人 涉及 严重 玩忽 职守 或 犯罪 行为 ， 个 人 将 承担 后 果 ， 哪 由 有 些 调查 以 不 处 罚 
为 原则 。 

多 数 调查 项 目 都 会 有 几 个 基本 步 又 。 以 下 章节 将 就 这 些 步骤 逐一 进行 简 述 。 
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调查 项 目 要 按 一 定 的 顺序 ， 也 就 是 说 完成 一 个 特定 步骤 才能 进行 下 一 个 。 事 故 调 
查 有 时 间 要 求 ， 所 以 事故 发 生 后 要 尽早 开始 调查 项 目 ， 以 便 获 得 的 信息 尽 可 能 是 
真实 ， 第 一 手 的 ， 准 确 的 。 调 查 开展 得 越 早 ， 越 有 利于 相关 人 员 对 于 事件 发 生 的 
重要 细节 的 记忆 。 

备注 : 以 下 信息 旨 在 为 读者 提供 一 个 对 事故 调查 项 目的 基本 了 解 ， 不 用 作 调 
查 项 目的 “实际 ”培训 教材 。 

第 一 手 信息 的 收集 ”事件 发 生 之 后 ， 调 查 项 目的 第 一 步 就 是 收集 所 有 与 事件 
相关 的 第 一 手 信 息 。 这 类 初步 信息 和 行动 包括 事件 中 相关 人 员 的 医治 情况 (如 
有 必要 ) ; 查 明 所 有 涉 事 人 员 和 目击 者 的 身份 ; 获取 涉 事 人 员 和 目击 者 的 书面 笔 
K; 为 事件 现场 拍照 或 绘图 ; 联系 有 关 领 导 汇 报 事件 情况 。 重 要 的 是 事件 调查 一 
定 要 尊重 事实 。 所 有 信息 必须 符合 事实 ， 以 保证 调查 的 准确 性 ， 这 样 才能 有 更 大 
的 可 能 性 防止 以 后 再 度 发 生 类 似 的 事件 。 取 得 原始 信息 之 后 ， 随 着 调查 的 继续 进 
行 ， 按 照 规定 项 目 将 所 有 信息 和 数据 整理 成 书面 文件 。 这 是 调查 的 书面 记录 阶 
段 ,为 了 进一步 保障 调查 的 准确 性 和 时 效 性 。 

进行 风险 评估 ”所 有 相关 信息 收集 完成 后 ， 应 马上 开始 事件 风险 评估 。 需 要 
抓紧 时 间 : 潜在 的 危险 状态 或 事件 需要 在 事件 发 生 后 尽快 确定 风险 等 级 ， 并 做 出 
最 快 的 反应 ， 因 为 事件 很 可 能 再 次 发 生 ， 或 者 对 公司 的 整个 系统 产生 负面 影响 。 
这 里 有 一 个 基于 真实 事件 的 假设 示例 。 某 航空 公司 有 一 条 特别 型 号 的 货物 传送 
人 带 ， 用 于 停机 坪 人 员 装 利 飞 机 上 的 行李 和 货物 。 经 调查 确认 ， 这 家 航空 公司 有 
许多 套 这 样 的 传送 带 ， 安 装 在 全 国 各 个 场 站 。 在 一 段 不 长 的 时 期 内 ， 这 家 航空 
公司 发 生 了 数 次 飞机 地 面 损伤 事件 ， 都 与 传送 带 设 计 缺 了 史 有 关 。 作 为 事件 调查 
的 一 部 分 ， 这 家 航空 公司 进行 了 一 次 风险 评估 ， 最 后 确定 风险 级 别 相当 高 。 基 
于 这 个 问题 ， 航 空 公司 代表 联系 了 传送 带 生产 商 并 报告 了 这 些 问 题 。 航 空 公司 
和 生产 商 一 起 研发 出 一 个 解决 方案 ， 并 很 快 安装 到 所 有 相关 的 传送 装置 上 。 快 
速 的 风险 评估 让 公司 及 时 看 到 了 传送 带 形成 的 潜在 人 危险， 并 很 快 制订 出 有 效 
的 、 有 具体 的 解决 方案 。 因 此 ， 事 故 、 意 外 和 险 酿 事 件 发 生 后 ， 一 定 要 尽早 进行 
风险 评估 。 

简要 地 重复 一 下 第 3 章 所 包含 的 “风险 与 风险 评估 ”内 容 ， 适 合 事件 调查 
的 基本 风险 评估 都 可 以 应 用 下 面 两 个 问题 对 每 个 事件 进行 分 析 : 

(1) 确定 事件 的 严重 性 。 换 言 之 ， 这 个 事件 有 多 人 么 严重 ? 

(2) 这 个 事件 或 同类 事件 复发 的 可 能 性 有 多 大 ? 

调查 中 尽量 准确 地 应 用 和 回答 这 些 问题 ， 才 能 确保 对 事件 做 出 恰当 的 反应 ， 
这 一 点 很 重要 。 回 答 了 这 些 问题 之 后 ， 下 一 步 就 是 马上 创建 一 个 风险 评估 和 矩阵 
(Risk Assessment Matrix) ， 以 便 确 定 风 险 等 级 。 以 上 文 讨论 过 的 那个 传送 带 为 
例 ， 图 5-6 显示 风险 评估 和 矩阵 对 于 传送 带 案 例 的 应 用 。 
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1 = 高 度 风险 2 = 中 度 风险 3 = 低 度 风 险 









































可 能 性 大 | 可 能 性 小 不 可 能 
危 灾难 性 的 中 1 2 
险 严重 的 1 1 2 
性 
临界 性 的 2 2 3 
可 忽略 的 3 3 3 
可 能 性 


图 5-6 航空 公司 传送 带 问题 矩阵 图 


矩阵 样板 就 是 一 个 简单 的 X, 了 了 轴线， 两 点 相交 处 就 是 风险 等 级 。 应 用 此 
案例 回答 第 一 个 问题 ， 最 糟糕 的 情形 也 许 是 员工 的 重伤 或 死亡 ， 或 者 至 少 是 飞 
机 的 地 面 严 重 损伤 。 此 等 情况 将 此 事件 的 潜在 严重 性 置 于 “严重 和 灾难 性 的 ” 
范围 ， 其 严重 性 等 于 风险 等 级 “1”。 针 对 第 二 个 问题 ， 考 虑 到 可 能 性 ， 该 航 
空 公司 在 全 国 许多 场 站 拥有 并 运行 着 一 大 批 这 种 传送 带 装载 机 。 由 于 传送 带 的 
设计 有 缺陷 并 且 这 些 传送 带 每 天 都 在 使 用 ， 因 此 类 似 的 事件 很 有 可 能 再 度 发 
生 。 因 此 ， 可 能 性 等 级 同样 达到 “1”， 高 发 频率 的 等 级 。 严 重 性 与 可 能 性 交 
又 处 〈 见 图 5-6 加 圈 数 字 ) 确定 了 风险 等 级 。 注 意 ， 数 字 越 小 ， 所 代表 情况 
的 潜在 风险 级 数 越 高 。 传 送 到 装载 机 的 风险 级 数 是 “1”， 处 于 淤 在 风险 高 的 
等 级 。 

为 了 看 清 事 件 的 严重 程度 ， 判 断 潜在 风险 等 级 非常 重要 。 通 过 这 条 信息 ， 公 
司 的 领导 阶层 就 能 够 判断 具体 事件 所 涉及 的 等 级 。 根 据 这 个 基本 案例 : 事 发 地 领 
导 能 和 否 直接 处 理 好 (调查 ) 这 个 事件 ? 或 者 需要 配合 安全 部 门 共同 处 理 ? 还 是 
请 外 部 单位 协助 调查 ? 另外 ,评估 潜 在 的 严重 性 和 可 能 性 还 有 助 于 给 予 高 风险 的 
事件 以 优先 政策 和 恰当 的 关注 度 ， 并 采取 恰当 的 应 对 措施 。 总 而 言 之 ， 有 可 能 造 
成 高 等 级 风险 的 问题 应 该 给 予 最 及 时 、 最 高 级 别 的 重视 。 其 他 事件 的 关注 度 和 应 
对 措施 根据 其 相应 的 风险 编码 依次 排列 。 

事件 成 因 判 断 ”意外 事件 调查 最 显 车 也 是 最 重要 的 部 分 就 是 找到 造成 事件 发 
生 的 具体 原因 。 理 由 很 简单 : 要 防止 一 件 事情 发 生 ， 我 们 首先 要 知道 是 什么 造成 
事情 的 发 生 。 大 多 数 案例 中 ， 通 常 有 不 止 一 个 相关 因素 ， 而 是 多 因素 造成 事件 的 
发 生 。 这 一 点 有 时 就 如 同一 个 错误 链 ， 其 中 一 个 问题 连接 着 男 一 个 问题 ， 结 果 造 
成 一 个 不 良 事件 的 发 生 。 由 此 可 见 ， 在 调查 过 程 中 尽快 判明 每 一 个 关联 因素 是 非 
常 必 要 的 。 

确定 起 因 的 基本 策略 ” 因 引 发 事故 发 生 的 问题 本 质 各 有 不 同 ， 因 此 用 于 确定 
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事故 发 生 原因 所 使 用 的 方法 也 不 是 唯一 的 。 其 实 我 们 有 一 些 可 以 帮助 调查 者 的 基 
本 方法 ， 以 下 对 其 中 几 个 做 了 简单 介绍 : 

采访 有 可 能 的 话 ， 调 查 者 应 该 直接 采访 涉 事 员工 或 其 他 人 员 或 目击 者 ， 并 
保证 采访 尽快 执行 ， 因 为 短 时 间 内 被 采访 者 能 对 事件 细节 保持 更 好 的 记忆 。 另 
外 ， 采 访 前 ， 为 保证 采访 的 多 产 性 和 精确 性 ， 采 访 者 要 提前 做 好 准备 。 调 查 员 采 
访 时 ， 手 头 要 有 所 有 的 原始 事实 材料 〈 笔 录 或 图 片 等 ) ， 并 对 所 有 的 材料 进行 提 
前 通读 。 采 访 工作 要 保证 将 员工 和 目击 者 分 开 保持 独立 ， 消 除 相互 确认 ( Cor- 
roboration) 的 可 能 性 。 

调查 者 需要 提前 准备 采访 中 所 需要 提问 的 问题 。 尽 量 避 人 免 可 以 只 用 “是 ” 
或 “不 是 ”回答 的 封闭 式 问题 ， 而 是 要 提问 一 些 开 放 式 问题 ， 举 一 个 简单 例子 : 
“你 们 的 培训 要 求 遵 守 什 么 样 的 项 目 ?” 开 放 式 问题 的 优点 在 于 对 该 类 问题 不 能 
用 一 个 词 简单 回答 ， 被 采访 者 需要 提供 更 多 的 细节 信息 进行 解释 ， 这 样 ， 调 查 者 
就 有 更 多 的 机 会 获得 一 些 更 有 价值 的 信息 。 

但 也 有 一 些 特 殊 的 方法 ， 如 按照 一 对 一 形式 进行 采访 ， 即 只 有 调查 者 和 被 采 
访 者 双方 参与 ， 在 这 种 环境 下 ， 被 采访 者 能 感到 更 加 舒适 和 放松 ， 当 被 采访 者 感 
到 放松 时 ， 他 们 就 更 有 可 能 说 出 一 些 和 事件 相关 的 重要 信息 。 对 上 述 经 验 法 则 也 
有 例外 情况 。 如 调查 者 想 采访 的 是 工会 的 人 ， 在 这 些 情况 下 ， 该 员工 有 权力 挑选 
一 位 工会 代表 作为 采访 期 间 的 陪同 。 

采访 需要 在 一 个 安静 不 被 打扰 的 环境 内 进行 。 采 访 期 间 ， 调 查 者 需要 主 
动 倾听 ， 包 括 仔细 倾听 被 采访 者 的 语言 、 做 出 笔记 并 在 必要 时 重复 听 到 的 信 
息 以 确保 信息 的 清晰 和 准确 。 调 查 者 需要 采取 一 系列 的 措施 保证 能 够 完全 理 
解 与 被 采访 者 的 谈话 。 主 动 倾听 是 一 个 非常 实用 的 方法 ,能够 保证 采访 的 顺 
利 进行 。 

复审 所 有 可 得 信息 和 文件 ”采访 对 调查 工作 具有 十 分 重要 的 作用 ， 此 外 还 有 
其 他 的 一 些 事实 信息 资源 也 同样 重要 ， 例 如 飞机 维修 记录 、 员 工 和 公司 培训 记 
录 、 审 核 和 检查 信息 、 地 面 支 持 设备 记 录 、 一 定 区 域 或 公司 领域 的 人 员 伤害 和 飞 
机 受 损 率 、 先 前 事件 员工 的 涉及 情况 和 操作 手册 等 ， 这 些 都 能 够 潜在 帮助 调查 者 
进行 分 析 研 究 。 涉 及 某 个 具体 事件 的 可 得 资源 有 很 多 ， 调 查 者 需要 去 一 一 人 研究 ， 
发 现 其 中 隐藏 的 信息 。 

复审 事件 相关 的 事实 信息 为 了 确定 事件 原因 ， 调 查 者 需要 复审 调查 期 间 发 
生 的 所 有 情况 ， 并 详细 分 析 和 事件 相关 的 所 有 事实 信息 。 事 实 信 息 所 透露 的 事件 
原因 是 什么 ?调查 者 应 该 透 过 事件 表面 看 清 可 能 会 引起 事件 发 生 的 深层 原因 。 适 
宜 的 事件 调查 工作 等 同 于 事实 管理 ， 调 查 者 应 只 关注 事实 信息 ， 而 非 猜 测 、 责 
畔 、 相 互 指责 或 争论 ， 焦 点 应 始终 在 与 事件 相关 的 事实 上 。 
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制订 整改 方案 直至 根据 调查 结果 制订 出 具体 实际 的 整改 方案 ， 否 则 事件 调 
查 工 作 永远 没有 结束 。 整 改 方案 ， 是 指 基于 已 发 生 的 事件 ， 制 订 出 有 效 和 具体 的 
方案 ， 用 于 改变 工作 环境 防止 将 来 事件 的 再 次 发 生 。 制 定 整改 方案 是 调查 项 目的 
一 个 重要 内 容 ， 能 够 帮助 我 们 识别 危险 和 风险 区 域 ， 并 采取 正确 的 步骤 来 解决 
问题 。 

正如 存在 很 多 影响 公司 的 问题 一 样 ， 整 改 方案 也 存在 多 个 影响 因素 ， 其 中 
包括 : 











经 济 性 (成本) : 实施 整改 方案 所 需 的 成 本 是 多 少 ? 整改 方案 带 来 的 潜在 
利润 是 不 是 大 于 成 本 ? 
运行 影响 : 整改 方案 可 能 会 对 运行 带 来 哪些 影响 ? 
有 效 性 : 能 够 达到 预期 目标 的 可 能 性 有 多 大 ? 
可 行 性 : 该 整改 方案 真实 可 行 吗 ? 
员工 参与 : 安全 委员 会 成 员 参 与 整改 方案 制订 过 程 能 够 增加 
与 度 。 

。 领导 和 员工 接受 : 公司 内 的 所 有 员工 是 否 接受 并 文 持 该 整改 方案 ? 

在 制订 整改 方案 时 ， 要 认真 考虑 上 述 的 每 一 个 因素 (和 其 他 相关 因素 ) 。 

为 了 有 效 预 防 事件 的 发 生 和 处 理发 现 的 风险 区 域 ， 整 改 方案 需要 满足 以 下 几 
个 重要 标准 : 第 一 ， 整 改 方案 在 本 质 上 必须 是 具体 的 。 如 果 制 订 的 整改 方案 过 于 
宽泛 或 者 不 贴近 实际 问题 ， 则 往往 不 会 生效 ; 第 二 ， 整 改 方案 必须 是 现实 并 可 以 
实现 的 。 如 果 整 改 方案 不 现实 或 者 不 能 实现 ， 则 应 该 对 整改 方案 做 出 可 行 性 的 修 
改 ; 第 三 ， 整 改 方案 可 以 被 衡量 。 换 名 话说 ， 即 通过 实施 整改 方案 ， 公 司 能 和 否 取 
得 看 得 见 的 改善 ? 以 下 是 一 个 简单 的 案例 : 如 在 实施 整改 方案 后 ， 在 一 定时 间 内 
因 飞 行 机 组 造成 的 跑道 入 侵 次 数 有 没有 下 降 ? 整改 措施 的 可 衡量 性 可 以 帮助 我 们 
确定 其 是 否 实际 有 效 并 是 否 能 达到 预期 的 结果 。 如 果 衡 量 的 结果 是 积极 的 ， 就 说 
明 该 方案 是 有 效 的; 如 果 在 一 段 时 间 内 并 没有 达到 预期 的 结果 ， 则 需要 对 整改 方 
案 进 行 修改 或 者 将 其 替换 为 更 加 具体 可 行 的 方案 。 最 后 ， 整 改 方案 必须 能 够 带 来 
长 期 的 效益 。 如 有 没有 减少 或 者 消除 危险 事件 、 危 险 行为 或 者 不 完善 的 政策 等 。 
整改 方案 的 制订 不 仅 需 要 满足 即刻 的 需要 ， 还 需要 放眼 于 为 将 来 营造 一 个 安全 的 
工作 环境 。 

整改 方案 的 其 他 因素 ”作为 整个 调查 工作 的 一 部 分 ， 每 个 整改 方案 都 需要 包 
含 两 个 基本 要 素 : 所 属 关 系 和 截止 时 间 。 所 属 关系 是 指 指 派 具 体 的 人 员 或 者 团队 
负责 整改 方案 。 这 些 人 员 负 责 方案 的 实施 ， 并 通过 与 其 他 员工 交流 帮助 他 们 ， 并 
监控 方案 的 顺利 进行 。 也 就 是 说 ， 整 改 方案 是 他 们 的 ， 在 某 种 程度 上 ， 他 们 是 整 
改 方案 的 所 有 者 ， 对 方案 负责 。 所 属 关系 表明 了 整改 方案 的 责任 关系 ， 进 而 免除 
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了 谁 应 该 对 方案 负责 的 猜测 等 。 如 果 整 改 方案 没有 完成 或 者 执行 ， 领 导 就 会 知道 
谁 应 对 此 事 负责 并 对 他 们 采取 适当 的 处 理 措 施 。 另 外 ， 每 个 方案 的 完成 或 者 执行 
都 应 有 一 定 的 截止 时 间 。 和 每 个 方案 具有 一 定 的 实施 时 间 一 样 ， 每 个 方案 也 应 该 
有 具体 的 截止 时 间 ， 用 来 确定 方案 确实 已 经 得 到 落实 ， 并 将 每 个 方案 按时 间 和 / 
或 日 期 先后 顺序 联系 起 来 。 

反馈 ”反馈 是 事件 调查 工作 的 最 后 一 个 基本 环 人 。 应 将 调查 和 整改 方案 的 实 
施 情 况 反 馈 给 事件 发 生 的 部 门 或 某 个 领域 内 的 所 有 员工 ， 以 及 事件 的 利益 相关 
者 ; 即 需要 将 反馈 信息 提供 给 所 有 的 涉 事 人 员 ， 受 事件 影响 或 者 整改 方案 影响 的 
所 有 员工 ， 相 关 部 门 领导 ， 以 及 公司 内 的 其 他 必要 人 员 等 。 反 馈 信息 一 方面 保证 
了 公司 内 部 对 调查 和 整改 方案 的 沟通 ， 另 一 方面 ， 也 向 领导 和 员工 展现 出 公司 正 
在 积极 主动 地 打造 一 个 更 为 安全 的 工作 环境 。 




















内 部 评估 项 目 (IEP) 


内 部 评估 项 目 (Internal Evaluation Programs, IEP) 是 一 套用 来 主动 提高 
安全 状况 的 方案 ， 至 于 对 公司 内 部 可 能 存在 的 管理 机 构 或 公司 政策 的 遵守 问题 、 
安全 状况 、 风 险 和 和 危险 领域 、 缺 陷 领 域 或 者 其 他 问题 等 ， 可 通过 该 项 目 对 航空 公 
司 各 个 部 门 的 现状 进行 持续 性 评估 。IEP 是 一 个 持续 进行 公司 评价 、 评 估 和 实施 
整改 方案 的 过 程 ， 包 括 一 系列 的 审核 和 检查 ， 根 据 上 述 的 几 个 方面 来 确定 公司 的 
实际 现状 。IEP 的 有 效应 用 和 管理 不 仅 可 以 帮助 领导 和 员工 更 好 地 理解 他 们 工作 
领域 的 现状 ， 还 能 帮助 他 们 了 解 自身 具有 安全 和 遵守 法 规 的 责任 。 

很 多 航空 公司 已 经 开始 从 内 部 评估 项 目 中 获 益 。 对 不 遵守 地 方 、 州 和 /或 国 
家 法 规 的 航空 运营 商 受 到 罚款 或 者 运营 处 罚 等 惩罚 。 罚 款 的 金额 可 能 会 很 大 ， 运 
营 惩罚 可 约束 或 者 限制 公司 的 正常 运营 。 公 司 通过 IEP 项 目 ， 提 前 实施 整改 方 
案 ， 从 而 避免 了 罚款 、 运 营 惩罚 以 及 可 能 会 因 某 些 问 题 给 公司 带 来 的 负面 公众 影 
响 。IEP 要 想 发 挥 作用 ， 只 有 在 TEP 的 建立 与 管理 部 门 均 能 落实 到 位 才 可 行 。 所 
以 需要 对 其 进行 正确 的 管理 ， 保 证 它 的 有 效 性 并 发 挥 积极 作用 。 理 想 情 况 下 ， 
IEP 应 该 贯穿 整 公司 ， 并 渗透 成 为 公司 文化 的 一 部 分 ,使 员工 与 之 同步 前 进 。 

尽管 目前 没有 规章 强制 要 求 航空 公司 建立 IEP, 但 FAA 发 布 了 相应 的 咨询 通 
告 (AC) ， 鼓 励 航空 维修 和 修理 公司 以 及 航空 承运 人 在 公司 内 制订 并 实施 IEP。 
2006 年 4 月 17 日 ,发布 的 AC120-59A 号 咨询 通告 WEARY IEP 的 航空 承运 
人 提供 了 指导 信息 。1995 年 9 月 27 日， 发 布 AC145-5 号 咨询 通告 ， 为 航空 维修 
和 修理 公司 建立 TEP 提供 了 指导 和 框架 。 如 刚才 所 说 ， 这 些 项 目 都 不 是 强制 性 
的 ， 本 质 上 由 个 体 公 司 自 愿 执行 。 但 是 ， 尽 管 具 有 自愿 性 ，IEP 确实 是 公司 的 一 























第 5 章 有 效 航 空 安全 项 目的 要 素 / 127 


项 最 佳 措 施 ， 可 以 为 公司 带 来 大 量 的 潜在 利益 。AC120-59A (2006) 号 咨询 通 
EROR “TEP 可 以 用 来 帮助 公司 确定 外 界 规 章 要 求 的 符合 情况 ,识别 公司 内 部 不 
相符 的 政策 和 项 目 ， 发 现 提 高 公司 政策 、 项 目 和 流程 的 机 会 "。IEP 同时 也 鼓励 
航空 运营 商 识别 和 自愿 报告 不 符合 规章 的 问题 ， 使 公司 与 FAA 政策 保持 一 致 。 
AC120-59A (2006) 号 咨询 通告 叙述 “FAA 鼓励 持 证 运营 商 识 别 、 整 改 和 揭露 


不 符合 规章 的 事件 ， 这 样 制 订 和 实施 的 IEP 能 使 持 证 运营 商 和 公众 同时 获 益 ” 
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因此 ， 很 明显 ，FAA 支持 贯彻 IEP， 并 将 其 视 为 一 项 有 益 的 措施 。 

IEP 的 基本 要 素 

AC120-59A (2006) 号 咨询 通告 提 到 为 了 保证 IEP 在 公司 内 的 有 效 性 ， 应 包 
含 几 个 基本 要 素 。 以 下 几 个 基本 要 素 直 接 选 自 AC120-59A (2006) 号 咨询 通告 ， 
但 对 其 中 的 词语 进行 了 变更 或 修改 ， 保 留 了 整体 含义 。 











面向 系统 的 过 程 : 内 部 评估 是 一 个 持续 性 检查 、 审 核 和 评估 的 过 程 ， 用 
来 分 析 公 司 内 部 关键 系统 的 管理 控制 和 程序 的 有 效 性 。IEP 能 够 根据 进 
行 的 审核 和 评估 结果 不 断 提高 公司 的 各 个 系统 。 此 外 ，IEP 必须 能 够 进 
行 持续 监控 和 信息 反馈 ,不断 分 析 由 该 项 目 获 得 的 数据 信息 。 

超出 规章 要 求 : IEP 应 超出 最 低 规章 要 求 来 确定 可 能 存在 的 缺失 的 形成 
HK EHT, IEP 还 需 发 现 公司 的 政策 问题 ， 在 缺陷 显现 之 前 实施 必要 
的 加 强 措施 。 

明确 责任 和 权威 : IEP 应 指派 具体 的 人 员 或 小 组 负责 和 管理 以 下 工作 内 
容 : TEP 的 制订 、 实 施 和 修改 ， 不 断 审核 、 检 查 、 评 估 和 分 析 数 据 ， 制 
订 、 建 议和 提供 整改 方案 (包括 预防 措施 等 ) ， 跟 踪 并 确定 在 固定 的 时 
间 框 架 内 整改 方案 的 实施 情况 ， 以 及 与 FAA 代表 定期 沟通 和 协商 及 IEP 
相关 的 一 些 活动 等 。 

高 级 管理 者 评论 : 高 级 管理 者 对 IEP 的 支持 是 保证 项 目 取得 成 功 的 关键 
因素 。IEP 包括 高 级 管理 者 对 TEP 审核 和 评估 的 结果 进行 评论 ， 该 评论 
至 少 每 年 进行 一 次 。 高 级 管理 者 如 首席 执行 官 、 董 事 长 、 首 席 营 运 官 或 
其 他 同 级 职位 有 权力 对 问题 的 解决 方案 制订 行动 计划 。 高 级 管理 者 对 
TEP 的 评论 内 容 及 管理 指导 性 的 措施 都 会 整理 成 文件 。 基 本 上 ， 高 级 管 
理 考 有 责任 处 理 从 IEP 负责 人 得 来 的 信息 。 因 此 ，IEP 还 应 该 包括 对 高 
级 管理 者 评论 程序 的 有 效 性 进行 评价 以 及 对 评价 过 程 提 出 改进 办 法 。 
反馈 循环 : 对 TEP 的 质量 控制 是 通过 反馈 循环 来 实现 的 。 反 馈 是 持续 将 
一 个 系统 的 产 出 重新 投入 系统 直到 达到 预期 的 结果 。IEP 是 一 个 财 循环 
系统 ， 即 持续 监控 TEP 目标 与 现实 产 出 之 间 的 差异 ， 并 持续 采取 整改 方 
案 对 系统 做 出 修改 。 一 个 有 效 的 IEP 应 向 所 有 受 影响 的 员工 和 领导 汇报 
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项 目的 质量 情况 ， 反 馈 的 内 容 应 该 包括 最 佳 方案 、 系 统 和 项 目 缺陷 、 常 
见 的 管理 失误 以 及 一 些 其 他 信息 等 。 这 类 信息 往往 通过 一 些 非 正式 的 途 
径 如 “阅读 后 签字 文件 ”、 备 忘 录 、 公 告 、 信 函 和 网 站 等 进行 传达 ; 男 
外 ， 对 一 些 较 为 正式 的 信息 则 会 体现 在 变更 项 目 / 政 策 / 项 目 、 加 强 培训 、 
手册 修订 或 员工 重组 。 

持续 进程 : IEP 应 该 是 一 个 持续 的 进程 ， 能 够 在 实际 问题 出 现 之 前 有 效 
地 预见 存在 的 问题 并 采取 整改 方案 。 持 续 的 TEP 进程 可 以 用 来 确认 发 现 
的 问题 是 单独 存在 的 或 是 预兆 着 系统 性 的 政策 、 进 程 和 项 目 问题 。IEP 
不 仅 包括 定期 评估 、 实 施 整改 方案 、 跟 踩 审 核 和 对 趋势 的 特殊 评估 ， 还 
包括 持续 收集 数据 ， 并 采取 一 定 的 措施 阻止 异常 事件 的 发 生 。IEP 的 良 
好 结构 能 够 保证 所 有 的 运行 区 域 都 能 够 在 一 定 的 时 间 间 隔 内 接受 评 佑 ， 
包括 识别 出 定期 审核 和 评估 项 目 所 遗留 下 来 的 问题 和 事件 。 








安全 审核 





航空 安全 项 目 需 要 接受 持续 审核 和 定期 评估 以 保证 项 目的 有 效 性 。 从 航空 安 
全 的 角度 看 ， 审 核 就 是 对 公司 内 的 各 个 领域 进行 全 面 检 查 ， 审 核 航 空 公司 各 个 部 
门 的 状况 ， 以 识别 与 规章 不 相符 的 领域 、 存 在 风险 和 危险 的 领域 、 不 符合 公司 规 
定 / 政 策 / 项 目的 领域 、 存 在 的 公司 管理 问题 、 项 目 评估 以 及 优势 和 劣势 的 领域 
等 。 审 核 可 能 由 公司 直属 员工 、 外 部 咨询 公司 、 个 人 、 评 佑 小 组 或 者 由 他 们 中 的 
几 个 共同 执行 。 正 如 前 文 所 述 ， 审 核 是 IEP 的 一 项 重要 内 容 ， 也 是 一 项 极为 重要 
的 航空 安全 项 目 ， 需 要 持续 进行 。 以 下 简单 介绍 了 一 些 为 航空 公司 通用 的 审核 
方法 : 

自我 审核 

自我 审核 ， 顾 名 思 义 ， 是 指 在 一 定 区 域 或 者 部 门 的 工作 人 员 对 自己 的 工作 领 
域 进行 审核 。 自 我 审核 工作 非常 重要 ， 不 仪 能 够 帮助 员工 更 好 地 了 解 自己 工作 领 
域 的 状况 ， 还 能 够 使 他 们 尽快 地 发 现 问题 并 对 问题 领域 采取 整改 方案 。 非 正式 的 
自我 审核 可 以 每 天 或 者 每 周 进 行 ， 例 如 ， 每 天 对 飞机 停机 坪 区 域 进行 跑道 异物 检 
# (FOD) 。 但 取决 于 公司 ， 自 我 审核 项 目 也 可 能 更 加 详细 和 复杂 。 例 如 ， 美 国 
的 一 个 大 型 区 域 航空 公司 (支线 航空 ) 执行 综合 性 的 自我 审核 检查 清单 ， 然 后 
特别 设计 适合 公司 各 个 部 门 的 清单 ， 对 部 门 领导 进行 各 个 部 门 自 我 审核 清单 的 培 
训 。 这 类 详细 的 自我 审核 清单 每 年 进行 一 次 ， 完 成 后 以 电子 形式 发 送 给 审核 项 目 
经 理 ， 之 后 以 文件 形式 展示 自我 审核 清单 的 完成 情况 ， 并 建立 起 责任 制 。 自 我 审 
核 完成 后 ， 航 空 公司 的 审查 小 组 会 选择 性 地 抽查 几 个 部 门 或 领域 ， 将 检查 的 实际 
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情况 与 自我 审核 清单 进行 比较 ， 如 果 发 现存 在 差异 ， 该 部 门 领导 需要 对 每 一 个 差 
异 做 出 解释 说 明 ， 并 制订 出 解决 方案 。 

综合 安全 审核 

因 需 要 的 大 量 时 间 和 巨大 的 工作 量 ， 综 合 安全 审核 往往 是 一 项 艰巨 但 又 必须 
执行 的 工作 任务 ， 审 核 内 容 高 度 细 化 ， 涉 及 范围 全 面 并 耗 时 较 长 。 因 审核 的 本 质 
等 同 于 检查 ， 因 此 可 以 将 其 应 用 到 某 个 具体 的 设施 和 领域 或 者 整个 公司 。 综 合 安 
全 审核 需要 在 预期 的 检查 日 期 前 做 好 计划 ， 这 样 审核 员 就 有 足够 的 准备 时 间 。 

综合 安全 审核 往往 由 具体 的 个 人 或 者 审查 小 组 成 员 执行 ， 这 些 人 员 一 般 都 参 
加 过 审核 项 目的 培训 。 该 类 安全 审查 也 会 经 常 使 用 一 个 详细 的 审核 清单 ， 帮 助 审 
灾 员 掌握 需要 接受 审核 的 项 目 。 因 公司 或 者 审核 领域 不 同 ， 审 核 小 组 一 般 由 公司 
的 正式 员工 或 者 具有 资格 的 外 部 公司 或 人 员 执 行 。 

例如 ， 在 自我 审核 段落 我 们 提 到 过 一 个 区 域 支线 航空 公司 ， 其 公司 的 安全 经 
理 就 可 以 成 为 公司 总 部 的 审核 员 。 总 部 的 审核 涉及 了 更 大 的 领域 以 及 所 有 的 设施 
(内 部 和 外 部 ) ， 包 括 大 量 需 要 审核 的 文件 〈 员 工 培训 记录 、 地 面 文 持 设备 维修 
记录 等 )。 各 地 方 的 安全 经 理 可 与 总 部 安全 经 理 及 外 界 安全 顾问 共同 执行 审核 工 
作 。 咨 询 顾 问 能 够 提供 专业 、 客 观 的 安全 观点 保证 总 部 审核 工作 的 顺利 进行 。 

一 个 全 面 的 综合 安全 审核 过 程 包括 全 面 检查 设施 、 运 营 和 公司 ， 并 向 各 个 领 
域 的 领导 提交 一 份 书面 的 检查 报告 。 除 了 书面 报告 外 ， 一 项 更 好 的 方案 就 是 主 审 
核 员 与 具体 领域 的 领导 者 进行 面对面 的 交流 ， 但 在 交流 前 ， 需 要 将 书面 报告 提前 
时 现 给 该 领域 的 领导 。 审 核 之 后 的 会 面 可 以 使 该 领域 的 领导 详细 了 解 审核 结果 ， 
并 提出 具体 的 问题 ， 这 样 领导 者 与 审核 员 就 能 对 审核 过 程 中 发 现 的 问题 共同 制订 
出 解决 方案 。 



































因为 我 们 正在 谈论 航空 安全 这 一 问题 ， 很 显然 对 涉及 飞机 运行 的 所 有 公司 ， 
其 安全 项 目 都 包括 了 和 飞行 相关 的 一 些 问题 。 取 决 于 航空 公司 的 规模 和 飞机 类 
型 ， 飞 行 安全 项 目 可 以 是 小 而 简单 的 ， 又 可 以 是 大 而 复杂 的 。 一 些 大 的 干线 和 文 
线 航 空 公司 往往 对 应 后 者 ， 因 为 较 大 的 飞行 安全 项 目 才 能 使 公司 更 好 地 满足 法 规 
要 求 和 保障 飞行 安全 。 但 是 ,不 论 规模 大 小 ， 航 空 公 司 都 必须 执行 具体 的 飞行 安 
全 项 目 ， 然 后 根据 需要 进行 修订 ， 飞 行 机 组 和 领导 严格 遵守 。 以 下 小 节 简 单列 出 
了 一 个 安全 飞行 项 目 应 该 包含 的 基本 内 容 : 

备注 : 第 8 章 “ 飞 行 安 全 项 目 ” 更 加 详细 地 分 析 了 飞行 安全 项 目 和 相关 


问题 。 
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书面 项 目 

书面 信息 的 飞行 安全 项 目 是 一 项 最 基本 的 要 求 ， 可 以 帮助 我 们 保证 规章 的 符 
合 性 、 标 准 化 、 责 任 化 ， 并 将 所 有 信息 综合 起 来 ， 直 接 呈 现 给 我 们 参与 飞行 的 飞 
行 机 组 人 员 。 此 外 ， 书 面 项 目 作 为 飞行 机 组 的 单 信息 源 ， 可 使 信息 的 获得 和 宣传 
更 加 便捷 。 还 有 一 些 公 司 直接 将 飞行 安全 手册 发 布 在 网 站 上 ， 这 样 ， 飞 行 机 组 或 
公司 内 需要 查看 该 手册 的 员工 都 能 够 进入 该 网 站 进行 查阅 。 

书面 的 安全 项 目 往往 体现 为 飞行 安全 手册 (Flight Safety Manual) 的 形式 。 
手册 内 容 一 般 是 根据 公司 或 FAA 或 其 他 管理 机 构 对 飞行 活动 的 相关 要 求 而 做 出 
的 一 些 公司 政 策 、 项 目 、 指 南 及 规定 ， 或 者 ， 是 根据 飞机 制造 商 对 飞机 运行 的 
要 求 而 相应 制订 的 一 些 政策 、 项 目 和 规定 。 例 如 ， 对 某 类 型 的 喷气 式 飞机 ， 飞 
机 制造 商 建议 或 规定 不 允许 启动 两 台 或 多 于 两 台 发 动机 的 情况 下 进行 飞机 牵 
引 。 该 类 信息 一 般 都 会 包含 在 飞行 安全 手册 内 ， 并 会 在 课堂 培训 过 程 中 向 飞行 
机 组 说 明 。 

项 目 负责 领导 

指定 具体 人 员 负 责 飞 行 安全 项 目 也 是 一 项 非常 重要 的 内 容 。 对 符合 FAR121 
部 运行 的 航空 承运 人 ， 公司 必须 设置 安全 主任 岗位 ， 主 要 负责 监管 航空 公司 内 
所 有 的 安全 活动 ， 包 括 维修 、 地 面 操作 和 与 飞行 相关 的 活动 。 男 有 一 些 航 空 公 
司 的 飞行 安全 部 门 会 设置 多 个 经 理 职 位 ， 每 个 经 理 负责 飞行 安全 的 一 个 方面 ， 
并 向 安全 主任 汇报 。 美 国 的 一 些 干线 和 支线 航空 公司 往往 具有 该 类 职位 的 设 
置 。 对 符合 FAR135 部 运行 的 航空 承运 人 ， 对 安全 主任 岗位 没 作 要 求 ， 但 PAA 
建议 执行 。 

即使 法 规 对 一 些小 航空 公司 没有 要 求 ， 但 是 指定 安全 项 目 负 责 人 也 同样 重 
要 。 例 如 ， 在 飞行 部 门 ， 一 些 具 体 的 飞行 机 组 人 员 会 直接 负责 与 安全 相关 的 一 些 
工作 ， 这 样 关注 安全 问题 慢 慢 就 会 演变 成 他 们 工作 内 容 的 一 部 分 。 这 些 人 员 与 其 
他 部 门人 员 以 及 飞机 和 发 动机 制造 商 一 起 ， 针 对 存在 的 安全 问题 ， 可 进行 飞行 安 
全 项 目 和 手册 的 修订 、 增 加 飞行 安全 项 目 内 容 等 。 

事件 调查 

没有 包括 飞机 事故 和 事件 调查 项 目的 飞行 安全 项 目 永远 都 不 能 说 是 完整 的 项 
目 。 根 据 公司 规模 和 人 员 编 排 ， 往 往 会 将 调查 职责 指派 给 具体 的 空中 或 飞行 安全 
调查 者 、 飞 行 安全 经 理 或 其 他 的 人 员 或 团队 。 本 章 的 事件 调查 小 节 和 第 8 章 有 详 
细 的 说 明 。 

安全 报告 体系 

本 小 节 谈 论 的 是 一 个 有 效 的 飞行 安全 项 目 需 要 具备 安全 报告 体系 ， 用 于 传达 
飞机 运行 相关 的 事件 信息 。 公 司 需要 展开 对 飞行 机 组 人 员 关 于 该 体系 使 用 方法 的 
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音 训 ， 并 鼓励 他 们 应 用 该 报告 体系 ,力争 在 问题 显现 前 发 现 异常 并 采取 整改 措 
施 。 不 论 规 模 大 小 ， 任 何 牵涉 到 飞机 运行 的 公司 都 应 该 建立 安全 报告 体系 。 一 些 
较 大 的 运营 商 如 航空 公司 一 般 会 采用 诸如 航空 安全 行动 计划 (ASAP) 以 及 飞行 
运行 质量 保证 (FOQA) 体系 等 项 目 。ASAP 是 一 个 自愿 的 安全 报告 项 目 ， 通 过 
报告 安全 问题 和 事件 来 预防 飞机 事故 ， 加 强 PAA 与 航空 承运 人 及 维修 修理 公司 
之 间 的 合作 。 另 外 ， 航 空 公司 也 会 指定 经 理 或 其 他 具体 人 员 来 负责 ASAP 项 目 。 
AC120-66B 号 咨询 通告 对 ASAP 做 了 详细 介绍 。FOQA 项 目 是 指 在 飞机 上 安装 数 
字 记 录 设 备 ， 用 于 记录 飞机 飞行 时 的 飞行 参数 。 飞 机 运营 商 能 够 从 安装 的 FOQA 
设备 上 获得 大 量 的 飞机 数据 。 虽 然 不 是 所 有 的 美国 航空 公司 都 执行 了 FOQA 计 
划 ， 但 是 已 经 非常 普遍 。 因 为 很 多 航空 承运 人 都 开始 将 ASAP 和 FOQA 视 为 安全 
管理 体系 (SMS) 的 一 个 基本 内 容 。 男 外 ， 很 多 国际 航空 承运 人 也 正 逐 渐 开 始 实 
施 FOQA 项 目 。 

备注 : 在 一 次 访谈 中 ,一 家 美国 基地 运行 的 干线 航空 公司 的 FOQA 经 理 说 到 
飞行 安全 项 目 需要 包括 其 他 几 个 部 分 。 根据 他 的 经 验 ， 飞 行 安全 部 门 的 所 有 经 理 
和 关键 职员 应 持续 公开 交流 FOQA 出 现 的 问题 、 变 化 、 成 功 、 失 败 以 及 其 他 相关 
的 一 些 信息 。 除 此 之 外 ， 还 谈 到 飞行 安全 项 目的 成 功 必 须要 得 到 飞行 机 组 人 员 的 
支持 ， 这 一 点 非常 重要 ， 因 为 飞行 员 是 获得 飞行 安全 信息 的 主要 来 源 ， 他 们 的 支 
持 对 项 目的 成 功 开展 具有 关键 作用 。 


























地 面 安全 





在 20 世纪 之 前 ， 事 故 预防 项 目 主要 应 用 于 飞机 运行 和 飞机 安全 方面 ， 对 地 
面 问题 并 没有 给 予 太 多 关注 ， 只 是 被 动 而 非 主动 性 采取 措施 。 但 大 多 数 的 人 身 伤 
害 和 随 之 带 来 的 成 本 支出 都 是 因 地 面 维修 操作 引起 的 。 

对 2007 年 ， 劳 动 统 计 局 (BLS) 的 报告 中 指出 航空 产业 的 损失 工 天 率 为 
5.2， 即 在 航空 产业 ， 每 一 百 个 全 职员 工 中 有 5. 2 个 损失 工 天 的 案件 。 我 们 比较 
一 下 同时 期 的 其 他 企业 ， 他 们 是 每 100 个 全 职员 工 中 有 1. 2 个 损失 工时 案件 。 同 
一 年 ，BLS 的 报告 又 指出 航空 运输 产业 的 综合 事故 率 为 每 100 个 全 职员 工 存 在 
9.9 例 。 其 中 大 部 分 的 人 身 伤害 都 发 生 在 地 面 操作 职位 ， 而 非 飞行 运行 职位 。 以 
上 统计 数据 不 仅 显示 了 航空 运输 产业 的 高 人 身 伤害 率 ， 同 时 还 说 明 没有 将 足够 的 
关注 和 资源 分 配 到 地 面 的 安全 活动 中 。 

航空 运输 产业 最 常见 的 是 肌肉 和 骨骼 伤害 ， 将 它们 定义 为 基本 的 拉 伤 、 扭 伤 
及 相似 伤害 等 类 型 ， 其 中 背部 、 肩 部 、 肤 盖 和 脚 躁 伤 害 最 为 常见 。 因 航空 运输 产 
业 本 身 就 是 一 个 高 伤害 风险 的 产业 ， 尽 管 有 大 量 的 原因 导致 这 些 伤害 的 发 生 ， 主 
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要 原因 还 在 于 缺少 地 面 安全 项 目 。 例 如 ， 飞 机 行李 舱 在 设计 时 就 没有 考虑 到 员工 
因素 ， 员 工 的 活动 范围 十 分 受 限 ， 大 约 占据 目前 飞机 总 量 50% 的 支线 飞机 尤为 
如 此 。 

男 一 个 原因 就 是 航空 运输 具有 强烈 的 准时 概念 ， 员 工会 经 常 面临 时 间 压 力 ， 
当 员 工 过 于 匆忙 时 常常 就 会 造成 伤害 。 地 面 一 些 具 体 的 操作 岗位 需要 执行 重复 性 
的 动作 或 者 不 断 提起 重 物 ， 因 航空 运输 (客运 或 货运 ) 往往 涉及 大 量 的 货物 ， 
因此 需要 通过 使 用 一 些 设备 来 减少 员工 的 手工 操作 。 但 一 些 航空 公司 因 经 济 情况 
的 限制 ， 仍 旧 使 用 一 些 旧 的 且 不 可 靠 的 设备 ， 还 有 一 些 航 空 公司 甚至 没有 应 用 这 
类 设备 ， 这 样 就 增加 了 员工 手工 操作 带 来 的 拉 伤 风险 。 鲍 勃 - 旺 戴尔 (Bob Van- 
del) ， 飞 行 安全 基金 会 的 执行 副 总 ， 估 计 在 全 球 每 年 因 地 面 事故 给 航空 公司 带 来 
的 经 济 损失 约 为 40 亿美 元 ， 另 外 给 企业 和 通航 领域 带 来 的 经 济 损失 约 为 10 亿美 
元 。 根 据 旺 戴 尔 的 表述 ， 这 些 数字 并 不 包括 个 人 伤害 所 花费 的 58 亿 。 显 而 易 见 ， 
以 上 数据 告诉 我 们 在 所 有 航空 公司 启用 地 面 安 全 项 目 已 迫在眉睫 。 

在 第 7 音 “ 地 面 安全 ”章节 ， 读 者 会 看 到 有 关 航 空 公司 各 个 领域 可 能 涉及 
的 地 面 安全 问题 ， 包 括 机 坪 操作 、 驾 驶 舱 服 务 、 加 油 、 飞 机 维修 、 人 仓储、 危险 货 
物 运输 、 和 危险 材料 处 理 、 飞 机 地 面 操作 和 其 他 的 一 些 操作 等 。 



































航空 产业 的 环保 达标 


在 过 去 的 20 年 ， 航 空 产 业 的 环保 问题 开始 受到 越 来 越 多 的 关注 。 该 领域 也 
是 一 些小 航空 公司 考虑 到 成 本 而 常常 不 愿 面 对 的 一 个 问题 。 但 因 环保 责任 和 环境 
污染 后 的 不 可 逆转 性 ， 航 空 公司 也 开始 意识 到 当前 实施 环保 体系 与 将 来 可 能 因 测 
漏 事件 或 曝光 (包括 文字 或 媒体 曝光 ) 事件 带 来 的 负面 影响 相 比 更 加 划算 。 

环境 保护 局 (EPA) 是 联邦 政府 单位 ， 但 很 多 州 也 都 拥有 州立 的 环保 机 构 ， 
他 们 制订 了 比 国家 更 为 严格 的 环保 标准 。 航 空 产业 的 环保 问题 存在 多 个 方面 ， 环 
保 局 经 常 分 析 新 建 机 场 和 新 设 或 延伸 服务 的 环境 问题 ， 包 括 周边 居民 区 的 噪声 程 
度 和 噪声 影响 、 空 中 污染 物 排放 和 /或 地 表 (土壤 和 水 域 ) 研究 。 另 外 联邦 、 州 
或 地 方 管理 局 还 可 能 有 以 下 方面 的 管理 规定 : 

。 空中 污染 物 排放 《清洁 空气 法 案 》 (Clean Air Act) 

o 地 表 径流 污染 国家 污染 排放 处理 系统 (National Pollution Discharge 

Elimination System, NPDES) 

© 人 危险 废弃 物 、 非 污染 废弃 物 或 普通 的 废弃 物 生 产 

o faune 

因 航 空 产 业内 的 环境 规章 比较 复杂 ， 本 书 不 一 一 详细 介绍 。 第 2 章 的 “ 制 
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度 化 监督 ”章节 对 航空 产业 更 高 等 级 的 监管 做 了 概述 。 
本 章 思 考题 


L 详细 描述 领导 支持 安全 项 目的 重要 性 。 领 导 者 可 以 采取 哪些 方式 来 体现 
自己 对 项 目的 支持 ? 

2. 让 一 线 员 工 参 与 制订 和 执行 安全 项 目的 原因 是 什么 ?描述 一 线 员工 能 够 
对 安全 计划 进程 带 来 哪些 价值 。 

3. 描述 内 部 审核 项 目 (IEP) 的 基本 内 容 。IEP 进程 的 基本 元 素 是 什么 ? 简 
单 介绍 TEP 能 够 为 航空 公司 带 来 哪些 利益 。 

4. 为 什么 说 内 部 审核 对 航空 公司 来 说 具有 十 分 重要 的 作用 ? 比较 自我 审核 
和 综合 审核 项 目 。 

5. 根据 本 章 内 容 ， 事 故 调查 的 基本 步骤 是 什么 ?” 为 什么 需要 识别 事件 的 所 
有 引发 原因 ? 整改 方案 如 何 成 为 调查 过 程 的 一 个 因素 ? 

6. 详细 说 明 航 空 公 司 运用 安全 报告 体系 的 重要 性 。 安 全 报告 体系 有 哪些 








优点 ? 
7. 为 什么 一 个 综合 有 效 的 航空 安全 项 目 需 要 包括 对 地 面 安 全 的 具体 信息 和 
培训 ? 


8. 一 个 公司 在 过 去 连续 三 年 内 发 生 的 人 身 伤害 事件 案例 总 数 持续 增长 ， 描 
述 该 公司 应 如 何 确定 造成 这 些 伤害 发 生 的 原因 ， 以 及 能 够 改善 的 方法 。 

9. 对 题目 8 中 提 到 的 公司 ， 在 2007 年 、2008 年 和 2009 年 的 相同 时 间 段 内 分 
别 对 应 205、233 和 256 例 伤 害 事 件 ， 每 年 的 总 工作 时 数 分 别 为 11 205, 505, 10, 
605, 876 和 11、342、110 小 时 。 计 算 每 年 的 事故 率 以 及 事故 每 年 的 增长 百分比 。 





= t 
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本 音 学 习 目 标 

完成 本 章 学 习 后 ， 读 者 应 该 能 够 做 到 : 

。 解释 人 为 因素 的 定义 ， 理 解 人 为 因素 涉及 的 多 个 学 科 ， 讨 论 航 空 产 业 人 
因素 的 重要 性 。 
述 航 空 产业 中 比较 常见 的 几 个 人 为 因素 模型 的 基本 内 容 。 

论 促进 入 为 因素 发 展 的 背景 。 

论 人 类 生理 学 的 基本 内 容 。 

述 航 空 产业 中 进行 正确 判断 和 决策 的 重要 性 。 

释 非 快 速 眼 动 (NREM) 和 快速 眼 动 (REM) 睡眠 阶段 的 基本 内 容 及 
民 循 环 的 四 个 阶段 ， 理 解 睡 眠 对 身体 和 精神 健康 的 重要 性 。 

识别 并 描述 疲劳 ， 讨 论 疲劳 的 部 分 致 因 和 症状 ， 以 及 对 身体 和 个 人 表现 
的 影响 。 

讨论 人 为 因素 作为 一 门 学 科 的 起 源 。 

讨论 情境 意识 的 基本 内 容 以 及 对 安全 的 重要 意义 。 

讨论 并 描述 压力 对 身体 、 判 断 以 及 决策 的 重要 影响 。 
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关键 概念 词 和 专业 术语 






































5M 模型 5 种 危险 态度 快速 眼 动 (REM) 睡眠 
激活 风险 硬件 HARE (Reason) 模型 
航空 决策 (ADM) 人 为 因素 (HF) 自我 评估 

飞机 地 面 损坏 IMSAFE 检查 单 SHEL 模型 

传统 决策 (CDM) 失眠 情景 意识 (SA) 

机 组 资源 管理 (CRM) © 急性 睡眠 惯性 


DECIDE 模型 e 短期 软件 
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决策 (DM) 。 长 期 压力 
疲劳 判断 压力 源 
疲劳 风险 管理 潜在 风险 耐 压 能 








非 快 速 眼 动 (NREM) 睡眠 ”系统 方法 

















从 很 多 方面 ， 人 为 因素 (HF) 都 对 航空 产业 具有 重要 影响 。 其 中 最 显 而 易 
见 的 就 是 ， 航 空 产业 的 运行 涉及 了 众多 为 其 最 终 产 品 一 一 飞行 一 一 所 服务 的 决策 
者 、 飞 行 员 、 维 修 人 员 以 及 大 量 地 面 工作 人 员 。 这 些 人 员 产 生 的 直接 作为 、 不 作 
为 、 判 断 、 决 策 以 及 他 们 的 身体 和 精神 状况 都 会 直接 或 间接 影响 航空 运行 的 效率 
和 安全 。 

航空 安全 的 记录 数据 能 够 更 好 地 反映 出 人 为 因素 对 航空 产业 的 重要 作用 。 
据 多 个 航空 管理 机 构 如 联邦 航空 调查 管理 局 (FAA)、 国 家 运输 安全 协会 
(NTSB) 、 国 际 民航 组 织 (ICAO) 以 及 个 别 研究 者 的 调查 显示 ， 有 60% ~ 80% 
的 航空 事故 、 事 件 以 及 其 他 非 预 期 事件 发 生 的 根本 原因 在 于 人 为 因素 。 即 使 在 
航空 知识 和 飞机 技术 呈 指 数 增长 的 今天 ， 该 统计 数据 显示 的 人 为 因素 事故 率 仍 
然 高 居 不 下 。 尽 管 科学 技术 发 挥 了 重要 作用 ， 但 是 仍然 不 能 够 克服 因 人 为 因素 
带 来 的 安全 问题 。 人 为 因素 ， 从 统计 和 运行 上 来 说 ， 仍 是 航空 产业 面临 的 最 大 
安全 问题 。 

本 章 向 读者 介绍 了 人 为 因素 的 一 些 重 要 基本 概念 以 及 在 航空 产业 的 体现 。 同 
时 本 章 也 讨论 了 人 为 因素 模型 、 判 新、 决策 、 睡 眠 、 疲 劳 以 及 其 他 一 些 与 人 为 因素 
相关 的 话题 。 尽 管 我 们 的 学 习 目 的 不 是 为 了 深入 地 对 人 为 因素 进行 科学 和 综合 研 
究 ， 但 本 章 内 容 可 以 帮助 我 们 理解 人 为 因素 的 基本 概念 和 一 些 相关 信 息 。 

人 为 因素 本 质 上 是 一 个 涉及 范围 广 并 且 复杂 的 话题 ， 远 远 超出 了 本 章 讨论 的 
内 容 范围 。 本 章 目标 在 于 介绍 与 航空 安全 方面 相关 的 人 为 因素 的 一 些 基 本 概念 及 
其 背景 和 应 用 。 其 他 一 些 未 涉及 的 话题 内 容 有 待 感 兴趣 的 读者 进行 额外 的 研究 ， 
包括 编写 本 书 时 读者 曾经 咨询 过 的 一 些 问题 等 。 






















































































案例 研究 : 美国 联合 航空 232 次 航班 


1989 年 7 月 1 日， 运行 的 美 联 航 232 次 航班 ， 麦 道 DC-10-10 (注册 号 
N1819U) ， 在 艾 奥 瓦 州 (Iowa) 苏 城 机 场 (SUX) 试图 紧急 着 陆 后 坠毁 (UL 








图 6-1) 。 本 次 航班 基本 满员 ， 机 载 285 名 乘客 和 11 名 机 组 人 员 。 事 故 发 生 
后 ，111 名 机 载 人 员 在 飞机 险 毁 事件 和 /或 事后 火灾 中 表 生 ， 成 为 当年 较为 严 
重 的 人 员 伤亡 事故 。 
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苏 城 (Sioux City) 的 一 家 当地 电台 拍摄 下 了 飞机 在 高 速 坠 地 后 在 跑道 滑 
行 分 解 的 画面 。 粗 略 地 浏览 一 下 视频 ， 令 人 惊叹 的 是 在 如 此 严重 的 重 着 陆 和 
火灾 事故 中 竟 还 存在 生还 者 。 在 现实 情形 下 ， 有 生存 者 便 可 称 得 上 奇迹 ， 何 
况 竟 有 185 名 生还 者 。 

UA 232 航班 在 中 央 时 区 区 时 (CDT) 1409 (2:09pm) 由 科罗拉多 州 - 丹 
佛 市 的 斯 泰 普尔 顿 (Stapleton) 国际 机 场 (DEN) 起 飞 ， 前 往 宾夕法尼亚 州 - 
费城 (PHL) ， 计 划 性 经 停 芝 加 哥 欧 黑 尔 国际 机 场 (ORD ) 。 执 行 本 次 航班 的 
机 组 人 员 有 艾 尔 . 海 恩 斯 (Al Haynes) 机 长 、 威 廉 . EPH (William Re- 
cords) 副 驾 驶 和 达 德 利 . HEIR GE (Dudley Dvorak) 飞行 工程 师 ， 本 次 航班 
有 副 驾 雷 科 兹 把 杆 飞 行 。 后 来 发 现 ， 机 上 乘 有 已 经 退休 的 美 联 航 DC-10 的 
训练 检查 员 丹 尼斯 . HAY (Dennis Fitch) ， 他 对 之 后 事态 的 转折 具有 重要 

ABE A ke & BCA BI 37000 英尺 巡航 高 度 时 一 切 正常 ， 没 有 发 现 异 常情 
况 。 但 在 由 DEN 离开 机 场 1 小 时 7 分 钟 ， 约 中 央 时 区 区 时 (CDT) 1516 
(3: 16pm) 时 ， 机 组 人 员 感 受到 飞机 剧烈 震动 ， 之 后 听 到 爆炸 声 ， 飞 机 仪表 板 
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显示 2 号 发 动机 (安装 在 机 身 尾部 ) 失效 ， 事 实 是 2 号 发 动机 在 巡航 时 发 生 
严重 故障 ， 发 动机 风扇 盘 脱 离 ， 切 断 飞机 的 三 套 液 压 系统 ， 引 起 液压 系统 液 
压 油 泄漏 而 失 压 ， 进 而 引起 DC-10 飞机 的 飞行 控制 系统 整体 失效 。 在 该 情形 
下 ， 机 组 人 员 很 难 对 飞机 进行 控制 。 

最 终 ， 机 组 人 员 通 过 1 号 和 3 号 发 动机 的 前 后 推力 差异 控制 来 操纵 飞机 
航向 ， 这 是 一 项 极其 困难 的 操作 。 费 奇 ， 前 文 提 到 的 UA DC-10 的 退休 检查 
员 ， 自 愿 加 入 驾驶 舱 飞 行 机 组 ， 提 供 帮 助 。 机 长 海 恩 斯 命令 费 奇 操作 油门 把 
F, MEAC CBU) 和 其 他 机 组 人 员 有 充足 的 时 间 进 行 决策 。 费 奇 通过 
油门 把 手 操纵 1 号 和 3 号 发 动机 ， 稳 定 并 控制 飞机 航向 。 在 飞机 下 降 到 着 陆 
场地 前 的 该 段 时 间 内 ， 飞 机 成 功 实现 了 两 个 平缓 右 转弯 。 

机 组 人 员 在 明 尼 阿 波 里 斯 市 空中 交通 管制 的 引导 下 返回 苏 城 (SUX) 。 在 
受 限 的 控制 条 件 下 ,将 飞机 返回 苏 城 所 进行 的 高 度 下 降 、 姿 态 保持 、 速 度 降 
低 以 及 对 准 机 场 跑道 等 一 系列 操作 都 变 得 极其 困难 。 但 是 ， 飞 行 机 组 人 员 的 
快速 判断 、 较 高 任务 执行 能 力 、 机 组 资源 管理 和 决策 使 他 们 成 功 完 成 了 这 些 
操作 ， 并 将 人 员 伤 亡 降 到 最 低 。 机 组 资源 管理 (CRM) 是 指 个 人 或 者 机 组 合 
理应 用 机 载 人 员 、 信 息 以 及 可 用 设备 等 资源 。CRM 是 对 机 组 人 员 就 人 为 因素 
方面 而 进行 培训 的 一 个 重要 部 分 ， 也 是 具体 工作 流程 中 对 人 为 因素 的 直接 应 
FA, CRM 培训 内 容 包括 沟通 交流 和 学 习 航 空 产业 中 人 为 因素 的 基本 知识 ， 将 
人 为 因素 概念 融入 实际 应 用 当中 。 

UA 232 航班 事件 的 发 生 过 程 和 结果 明显 地 反映 了 人 为 因素 具有 正面 作用 
和 负面 影响 。 先 说 负面 影响 ， 根 据 NTSB 调查 ,事故 的 原因 是 对 人 为 因素 中 
的 限制 条 件 考 虑 不 足 ， 导 致 美 联 航 发 动机 大 修 工作 中 检查 和 质量 控制 环节 出 
现 问题 ， 维 修 检查 员 没 有 发 现存 在 于 2 号 发 动机 风扇 盘 上 的 疲劳 裂纹 ， 飞 行 
中 该 裂纹 引起 风扇 盘 脱 离 ， 接 连 失 去 三 套 飞 机 液压 系统 。 其 次 就 人 为 因素 的 
正面 作用 ， 如 上 文 所 述 ， 表 现在 飞行 机 组 人 员 高 效 的 CMR 合作 、 较 高 任务 执 
行 能 力 和 快速 决策 ， 挽 回 了 大 量 机 载 人 员 的 生命 。 

美 联 航 232 次 航班 事件 结果 

以 下 内 容 简单 介绍 了 国家 运输 安全 协会 (NTSB) 对 美 联 航 232 次 航班 的 
调查 结果 及 发 布 的 一 些 安全 建议 。 

UA 232 航班 问题 的 出 现 、 引 发 因素 及 机 组 的 有 效应 对 方案 从 两 方面 展示 
了 人 为 因素 对 航空 领域 的 负面 影响 及 其 重要 作用 。 由 人 为 因素 导致 的 事件 引 
发 因素 和 机 组 有 效应 答 共 同 决定 了 事件 发 生 过 程 机 载 人 员 的 生还 率 。1990 
年 ，NTSB 通过 调查 对 事故 可 能 原因 得 出 以 下 结论 : 
国家 运输 安全 委员 会 确定 造成 事故 的 可 能 原因 是 美 联 航 发 动机 大 修 部 门 
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在 检查 和 质量 控制 流程 中 没有 充分 考虑 人 为 因素 中 的 限制 因素 ， 以 致 飞行 前 
检查 中 没 能 发 现 一 级 风扇 盘 上 关键 区 域 的 冶金 缺陷 ， 该 一 级 风扇 盘 由 通用 电 
气 飞 机 发 动机 制造 商 制 造 。 飞 行 中 风扇 盘 脱离 ， 脱 离 时 的 快速 运动 状态 切断 
了 液压 系统 油 路 保护 衬 套 ， 造 成 DC- 10 飞行 控制 系统 的 液压 系统 失效 。 

简 而 言 之 ， 该 事件 的 引发 因素 是 美 联 航 维修 程序 问题 。 如 果 能 在 维修 检 
查 中 及 时 识别 存在 的 人 为 因素 问题 ， 就 可 以 防止 该 事件 的 发 生 。 

飞行 机 组 人 员 采 取 的 措施 和 决策 展示 了 人 为 因素 的 正面 作用 。UA 232 航 
班 的 机 组 互相 配合 ， 面 对 巨大 压力 执行 任务 时 保持 充分 沟通 ， 费 奇 额外 加 入 
机 组 ,共同 执行 正确 的 任务 优先 级 顺序 。NTSB 说 明正 确 的 机 组 资源 管理 
(CRM) 是 事故 中 大 量 乘客 和 机 组 生还 的 关键 因素 。 

根据 NTSB 和 其 他 一 些 调查 组 织 的 调查 结果 和 事后 详细 分 析 ，NTSB 提出 
了 一 系列 的 安全 建议 。 以 下 摘自 安全 建议 的 部 分 内 容 ( 选 自 NTSB 报告 ) : 

安全 委员 会 建议 FAA 对 涡轮 发 动机 转子 部 分 的 故障 建立 历史 监控 体系 ， 
为 制造 商 进行 设计 评估 和 安全 分 析 的 比较 提供 充分 数据 。 此 外 ， 更 重要 的 是 
为 FAA 进行 资格 证 书 的 重审 提供 背景 资料 。 该 历史 监控 体系 可 通过 CFR 14 
21.3 部 中 规定 的 制造 商 报告 要 求 在 世界 范围 内 收集 故障 数据 。 

对 非 破坏 性 (NDI， 非 拆 解 部 件 ) 的 检查 需 加 强 相关 技术 的 研究 工作 ， 
使 检查 流程 更 加 简单 化 、 自 动 化 ， 增 强 检查 流程 的 可 靠 性 。 该 类 研究 应 鼓励 
对 关键 部 件 如 发 动机 转子 部 件 建 立 并 执行 重复 检查 (二 次 检查 ) 。 

根据 1989 年 7 月 19 日 艾 奥 瓦 州 苏 城 DC-10 的 事故 教训 ， 对 当前 持 有 适 
航 证 书 的 飞机 进行 系统 安全 检查 ， 充 分 检查 飞行 和 发 动机 控制 动力 源 的 双重 
设计 和 保护 设计 系统 。 

综合 评估 飞机 和 发 动机 制造 商 的 历史 记录 和 内 部 审核 程序 ， 评 估 进 行 长 
期 记录 的 必要 性 ， 能 够 在 必要 时 保证 飞机 关键 部 件 具 有 质量 保障 和 维修 可 追 
BALE 

发 布 航空 公司 (承运 人 ) 运行 通告 ， 告 知 所 有 航空 承运 人 飞机 机 组 人 员 
需 对 事故 进行 培训 学 习 ， 重 申 驾驶 舱 机 组 人 员 在 紧急 着 陆 准 备 过 程 中 时 间 管 
理 的 重要 性 。 















































什么 是 人 为 因素 ? 


为 了 帮助 读者 理解 一 些 基 本 概念 ， 我 们 先 看 一 个 人 为 因素 的 定义 。 本 小 节 简 
单 论述 了 人 为 因素 的 基本 定义 和 一 些 相关 概念 。 随 着 对 人 为 因素 的 不 断 研究 和 一 
些 新 理念 的 发 现 ， 人 为 因素 成 为 航空 产业 领域 最 具有 动态 发 展 的 项 目 之 一 ， 并 直 
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接 影响 着 实际 环境 下 整个 航空 产业 的 运行 、 决 策 、 政 策 、 流 程 和 措施 。 以 最 简单 
的 形式 来 说 ， 人 为 因素 (HF) 是 指 在 工作 和 生活 环境 中 的 人 与 该 环境 中 的 技术 、 
设备 、 机 器 、 政 策 、 程 序 、 规 章 、 其 他 人 及 所 人 处 环境 之 间 的 关系 。 编 写本 章 时 发 
现 了 对 人 为 因素 的 男 一 定义 ， 是 指 人 与 其 所 在 环境 (设备 、 工 具 、 机 车 、 系 统 、 
流程 等 ) 之 间 的 相互 作用 。 不 论 科学 技术 多 么 先进 ， 人 总 是 保证 航空 产业 顺利 
与 安全 运行 的 决定 因素 ， 所 以 必须 经 历 专业 的 知识 培训 ， 具 备 完 成 工作 的 能 
并 能 做 出 正确 的 判断 和 决策 。 人 为 因素 涉及 了 人 与 周围 环境 相互 作用 的 所 有 方 
面 ， 包 含 个 人 的 身体 和 精神 状态 。 

人 为 因素 是 一 个 多 层面 的 科学 领域 ,涵盖 了 多 个 学 科 范 围 的 原理 和 概念 。 当 
前 研究 的 人 为 因素 涉及 了 社会 和 行为 科学 、 多 种 工程 学 以 及 人 类 生理 学 (包括 
人 类 工程 学 ) ,研究 目的 在 于 优化 人 类 表现 , 减少 人 为 失误 的 发 生 。 男 外 ， 人 为 
因素 通过 系统 应 用 人 类 科学 ， 正 确 使 用 (该 点 越 来 越 重要 ) 技术 以 促进 优化 人 
类 、 活 动 及 环境 之 间 的 交互 作用 。 根 据 人 为 因素 和 人 类 工程 科学 网 站 描述 ， 人 为 
因素 是 指 通过 系统 应 用 相关 知识 来 保证 在 设计 时 实现 机 器 、 人 类 与 环境 之 间 进 行 
交互 作用 的 兼容 性 ， 以 保证 体系 的 安全 性 、 高 效 性 和 优越 性 。 因 此 ， 可 以 说 在 航 
空 产业 ， 人 为 因素 综合 了 多 个 科学 领域 ， 将 它们 联系 成 一 个 整体 ， 来 提高 系统 的 
高 效 性 和 安全 性 ， 同 时 帮助 理解 人 类 的 行为 方式 。 




















航空 产业 中 人 为 因素 的 重要 性 


人 为 因素 对 航空 产业 具有 重要 影响 。 一 系列 研究 (事故 实际 调查 统计 数 
据 ) 显示 ， 人 为 失误 是 造成 绝 大 多 数 航空 事故 和 事件 发 生 的 直接 原因 。1940 
年 的 数据 显示 四 分 之 三 的 航空 事故 源 于 人 机 关系 中 的 人 为 原因 。 在 通航 领域 
(GA), ， 调 查 显 示 80% 的 事故 由 人 为 失误 引起 ， 超 出 70% 的 事故 和 事件 原因 从 
某 种 方式 上 都 可 以 归结 为 人 为 因素 问题 。 据 上 数据 ，FAA 得 出 60% ~ 80% 的 
飞机 事故 由 人 为 失误 引起 ， 其 中 60% ~ 90% 的 事故 发 生 于 国家 重点 航空 公司 。 
尽管 两 组 数据 存在 些许 差异 ， 但 显而易见 ， 人 为 因素 始终 是 大 多 数 航空 事故 和 
事件 的 主要 引发 原因 。 因 此 ， 人 为 因素 理所当然 成 为 航空 产业 关注 的 重要 部 
分 。 基 于 人 与 系统 复杂 的 交互 作用 ， 坦 白 来 说 有 超过 80% 的 航空 事故 由 人 为 
因素 直接 引起 。 

航空 产业 的 最 终 产 品 是 飞行 ， 因 此 航空 产业 内 的 人 为 因素 研究 主要 针对 飞行 
机 组 和 飞机 运行 两 方面 。 人 为 因素 在 航空 产业 内 的 发 展 首先 体现 在 设备 设计 和 飞 
行 员 培训 ,但 随 着 近 几 十 年 来 航空 产业 的 不 断 发 展 ， 人 为 因素 的 重心 也 逐渐 由 飞 
行 员 和 飞机 延伸 至 整个 航空 领域 的 所 有 行为 活动 ， 包 括 地 面 人 人员、 客舱 机 组 人 
员 、 维 修 人 员 、 空 中 交通 管制 员 、 签 派 员 、 管 理 机 构 以 及 组 织 的 领导 与 管理 者 
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等 。 目 前 我 们 谈论 的 人 为 因素 由 个 体 延伸 到 整个 航空 组 织 和 系统 ， 和 覆盖 了 更 广 范 
围 内 的 活动 。 但 这 不 是 说 我 们 不 再 重视 人 为 因素 对 飞行 活动 的 重要 性 ， 本 质 上 是 
将 人 为 因素 概念 扩展 至 整个 航空 产业 的 活动 和 运行 。 

人 为 因素 涉及 范围 的 扩大 不 仅 是 一 个 好 思想 ， 同 时 也 是 一 项 非常 重要 的 要 
求 。 尽 管 飞行 领域 是 人 为 因素 的 主要 关注 点 ,但 人 为 因素 对 航空 产业 的 地 面 操作 
安全 也 同等 重要 。 除 去 飞行 员 和 其 他 飞行 相关 工作 岗位 ， 地 面 工作 人 员 始 终 在 航 
空 产业 工作 人 员 中 占有 最 大 比重 。 

举 个 例子 来 说 ， 像 美国 西南 、 达 美和 美 联 航 这 些 大 航空 公司 拥有 成 千 上 万 的 
员工 ， 其 中 ， 飞 行 员 总 数量 虽然 多 , 但 在 所 有 员工 中 只 占 一 个 很 小 的 比例 ， 航 空 
产业 还 有 大 量 的 其 他 工作 人 员 如 旅客 服务 中 心 、 机 坪 工 作 人 员 、 维 修 技术 员 、 签 
派 员 、 航 线 服务 人 员 、 管 理 人 员 、 经 理 和 其 他 人 员 。 统 计 比 例 显 示 对 大 量 的 地 面 
工作 人 员 ， 也 需要 考虑 其 存在 的 人 为 因素 问题 ， 通 过 根据 相关 要 求 制订 组 织 政策 
和 程序 ， 对 员工 进行 适当 培训 ， 保 证 工作 的 有 效 性 和 安全 性 ， 进 而 提高 地 面 工作 
人 员 的 整体 安全 。 

用 一 个 航空 领域 经 常 发 生 的 问题 一 一 飞机 地 面 损坏 事件 作为 事例 。 飞 机 地 面 
损坏 ， 正 如 字面 意思 ， 是 指 飞机 在 地 面 非 飞行 过 程 中 出 现 问题 ， 诸 如 地 面 人 员 引 
起 的 维修 或 操作 问题 等 。 对 该 类 问题 ， 可 能 有 引发 原因 存在 ， 如 设备 机 械 故 障 或 
一 些 其 他 问题 等 ;但 事实 上 ， 大量 飞机 地 面 损坏 事件 是 由 地 面 人 员 的 作为 或 不 作 
为 引起 的 ， 即 航空 公司 的 机 坪 工 作 人 员 、 维 修 技术 人 员 以 及 在 飞机 上 或 飞机 周围 
的 工作 人 员 等 。 因 此 可 以 说 大 多 数 的 飞机 地 面 损坏 事件 直接 源 于 人 为 因素 中 的 人 
为 失误 ， 而 这 些 失误 在 很 大 程度 上 都 是 可 以 避免 的 。 换 名 话说 ， 即 大 多 数 的 飞机 
地 面 损坏 本 可 以 避免 ， 但 实际 上 却 因 人 为 失误 发 生 了 。 

我 们 也 可 以 自己 验证 人 为 因素 对 航空 地 面 安全 的 重要 性 。 作 为 航空 公司 的 前 
任 和 现任 安全 经 理 ， 我 们 发 现 重复 性 的 人 为 失误 可 能 导致 多 种 航空 事故 和 事件 的 
发 和 后。 在 某 航 空 公司 任职 期 间 ， 我 们 发 现 绝 大 多 数 的 飞机 损坏 事件 都 是 人 为 失误 
引发 的 ， 其 中 一 些 严 重 的 人 为 失误 直接 导致 飞机 的 严重 损坏 。 实 际 上 ， 我 们 所 调 
查 或 报告 的 所 有 严重 地 面 损坏 事件 都 是 由 飞机 上 或 飞机 周围 的 一 个 或 多 个 工作 员 
工 的 错误 直接 造成 的 。 还 有 一 些 事 件 不 仅仅 造成 了 飞机 损坏 ， 同 时 造成 地 面 服务 
设备 设施 以 及 其 他 公司 或 机 场 资产 的 损坏 。 攻 庸 置 疑 ， 人 为 失误 成 为 大 多 数 损坏 
事件 发 生 的 重要 原因 。 

人 为 因素 在 航空 维修 领域 同样 发 挥 着 重要 作用 。 尽 管 我 们 一 再 强调 驾驶 舱 人 
为 因素 的 重要 性 ， 但 近 几 年 来 ， 我 们 也 一 直 致 力 于 识别 和 消减 航空 维修 领域 内 的 
人 为 失误 问题 ， 维 修 工作 的 高 效 性 和 正确 性 同时 直接 影响 航空 安全 及 公司 的 经 济 
状况 。 飞 行 机 组 人 员 、 乘 客 、 公 司 、 公 众 以 及 其 他 人 员 都 要 求 将 维修 工作 做 到 更 
加 安全 和 零 失 误 ， 重点 体现 在 飞机 维修 方面 。 管 理 机 构 (AN FAA) 要 求 飞机 检 
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查 员 与 维修 人 员 通 过 一 定 的 程序 和 设备 检查 潜在 的 人 为 失误 问题 ， 保 证 维护 操作 
中 的 零 失 误 。 维 修 过 程 中 人 为 因素 的 存在 也 是 造成 飞机 地 面 损坏 问题 的 重要 原 
因 。 飞 机 检查 员 和 维修 技术 人 员 需 严格 执行 相关 安全 操作 ， 保 证 有 效 的 安全 运输 
体系 。 否 则 ， 维 修 体系 内 的 人 为 失误 可 能 会 造成 严重 的 生命 和 财产 损失 ， 正 如 美 
联 航 232 航班 事故 。 

一 些 公司 认识 到 人 为 因素 在 维修 领域 的 重要 性 ， 开 始 在 维修 部 门 建立 相关 人 
为 因素 项 目 。 例 如 ，2002 年 ， 达 美 (DL) 航空 公司 在 技术 运行 (TechOps) 部 
门 设立 人 为 因素 成 因 项 目 ， 对 改善 人 为 因素 问题 起 到 了 巨大 的 作用 。2004 年 10 
月 出 版 的 杂志 《飞机 大 修 和 维修 》， 是 关于 与 达 美 航空 公司 人 为 因素 专家 的 访 
谈 ， 达 美 维修 部 门 在 设立 人 为 因素 项 目 后 ， 事 故 率 降 低 3S2% ， 将 人 员 伤 害 减 少 
28% ， 同 时 降低 了 所 有 维修 员工 的 缺勤 率 。 此 外 ， 因 人 为 因素 项 目 ， 飞 机 地 面 损 
伤 事件 率 减少 79% 。 所 有 的 数据 都 说 明达 美 航空 公司 的 人 为 因素 项 目 已 经 取得 
很 大 成 效 。 




















航空 产业 中 人 为 因素 历史 简介 


了 解 人 为 因素 的 发 展 背景 和 起 源 是 学 习 人 为 因素 的 一 个 重要 部 分 。 正 如 之 
前 所 说 ， 人 为 因素 是 研究 人 和 系统 之 间 相 互 作 用 的 一 门 跨 学 科 科 学 ， 主 要 用 来 
提高 航空 产业 整体 的 运行 安全 性 和 高 效 性 ， 改 善 组 织 产品 和 服务 质量 。 大 多 数 
航空 事故 和 事件 并 不 是 因 飞 机 存在 自身 问题 (机 械 问 题 ) ， 而 是 源 于 飞机 操作 
和 运行 工作 人 员 的 行为 和 决策 。 带 着 这 些 问题 ， 我 们 先 了 解 一 下 人 为 因素 的 
起 源 。 

“人 为 因素 ”一 词 最 先 起 源 于 航空 产业 及 与 航空 产业 相关 的 一 些 活动 。 第 一 
次 世界 大 战 作 为 催化 剂 开始 促进 人 为 因素 作为 一 门 学 科 发 展 。 以 支持 军事 活动 为 
背景 ， 开 始 了 大 量 的 人 为 因素 (Human Factors) 和 人 类 ( 体 ) 工程 学 ( Ergo- 
nomics) 研究 。1917 ~ 1918 年 ， 美 国 军队 200 万 新 征 士兵 接受 智力 测试 ， 根 据 测 
试 结 果 进 行 岗位 分 配 。 此 外 ， 第 一 次 世界 大 战 还 加 大 了 对 飞行 员 的 快速 选拔 和 培 
训 需求 ， 航 空心 理学 和 早期 航空 医疗 研究 也 开始 起 步 。 

尽管 第 一 次 世界 大 战 对 人 为 因素 的 产生 具有 一 定 的 促进 作用 ， 然 而 ， 第 二 次 
世界 大 战 投 入 使 用 了 更 为 先进 的 飞机 ， 超 出 了 人 们 当时 的 操作 能 力 ， 而 这 正式 成 
为 推动 人 为 因素 全 面 发 展 的 关键 因素 。 在 美国 ， 人 为 因素 和 人 类 ( 体 ) 工程 学 
都 被 认为 是 起 源 于 第 二 次 世界 大 战 。 在 英国 剑桥 大 学 ， 研制 了 一 架 名 称 为 “ 剑 
桥 驾 驶 舱 ” 的 飞行 模拟 机 ， 用 于 专门 研究 飞行 过 程 中 的 人 为 因素 问题 。 通 过 在 
该 模拟 机 驾驶 舱 内 执行 的 一 系列 实验 ， 我 们 发 现 飞行 员 的 高 技能 飞行 能 力 在 很 大 
程度 上 取决 于 飞行 控制 和 飞行 仪表 的 设计 、 布 局 和 原理 。 驾 驶 舱 中 的 实验 结果 表 






































明 飞 机 的 设计 需要 满足 人 体 特征 而 不 是 反之 让 人 体 去 适应 固定 的 驾驶 舱 模 式 这 一 
设计 理念 。 第 二 次 世界 大 战 之 前 ， 通 常情 况 下 即 是 让 飞行 员 去 适应 已 定 的 飞机 特 
点 ， 而 不 是 将 飞机 根据 人 体操 作 特 征 进行 设计 。 这 一 改变 的 发 生 具 有 十 分 重要 的 
意义 ,标识 着 人 类 工程 学 学 科 在 航空 产业 的 应 用 ， 将 飞机 的 操作 布局 按照 人 类 特 
征 进行 设计 。 

与 此 同时 ， 另 一 个 相似 的 模拟 设备 - 林 克 训练 器 (Link Trainer) 也 投入 使 
用 ,该 设备 被 誉 为 是 现代 航空 产业 培训 所 广泛 使 用 的 飞行 模拟 机 的 前 身 。 林 克 训 
练 器 是 一 个 小 型 木质 设备 ， 外 观 似 固 定 辟 飞机 外 形 〈 见 图 6-2) ， 能 够 为 飞行 员 
提供 基于 飞机 仪表 而 无 外 界 目 视 参 考 条 件 下 的 飞行 训练 。 
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该 训练 器 装备 了 用 于 非 目 视 飞行 条 件 下 的 仪表 设备 以 及 基本 的 飞行 控制 系 
统 ， 被 认为 是 一 项 重要 的 设计 发 明 ， 在 第 二 次 世界 大 战 初期 约 为 35 个 国家 应 用 ， 
进行 飞行 员 选 拔 和 培训 。 该 训练 器 的 仪表 和 控制 系统 与 外 部 教员 的 操纵 台 相 连 ， 
可 视 为 人 为 因素 内 容 中 人 机 互动 的 一 个 实例 。 该 训练 器 的 互动 特性 一 方面 可 使 飞 
行 教员 对 飞行 员 的 飞行 技术 进行 评估 ， 男 一 方面 也 降低 了 真实 环境 下 飞行 技能 培 
训 中 存在 的 风险 。 该 设备 技术 不 但 具有 技术 优势 ， 同 时 也 在 排除 飞机 机 械 故 障 的 
情况 下 ， 确 认 飞 机 事故 因 “ 飞 行 员 失误 ”引起 。 
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第 二 次 世界 大 战 后 ， 随 着 新 知识 、 新 技术 的 引用 ， 及 飞行 员 选 拔 和 资格 审定 
时 采用 的 更 加 严格 的 医疗 标准 ， 人 为 因素 的 涉及 范围 也 越 来 越 广 。 空 间 定向 障 
碍 、 信 息 人 处 理 、 疲 劳 等 新 研究 领域 ,也 为 人 为 因素 的 发 展 提供 了 大 量具 有 洞察 力 
的 信息 。 在 第 二 次 世界 大 战 之 后 的 20 年 间 ， 作 为 军事 支持 ,一 直 持续 了 对 人 为 
因素 的 研究 工作 ， 同 时 受到 冷战 期 间 的 压力 驱动 ， 如 对 新 技术 的 快速 发 展 需求 以 
及 更 加 迅速 、 更 高 飞行 高 度 以 及 更 大 航程 的 飞机 飞行 能 力 的 需求 。 第 二 次 世界 大 
战 期 间 的 军事 研究 基地 不 断 扩大 ， 创 建 了 诸如 陆军 人 类 ( 体 ) 工程 实验 室 、 空 
军人 员 培 训 研究 中 心 、 海 军 电子 实验 室 等 新 设施 ， 用 于 持续 研究 航空 产业 的 人 为 
因素 。 

除了 军事 方面 对 人 为 因素 有 所 研究 之 外 ， 航 空 产业 对 人 为 因素 的 基本 教育 问 
题 也 产生 了 一 定 的 需求 ， 一 些 高 等 教育 院 校 及 个 体 公司 开始 相应 地 创建 人 为 因素 
的 教育 项 目 。1971 年 ， 英 国 拉 夫 保 大 学 创办 了 为 期 两 周 的 “运输 飞机 运行 中 的 
人 为 因素 ”课程 ; 南 加 利 福 尼 亚 大 学 创办 了 短期 的 人 为 因素 培训 课程 ;航空 公 
司 飞行 员 协 会 (ALPA) 开局 人 为 因素 事故 调查 项 目 ， 用 于 精 选 飞行 员 的 相关 培 
训 ; 俄 效 俄 州立 大 学 和 伊利 诺 伊 斯 大 学 同样 也 都 建立 自己 的 实验 室 用 于 人 为 因素 
的 研究 。 对 一 些 个 体 企 业 ， 诸 如 波音 、 格 鲁 曼 及 麦 道 等 航空 公司 也 都 成 立 了 公司 
人 为 因素 和 人 类 ( 体 ) 工程 学 研究 小 组 。1957 年 , “人 为 因素 ”这 一 当代 名 词 ， 
首次 开始 使 用 。1957 年 ， 成 立 人 为 因素 协会 ; 1992 年 更 名 为 人 为 因素 和 人 类 
( 体 ) 工程 学 协会 ， 目 前 约 拥有 4500 名 会 员 。 

1960 年 中 期 ， 人 为 因素 理念 不 断 发 展 ， 延 伸 至 计算 机 硬件 和 软件 、 武 装 系 
统 、 自 适应 技术 和 其 他 一 些 领域 。 

当前 ， 多 个 航空 组 织 已 经 将 人 为 因素 纳入 组 织 的 整个 经 济 体系 。 尽 管 美国 法 
规 并 没有 对 维修 培训 领域 涉及 的 人 为 因素 做 出 要 求 ， 但 也 有 多 个 维修 组 织 也 将 其 
纳入 组 织 经 济 规划 ， 一 方面 在 于 看 到 了 人 为 因素 对 组 织 的 潜在 利益 ， 男 一 方面 则 
是 因为 可 能 的 未 来 法 规 要 求 ， 而 当前 正 是 为 了 在 相关 法 规 颁布 前 做 到 法 规 符合 要 
求 。 欧 洲 航空 安全 局 和 加 拿 大 交通 部 对 航空 维修 组 织 制 订 了 一 些 关 于 人 为 因素 方 
面 的 要 求 ， 包 括 员 工 初 训 和 复 训 、 事 件 调查 、 数 据 报告 和 追踪 以 及 培养 以 识别 危 
险 和 管理 风险 为 中 心 的 安全 文化 等 。 

至 今 ， 人 为 因素 仍 是 一 门 涉及 多 学 科 的 科学 。 在 人 与 系统 相互 作用 过 程 中 ， 
多 个 学 科 领 域 心理 学 、 工 程 学 、 生 理学 以 及 飞行 和 地 面 运行 的 相关 人 员 共 同 作 
用 ， 提 高 航空 产业 的 整体 安全 水 平 。 





















































系统 方法 


系统 方法 是 人 为 因素 发 展 的 另 一 个 领域 。 根 据 定义 ， 系 统 方法 是 指 对 一 个 特 
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定 系统 (例如 社会 、 经 济 和 环境 系统 ) ， 研 究 其 各 个 组 成 部 分 之 间 的 联系 和 相互 
作用 。 

近年 来 ， 系 统 方法 作为 一 门 学 科 ， 甚 重要 性 已 经 在 多 个 领域 如 电子 、 工 程 和 
经 济 等 领域 得 到 证 实 。 在 航空 领域 ， 系 统 方法 开始 应 用 于 运输 产业 的 模拟 、 分 
析 、 设 计 、 评 佑 和 管理 。 从 本 质 上 说 ， 系 统 方法 是 指 分 析 识别 现实 世界 中 某 个 特 
定 事物 的 组 成 要 素 ， 然 后 研究 这 些 要 素 之 间 的 相互 作用 。 该 方法 为 分 析 者 提供 了 
一 系列 的 技巧 ， 用 于 识别 某 个 问题 ， 并 将 问题 分 割 成 不 同 的 要 素 ， 然 后 分 析 所 有 
要 素 之 间 的 相互 作用 。 其 主要 目的 是 预测 和 分 析 系 统 性 能 ， 对 组 成 要 素 进行 量化 
识别 ， 同 时 帮助 了 解 系统 问题 的 本 质 。 

系统 方法 具有 以 下 优点 : 通过 计算 机 输入 的 假设 信息 和 参数 变化 来 模拟 系统 
行为 ， 帮 助 分 析 者 识别 并 解释 问题 。 因 此 系统 方法 能 够 帮助 分 析 者 、 研 究 者 、 设 
计 者 、 飞 行 员 或 计算 机 通过 组 成 元 素 之 间 的 相互 作用 来 定量 预测 系统 行为 。 

同时 ， 系 统 方法 通过 为 系统 的 预算 与 成 本 计算 、 设 计 、 培 训 、 运 行 、 维 修 等 
领域 提供 组 成 要 素 框架 ， 因 此 也 能 应 用 于 组 织 的 财务 计划 工作 。 系 统 方法 中 航空 
系统 的 所 有 设计 和 运行 数据 都 是 清晰 有 序 的 ， 其 他 人 也 能 够 使 用 并 理解 该 数据 
信息 。 

此 外 ，FAA 规定 在 整个 航空 产业 内 必须 建立 系统 方法 用 于 人 为 因素 的 管理 ， 
并 声明 系统 方法 能 够 帮助 采购 项 目 、 监 管 职能 和 航空 公司 运行 建立 系统 性 的 严格 
程序 。FAA 同时 强调 航空 产业 必须 持续 关注 人 为 因素 ， 并 不 断 扩 大 人 为 因素 的 
盖 范 围 ， 包 括 人 为 表现 、 人 员 编 制 、 培 训 、 安 全 与 健康 等 ， 简 而 言 之 ， 必 须 涵 
盖 整个 系统 的 所 有 领域 。 人 为 因素 应 当 整 合 在 航空 组 织 的 所 有 发 展 和 执行 项 目 
内 ， 在 分 析 或 决策 时 认真 考虑 ， 并 将 人 为 因素 方面 的 安全 问题 视 为 用 于 提高 系统 
整体 性 能 的 重要 部 分 。 























人 为 因素 模型 


近年 来 ， 国 际 上 出 现 了 大 量 的 人 为 因素 模型 ， 用 来 解释 人 和 环境 、 系 统 、 程 
序 和 其 他 人 之 间 的 关系 。 这 些 人 为 因素 模型 能 够 从 理论 上 帮助 人 们 理解 人 和 系统 
之 间 的 相互 作用 ， 因 此 人 们 也 将 其 应 用 到 实际 情况 中 。 本 小 节 论 述 了 几 个 为 社会 
广泛 应 用 的 人 为 因素 模型 。 

里 森 模 型 

里 森 模型 ， 或 “瑞士 芝士 模型 ”(Swiss Cheese Model) ( 见 图 6-3)， 重 在 分 
析 事 故 原因 ， 是 一 个 十 分 著名 的 人 为 因素 模型 ,在 人 为 因素 研究 领域 得 到 广泛 的 
关注 。 该 模型 在 1990 年 由 詹姆斯 -里 森 博 士 创建 ， 之 后 被 广泛 应 用 于 识别 与 管理 
航空 组 织 内 的 人 为 失误 问题 ， 并 获得 ICAO 和 FAA 的 提倡 。1993 年 ,澳大利亚 
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空中 安全 调查 局 也 开始 采用 该 模型 。 
潜在 风险 
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图 6-3 里 森 模 型 图 例 


里 森 模 型 ， 在 组 织 内 设置 了 多 个 用 于 防止 失误 发 生 的 “屏障 ”。 这 些 “ 屏 
障 ” 即 代表 了 不 同 管理 阶层 的 决策 、 工 程控 制 (飞机 构 型 、 工 具 和 设备 等 )、 体 
系 控制 (培训 、 程 序 、 领 导 监管 等 ) 和 人 类 行为 。 里 森 模 型 将 组 织 的 防御 体系 
B “pE” 比喻 成 一 系列 竖立 平行 且 带 有 间隔 放置 的 瑞士 芝士 片 ， 芝 士 片上 有 
随机 分 布 的 小 孔 ， 小 孔 代 表 了 每 个 屏障 中 的 缺陷 。 当 一 个 或 一 系列 人 为 失误 、 风 
险 、 不 正确 决策 、 人 类 行为 或 一 些 其 他 事件 穿 透 每 个 屏障 上 的 缺陷 时 ， 就 会 引起 
事故 或 者 意外 结果 的 发 生 。 里 森 模 型 显示 出 大 部 分 事故 或 事件 都 由 一 个 或 多 个 等 
级 的 缺陷 问题 引起 ， 包 括 组 织 影响 、 管 理 方案 、 不 安全 或 者 缺乏 监管 、 先 前 存在 
的 系统 问题 及 个 人 或 团体 做 出 的 不 安全 措施 或 行为 等 。 当 每 层 芝士 片上 的 小 孔 即 
缺陷 问题 连 成 一 条 直线 的 时 候 ， 事 故 就 会 发 生 了 。 

里 森 模 型 同时 也 解释 了 导致 事故 发 生 的 潜在 风险 和 激活 风险 。 潜 在 风险 是 指 
系统 内 可 能 会 引起 危险 (事故 致 因 ) 的 风险 问题 ， 但 该 风险 并 不 是 一 直 显 露出 
来 ， 而 是 隐藏 在 事件 表面 以 下 。 潜 在 风险 往往 由 事故 发 生前 的 某 个 措施 、 政 策 或 
决策 引起 ， 可 以 在 系统 相关 领域 内 潜伏 很 长 一 段 时 间 。 而 激活 风险 则 是 指 会 带 来 
直接 明显 危险 的 风险 问题 ， 一 般 是 导致 事故 发 生 的 直接 原因 ， 如 直接 造成 事故 发 
生 的 某 个 举措 、 决 策 、 失 误 或 危险 。 

以 下 用 一 个 喷气 发 动机 的 简单 事例 来 说 明 潜在 风险 和 激活 风险 。 对 机 坪 工 作 
人 员 或 飞行 员 执 行 飞行 前 检查 任务 来 说 ， 喷 气 发 动机 不 运转 时 可 视 为 一 个 潜在 风 
险 ,但 当 该 发 动机 运转 时 ,该 发 动机 就 可 能 是 一 个 激活 风险 。 如 工作 人 员 养 成 了 
在 发 动机 不 运转 期 间 (潜在 风险 ) 接近 发 动机 进 气 区 域 的 习惯 ,该 员工 就 很 有 
可 能 会 在 发 动机 仍然 运转 时 (激活 风险 ) 习惯 性 接近 进 气 区 域 。 该 事例 对 比 了 
和 行为 习惯 相关 可 能 导致 的 潜在 风险 和 激活 风险 。 潜 在 风险 往往 存在 于 组 织 的 整 
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个 管理 体系 之 内 ， 不 接受 检查 ， 但 可 能 会 威胁 体系 安全 状况 。 

SHEL 模型 

SHEL 模型 是 另 一 个 被 广泛 应 用 的 人 为 因素 模型 ( 见 图 6-4) ， 有 时 候 也 称 为 
SHELL 模型。 该 模型 的 名 称 区 别 源 于 弗兰克 -霍金 斯 
(Frank Hawkins, 1975) 的 迭代 用 词法 ,增加 了 男 一 个 L 


字母 。 但 本 小 节 ， 我 们 都 将 其 描述 为 SHEL 模型 。 
SHEL 由 软件 ( Software ) 、 人 硬件 ( Hardware ) 、 环境 





(Environment) 和 人 (Liveware) 的 首 字母 缩写 拼 词 组 
成 。 在 SHEL 模型 里 ， 软 件 一 般 是 指 组 织 内 的 标准 操作 
程序 (SOP) 所 涉及 的 培训 、 政 策 、 规 定 、 程 序 、 操 作 ”图 6-4 SHEL 模型 
手册 以 及 其 他 文件 等 。 硬 件 是 指 人 们 为 完成 工作 任务 所 

使 用 的 工具 、 设 备 、 机 器 或 者 其 他 部 件 。 

环境 是 指 人 们 工作 所 在 的 整体 区 域 和 系统 ， 如 飞机 的 驾驶 舱 、 停 机 坪 、 维 修 
机 库 等 等 。 最 后 ， 人 是 指 系统 内 的 所 有 人 员 。 

SHEL 模型 最 突出 的 一 点 是 将 人 作为 该 模型 的 中 心 因素 ， 是 确保 整个 复杂 航 
空 体系 的 安全 、 高 效 运行 和 使 命 实 现 的 关键 。 各 部 分 之 间 具 有 以 下 联系 : 首先 ， 
人 是 整个 系统 的 中 心 ,在 与 其 他 部 分 实际 作用 的 过 程 中 ， 会 与 其 他 部 分 产生 一 定 
的 作用 (impact) 和 反作用 (be impacted) 。 之 所 以 把 人 作为 该 模型 的 中 心 因素 ， 
是 因为 人 始终 是 航空 操作 、 行 动 、 决 策 、 政 策 建立 和 贯彻 、 与 系统 其 他 部 分 相互 
作用 的 发 起 者 。SHEL 模型 对 说 明 人 与 系统 其 他 部 分 相互 作用 具有 重要 意义 ， 同 
时 也 强调 了 人 与 航空 体系 内 其 他 组 成 部 分 的 相互 作用 ， 用 来 帮助 理解 各 个 组 成 部 
分 之 间 的 相互 联系 。 

SHEL 模型 的 初始 框架 由 爱德华 效 (CE. Edwards) 在 1972 年 设计 ， 后 来 弗 兰 
克 - 霍金 斯 将 所 有 的 概念 释放 在 一 起 形成 模型 的 砌 块 ， 并 被 初始 命名 为 SHELL 模 
型 。 与 里 森 的 瑞士 芝士 模型 相似 ，SHEL 模型 也 得 到 社会 认可 ， 并 被 民航 产业 用 
来 解释 说 明 人 与 机 器 、 设 备 、 采 购 、 规 定 及 其 他 人 之 间 的 相互 作用 。 例 如 ， 国 际 
民航 组 织 根据 SHEL 模型 来 定义 航空 产业 中 的 人 为 因素 ， 解 释 了 SHEL 模型 中 各 
部 分 之 间 的 相互 作用 。 在 ICA0216- AN31 号 咨询 通告 和 安全 管理 体系 手册 内 有 关 
于 SHEL 模型 的 描述 。 

SHEL 模型 设计 的 砌 块 形状 具有 一 定 的 解释 意义 。 参 考 图 6-4， 读 者 会 发 现 
组 成 SHEL 模型 的 砌 块 边缘 并 不 是 平滑 的 直线 ， 而 是 不 规则 的 曲线 形状 。 这 是 因 
为 SHEL 模型 意图 以 视觉 原理 刻画 出 尽管 人 具有 一 定 的 自我 适应 性 ， 但 因 存 在 个 
体 差异 而 并 不 是 全 部 完全 标准 化 的 ， 即 人 们 表现 出 的 不 同 的 工作 能 力 、 趋 向 、 限 
制 、 身 体 特征 等 ， 所 以 勾画 出 的 砌 块 边缘 并 非 直线 。 据 ICAO 解释 ， 人 们 并 不 能 
与 系统 的 其 他 部 分 进行 完美 契合 ， 因 此 为 了 避免 因 不 契合 问题 对 人 们 工作 表现 的 


@ Cengage Learning 2014 












































148 / 航空 安全 : 航空 业 的 平衡 取向 


影响 ， 我 们 需要 识别 SHEL 模型 砌 块 之 间 的 连接 特征 。 只 有 人 与 砌 块 之 间 以 最 良 
好 的 程度 契合 ， 才 能 避免 系统 对 人 产生 的 压力 ， 否 则 就 可 能 引发 系统 内 的 人 为 失 
误 问 题 。 

ICAO 总 结 了 在 SHEL 模型 的 相互 作用 中 可 能 会 影响 人 们 表现 的 几 个 重要 人 
GAA, W FANE: 

。 身体 因素 : 人 们 工作 所 需要 的 身体 条 件 ， 如 敏捷 性 、 力 量 、 身 高 和 视 
力 等 。 

。 生理 因素 : 可 能 会 影响 人 体内 部 生理 特性 如 身体 或 认 知 能 力 的 一 些 因素 ， 
如 有 和 氧 代谢 能 力 、 身 体 素质 、 整 体 健康 及 使 用 酒精 /药物 等 。 

。 心理 因素 : 潜在 环境 中 可 能 会 对 人 们 心理 状况 具有 影响 的 因素 ， 如 充足 
的 培训 、 最 新 经 验 、 记 忆 、 工 作 理 解 能 力 、 压 力 、 工 作 负荷 等 。 

。 社会 心理 因素 : 因 人 类 社交 活动 产生 带 来 的 一 些 外 部 因素 ,会 对 其 在 工 
作 和 韭 工作 环境 下 带 来 一 定 的 压力 ， 如 家 庭 / 个 人 问题 、 与 同事 或 者 管理 者 之 间 
的 关系 、 个 人 经 济 问题 等 。 

SHEL 模型 为 研究 系统 内 不 同 组 成 部 分 之 间 的 相互 作用 提供 了 很 好 的 方法 。 
以 下 简单 介绍 了 各 个 部 分 之 间 的 相互 作用 ， 其 中 大 部 分 内 容 选 自 ICAO 的 安全 管 
理 体系 手册 。 

© 人 与 硬件 (L-H): 人 与 机 器 之 间 的 交互 界面 是 人 机 体系 中 最 常见 的 问 
题 。 该 界面 是 人 与 周围 工作 环境 、 其 他 体系 组 成 部 分 及 设备 之 间 产 生 相 互 作 用 的 
介质 。 

© 人 与 软件 (L-S): 人 与 系统 内 非 实 物 部 件 之 间 的 相互 作用 ， 如 规章 、 政 
策 、 培 训 、 手 册 、 检 查 单 、SOP (标准 操作 程序 ) 、 电 脑 软件 等 。 

。 ASA (L-L) : 工作 环境 中 人 们 之 间 的 相互 作用 ; 大 部 分 都 是 彼此 关联 
的 。 如 飞行 机 组 、 空 中 交通 管制 员 、 地 面 人 员 、 维 护 技工 、 管 理 人 员 及 其 他 运行 
人 员 对 人 们 的 表现 都 有 一 定 的 影响 作用 。 加 强 关 注 CRM (机 组 人 员 管 理 ) 是 对 
人 与 人 之 间 关 系 的 一 种 重视 。 此 外 ， 人 与 人 的 相互 作用 还 会 受 领 导 关 系 、 机 组 之 
间 的 性 格 差异 及 交往 程度 等 影响 。 

e 人 与 环境 (L-E): 人 与 内 部 和 外 部 环境 之 间 的 相互 作用 。 内 部 环境 包括 
热 和 冷 、 灯 光亮 度 和 类 型 、 噪 声 、 空 气质 量 等 ; 外 部 环境 包括 天 气 、 能 见 度 、 气 
流 、 地 域 地 形 等 。 

5M 模型 

5M 模型 是 另 一 个 与 人 为 因素 相关 并 受到 广泛 应 用 的 航空 安全 模型 ， 和 常常 用 
来 系统 性 调查 航空 事故 的 致 因 。5 “M” 模 型 包含 了 以 下 5 个 方面 : Man (A), 
Machine (#L#¥), Media (媒介 )、Management (管理 ) 和 Mission (任务 )。 在 
组 织 或 系统 内 ， 各 个 部 分 相互 作用 ， 交 又 重 辣 ， 如 图 6-5 所 示 。 
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Machine 
(机 器 ) 


Mission 
(任务 ) 


Management | Medi 
(管理 ) S 





Courtesy Federal Aviation Administration 


6-5 5M 模型 


大 多 数 事故 和 事件 都 会 涉及 多 方面 的 问题 ， 因 此 调查 者 需要 分 析 整 个 系统 来 
识别 出 所 有 的 问题 因素 ， 这 样 才能 发 现 并 执行 具体 有 效 的 矫正 措施 。5M 模型 为 
分 析 系 统 内 不 同 组 成 部 分 之 间 的 相互 作用 及 事件 成 因 提供 了 最 基本 但 十 分 有 效 的 
工具 ， 其 组 成 部 分 如 下 : 

e Man (A): 系统 中 的 人 。 重 点 包括 了 人 的 工作 能 力 、 培 训 、 身 体 和 心理 
素质 、 疲 劳 、 知 识 及 一 些 其 他 影响 身体 状况 的 其 他 因素 。 例 如 : 事件 发 生 时 飞行 
员 的 身体 状况 。 

© Machine (机 器 ) : 在 工作 或 执行 任务 时 使 用 的 工具 、 设 备 和 机 器 。 例 
如 : 最 新 一 次 起 落架 前 轮 的 检查 时 间 ， 如 果 存 在 时 间 差 异 问题 ， 那 么 会 有 什么 
影响 。 

© Media (媒介 ) : 工作 进行 或 事件 发 生 时 的 环境 。 例 如 : 事件 发 生 时 着 陆 
机 场 的 风 况 ， 报 告 的 跑道 面 状 况 。 

© Management (管理 ) : 整个 组 织 及 其 组 织 文 化 ， 包 括 程序 、 政 策 及 领导 监 
管 等 。 例 如 : 上 一 例 安全 事件 调查 结果 的 报告 时 间 ， 相 关 部 门 采 取 的 应 对 方案 ， 
是 否 完全 执行 所 有 的 方案 ， 及 是 否 执行 所 有 的 矫正 整改 措施 。 

e Mission (任务 ) : 所 有 航空 活动 的 最 终 目 标 或 使 命 即 是 安全 有 效 地 运行 和 
飞行 等 。 例 如 : 影响 整体 任务 或 运行 的 所 有 因素 。 











12 黑 名 单 


FAA 、 加 拿 大 运输 部 及 航空 公司 发 现在 航空 体系 内 存在 着 多 个 常见 的 人 为 因 
素 失误 致 因 ， 我 们 称 之 为 “12 RAA” (The Dirty Dozen) ( 见 图 6-6) ， 最 常用 
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于 航空 维修 领域 ， 但 在 一 些 其 他 领域 如 飞机 和 运行、 飞行 交通 管制 及 地 面 运行 等 ， 
12 黑 名 单 也 是 引起 事故 发 生 的 常见 因素 。 根 据 航空 事故 的 证 据 分 析 ，12 黑 名 单 
因素 往往 是 引发 问题 发 生 的 原因 。 因 此 ， 所 有 的 航空 运行 人 员 都 应 对 12 黑 名 单 
以 及 它们 潜在 的 安全 威胁 时 刻 保 持 警 觉 性 。 


aS 
12 黑 名 单 
[AB 


= 
So 
a 
M 
Courtesy Federal Aviation Administration 


6-6 12 黑 名 单 


12 黑 名 单 包括 如 下 内 容 : 

(1) 缺乏 交流 (Lack of communication) ; 
(2) 自满 (Complacency) ; 

(3) 知识 荐 乏 (Lack of knowledge) ; 

(4) 精力 不 集中 (Distraction) ; 

(5) 缺乏 团队 精神 (Lack of teamwork) ; 
(6) 疲劳 (Fatigue); 

(7) 资源 匮乏 (Lack of resource) ; 

(8) 工作 压力 (Pressure ) ; 

(9) 自信 心 不 足 (Lack of assertiveness) ; 
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(10) 心理 压力 (Stress); 

(11) 缺乏 警觉 性 (Lack of awareness ) ; 

(12) 行为 常规 (norms ) 。 

目前 ， 多 个 航空 公司 为 运行 部 门 员工 提供 培训 和 补充 材料 ， 以 提高 对 12 黑 
名 单 因 素 可 能 和 带 来 的 实际 和 潜在 问题 的 警觉 意识 。 





航空 产业 中 的 决策 





在 现实 情况 下 ， 很 大 一 部 分 比例 的 航空 安全 问题 都 可 归结 为 飞行 员 、 维 修 人 
员 、 空 中 交通 管制 员 、 地 面 工 作 人 员 、 管 理 人 员 以 及 其 他 航空 体系 工作 人 员 的 
决策 。 因 为 个 体 或 团队 决策 往往 是 决定 采取 某 种 措施 的 最 终 阶段 ， 因 此 很 多 人 
都 直观 认为 人 的 决策 能 力 和 判断 能 力 是 人 为 因素 的 一 个 重要 方面 ， 而 正确 的 决 
策 和 判断 则 是 决定 航空 安全 的 基础 。 该 小 节 简 单 叙述 了 一 些 影响 决策 或 判断 的 
因素 。 

定义 

为 了 便于 理解 ， 我 们 先 看 一 下 判断 和 决策 的 定义 。 判 断 ， 是 对 一 种 情形 的 评 
估 ， 一 个 帮助 我 们 得 出 结论 的 认 知 过 程 。 在 为 编写 该 章 收 集 材 料 的 过 程 中 ， 我 们 
发 现 了 为 一 种 定义 方式 ， 即 判断 是 人 们 进行 决策 时 所 进行 的 精神 活动 ， 包 括 信 息 
收集 、 信 息 处 理 及 一 定 行动 方案 的 选择 。FAA 将 判断 定义 为 在 一 定 情形 下 ， 为 
认 知 和 分 析 某 些 信 息 、 合 理 评 佑 备 选 方案 与 及 时 决策 采取 相关 行动 等 行为 进行 的 
一 系列 精神 活动 。 受 事件 情形 和 一 些 其 他 因素 的 影响 ， 判 断 可 分 为 立即 判断 和 深 
思 熟 虑 后 的 判断 。 一 般 在 飞行 中 遇 到 紧急 情况 时 ， 飞 行 员 需 立 刻 做 出 判断 并 采取 
行动 。 但 是 ， 前 提要 确保 判断 的 正确 性 ; 否则， 错误 的 判断 会 导致 错误 的 行动 。 
尽管 人 们 一 般 都 具备 进行 初步 判断 的 能 力 ， 但 在 航空 产业 内 并 不 是 所 有 人 都 能 做 
出 最 佳 判断 。 判 断 能 力 可 以 通过 后 天 学 习 而 提高 。 人 们 进行 判断 时 ， 最 先 都 会 根 
据 自 己 已 有 的 经 验 〈 上 自身 经 验 或 他 人 经 验 ) ， 但 经 过 一 定 的 培训 ， 人 们 开始 认识 
到 自己 在 处 理 信息 时 的 不 足 ， 之 后 通过 克服 不 足 来 提高 自身 的 判断 能 力 。 尽 管 如 
此 ， 因 环境 中 存在 众多 可 能 会 影响 人 们 判断 的 因素 ， 即 使 最 有 效 的 培训 也 不 能 确 
保 所 有 人 都 做 出 最 佳 决策 。 

与 判断 的 定义 相 比 ， 决 策 (DM) 的 定义 更 为 简单 一 些 ， 其 基本 概念 可 以 理 
解 为 做 出 某 个 决定 的 过 程 。 看 似 十 分 简单 ， 但 在 真实 的 航空 背景 条 件 下 ， 正 确 决 
策 也 存在 很 大 的 难度 。 研 究 发 现 决策 有 多 种 不 同方 式 。 

传统 决策 (CDM) 是 FAA 命名 的 一 种 决策 方式 ， 可 认为 是 一 种 常规 的 决策 
方式 一 一 即 人 们 决策 时 采用 的 一 种 典型 方式 ， 一 般 基 于 情景 的 改变 ， 或 是 原本 预 
期 的 变化 但 没有 发 生 等 情况 。 在 该 决策 方式 中 ， 最 为 关键 的 一 步 是 能 够 识别 变化 
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或 者 不 变化 的 情景 ， 否 则 ， 未 被 识别 出 的 某 个 变化 则 可 能 会 带 来 意外 事件 的 发 
生 。 因 此 ， 良 好 的 情景 意识 (Situational Awareness) 是 进行 正确 决策 的 一 个 必要 
条 件 。 和 情景 的 变化 或 不 变化 分 别 对 应 着 一 定 的 应 对 方案 ,作用 于 该 情景 以 得 到 预 
期 的 结果 。 因 此 ， 人 们 又 需要 对 一 系列 的 备用 方案 进行 评估 ， 并 从 中 选择 最 佳 
方案 。 

航空 决策 (ADM) 

在 过 去 的 二 十 多 年 ，FAA 采纳 并 提倡 了 著名 的 航空 决策 (ADM) 概念 。 
FAA ADM 定义 为 一 个 系统 性 的 精神 分 析 方法 ， 帮 助 飞 行 员 在 给 定 的 环境 内 持 
续 选 择 最 佳 行动 方案 。FAA AC60-22 号 咨询 通告 对 ADM 进行 了 相关 描述 。 根 据 
AC60-22 号 咨询 通告 ， 航 空 决策 (ADM) 以 传统 决策 (CDM) 为 基础 ， 但 完善 
了 降低 人 为 失误 的 处 理 程序 。 与 CDM 相 比 ，FAA (1991) 对 ADM 概念 进行 升 
级 ， 突 出 强调 : 重点 关注 决策 的 态度 ， 学 会 搜集 并 在 所 得 的 信息 之 间 建 立 起 联 
系 ， 在 给 定 的 时 间 内 形成 选择 和 执行 某 些 行为 方案 的 动机 等 ，ADM 同时 提供 了 
结构 性 和 系统 性 的 方法 ， 用 于 分 析 飞 行 期 间 发 生 的 变化 以 及 这 些 变化 可 能 带 来 的 
飞行 安全 问题 等 。ADM 列 出 了 飞机 驾驶 舱 内 可 能 影响 决策 的 所 有 方面 ， 并 说 明 
正确 决策 所 需 的 步骤。 

根据 AC60-22 号 咨询 通告 ， 做 出 正确 决策 有 以 下 几 个 步 又: 

。 识别 个 人 的 危险 态度 

。 学 习 修 正 行为 的 技巧 

。 学 习 识别 并 处 理 紧 张 感 和 压力 

。 应 用 风险 评估 技术 

。 使 用 多 机 组 环境 下 的 所 有 可 得 资源 (CRM) 

。 评估 个 人 航空 决策 (ADM) 的 有 效 性 

五 种 危险 态度 ”识别 个 人 存在 的 危险 态度 是 进行 航空 决策 (ADM) 的 重要 
环节 。ADM 根据 调查 发 现 将 这 5 种 具体 态度 归纳 成 五 种 危险 态度 。 这 5 种 态度 
在 人 们 中 普遍 存在 ,介绍 如 下 : 

。 男子 汉 主 义 态度 ( Machismo) : 该 态度 在 心理 上 表现 为 “我 比较 强 ， 可 以 
做 别人 做 不 到 的 事 ”。 该 态度 往往 会 导致 飞行 员 或 者 相关 人 员 做 出 不 正确 
的 决策 ， 他 们 会 利用 一 切 可 能 的 机 会 来 证 明 自己 。 当 机 长 不 能 正确 接受 
副 驾 驶 建议 的 时 候 就 存在 着 一 定 的 风险 。 

永 不 言 败 的 态度 (Invulnerability ) : 这 是 一 种 战 无 不 胜 、 不 会 失败 的 态 

度 。 对 自己 的 能 力 、 培 训 、 经 验 和 教育 过 于 自信 都 表现 为 此 类 态度 。 需 

说 明 的 是 该 类 态度 属于 自满 态度 ， 甚 至 是 自 坎 其 人 。 

© 屈从 态度 (Resignation): 该 态度 表现 为 无 能 力 和 想 要 放弃 。 无 能 力 感 的 
人 们 往往 相信 他 们 不 能 控制 现 有 情形 或 者 给 出 任何 有 意义 的 建议 。 例 如 ， 
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“关键 是 ， 不 论 如 何 ， 机 长 也 不 会 听取 我 的 建议 ”。 
© 反 权 威 态度 (Anti- authority) : 该 种 态度 表现 为 不 愿意 听取 他 人 建议 , 不 
愿意 跟着 别人 的 指挥 行事 ， 也 不 愿意 追随 规定 和 /或 相关 程序 ， 或 者 是 与 
权威 人 员 之 间 存 在 关系 问题 。 当 副 和 驾驶 不 愿意 服从 机 长 指示 时 就 造成 了 
一 定 的 危险 。 
。 冲动 性 态度 (Impulsivity) : 该 种 态度 表现 为 随时 准备 行动 。 必 须 做 点 什 
么 ， 什 么 都 行 。 该 类 态度 不 会 在 行动 前 思考 或 者 计划 ， 很 容易 导致 采取 
错误 的 行为 ， 或 者 在 慌乱 中 混淆 执行 动作 的 先后 顺序 ， 取 决 于 事情 情形 ， 
该 类 态度 也 十 分 危险 。 
因 人 们 可 能 存在 这 些 态度 问题 ， 以 下 方式 可 以 帮助 我 们 改变 该 类 态度 。 首 先 
最 为 重要 的 就 是 检讨 自己 ， 进 行 自我 评估 ， 诚 实 对 待 自己 的 真实 性 格 、 特 质 、 性 
格 趋向 等 ， 并 识别 出 自己 的 性 格 趋向 ， 然 后 再 以 非 危 险 的 处 事态 度 采 取 措 施 。 








压力 和 压力 管理 


识别 并 管理 个 人 生活 中 的 压力 是 进行 正确 决策 的 另 一 个 关键 内 容 。 像 本 章 讨 
论 过 的 其 他 定义 一 样 ， 压 力也 有 多 个 不 同 的 定义 方式 。FAA 将 压力 解释 为 是 人 
体 对 环境 刺激 的 一 种 反应 ， 在 身体 或 精神 方面 产生 一 定 的 变化 ， 并 人 迫使 自己 适应 
这 种 变化 状况 。 然 而 ， 本 文 论述 的 压力 是 指 生活 中 存在 的 一 些 超出 人 们 正常 承受 
范围 的 因素 ， 可 能 会 给 人 们 身体 、 精 神 、 判 断 、 决 策 或 行为 表现 带 来 一 定 的 负面 
作用 。 我 们 将 生活 中 可 能 会 给 人 们 带 来 压力 的 因素 称 为 压力 源 ， 常 见 的 压力 源 分 
为 精神 压力 源 和 身体 压力 源 。 精 神 压力 源 是 指 会 对 人 们 精神 或 情感 产生 压力 的 因 
素 ， 并 可 能 会 对 人 们 的 身体 状况 带 来 负面 作用 。 身 体 压 力 源 是 指 会 对 个 人 们 号 体 
产生 压力 的 因素 。 航 空 产 业内 有 着 数 不 清 的 压力 源 因素 ， 不 能 一 一 列 出 ， 但 一 些 
常见 的 压力 源 如 紧密 的 航班 计划 、 准 点 率 (多 种 方式 )、 天 气 、 重 复 性 的 动作 、 
变化 的 航班 计划 、 维 修 问题 等 等 。 

但 是 从 为 一 方面 ,适当 的 压力 往往 是 有 益 的 ， 可 以 激发 人 们 潜能 。 事实 上 ， 
压力 能 够 消减 人 们 工作 中 的 自满 情绪 ， 甚 至 是 激发 人 们 潜能 的 重要 部 分 ， 有 助 于 
培养 人 们 应 对 多 种 挑战 的 能 力 。 有 趣 的 是 ， 适 当 的 压力 能 够 显著 促进 人 们 的 工作 
表现 ， 即 工作 表现 先 随 着 压力 的 增 大 达到 最 佳 峰值 ， 但 当 压 力 超 出 人 们 的 应 对 能 
力 时 ， 人 们 的 工作 表现 会 随 之 开始 迅速 下 降 。 通 常 来 说 ， 当 不 存在 压力 或 者 压力 
程度 较 低 时 ， 人 们 的 工作 动机 或 注意 力 是 最 弱 的 ， 这 时 人 们 的 工作 表现 较 低 ; 但 
当 出 现 巨大 的 压力 或 者 压力 持续 时 间 过 长 时 ， 就 可 能 会 给 人 们 带 来 有 害 影 响 。 

压力 效应 

压力 的 逐渐 累积 效应 是 压力 的 一 个 显著 特点 ， 能 够 在 人 们 里 上 潜伏 存在 而 不 
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显现 。 一 个 自 认为 能 处 理 好 一 切 的 个 体 ， 实 际 情况 下 可 能 已 经 超出 了 他 的 个 人 处 
理 能 力 ， 压 力 开始 形成 。 当 压力 积累 过 多 时 ， 就 会 出 现 明 显 的 压力 反应 。 耐 压 能 
力 是 人 们 开始 感受 到 压力 的 临界 点 ， 当 压力 源 数量 过 多 或 压力 强度 过 大 时 ， 人 们 
就 开始 感受 到 超 负 丛 的 压力 。 这 是 一 种 非常 危险 的 情况 ， 表现 为 精神 压力 不 断 累 
中、 工作 表现 恶化 、 判 断 能 力 下 降 并 开始 妨碍 决策 等 。 

压力 可 以 给 入 们 带 来 多 种 影响 ， 可 以 单独 是 精神 上 或 身体 上 的 ， 也 可 能 同时 
作用 于 两 个 方面 。 不 同 的 压力 会 给 和 人体 带 来 不 同 的 影响 ， 常 见 的 影响 包括 焦虑 、 
DR, Mk, E, ERA, e, BALMS RSAC, RE, A, 
腹泻 和 疲劳 等 ; 从 精神 方面 ， 压 力 会 导致 人 们 持续 往 坏 的 方向 思索 事情 (使 人 
们 专注 最 坏 的 情形 或 者 一 系列 的 “如 果 ”) ， 并 一 直 想 象 他 们 所 处 的 困境 ， 止 步 
不 前 。 当 人 们 处 于 该 种 精神 状态 时 ， 则 不 能 做 出 很 好 的 判断 或 正确 的 决策 。 因 
此 ， 压 力 会 影响 决策 。 

压力 管理 

尽管 本 小 节 不 能 论述 压力 的 所 有 方面 ， 但 有 必要 简单 介绍 一 下 压力 管理 的 内 
容 。 压 力 管理 中 首先 最 为 关键 的 就 是 压力 识别 。 如 果 不 能 正确 认 清 自己 的 身体 和 
精神 状况 ， 就 不 能 完全 认识 自己 的 压力 症状 和 状况 ， 进 而 就 不 能 正确 处 理 压 力 。 
识别 生活 中 的 压力 以 及 生活 压力 带 来 的 负面 影响 是 人 们 处 理 压 力 的 第 一 方式 。 对 
生活 中 的 压力 ， 我 们 应 正确 对 待 ， 识 别 并 记录 所 有 的 压力 源 ， 将 他 们 根据 压力 源 
的 严重 性 和 /或 重要 性 对 其 进行 优先 级 排序 。 这 是 帮助 进行 压力 识别 和 自我 评估 
的 有 效 方式 。 

其 次 ， 每 个 人 都 应 有 倾诉 者 ， 向 他 们 诉说 生活 中 发 生 的 一 些 情况 ， 是 什么 给 
他 们 带 来 了 压力 ， 压 力 给 他 们 带 来 什么 的 感受 及 影响 等 。 拥 有 并 维持 一 定 的 社交 
网 络 是 有 效 管 理 压 力 的 另 一 个 重要 途径 。 在 一 些 情况 下 ， 向 倾听 者 〈 最 好 是 信 
任 的 某 些 人 ) 简单 说 出 自己 内 心 的 压力 ， 有 助 于 压力 的 释放 。 同 时 ， 倾 听 者 的 
理性 认识 和 客观 分 析 也 会 为 诉说 者 提供 一 些 有 帮助 的 信息 。 在 生活 中 ， 有 压力 的 
人 也 可 向 一 些 专业 心理 顾问 倾诉 ， 向 他 们 寻求 帮助 。 

稍 做 休息 是 压力 管理 的 另 一 个 技巧 。 在 有 条 件 的 情况 下 ， 有 压力 者 可 以 放 开 
工作 和 责任 ， 稍 微 休 息 几 分 钟 ， 调 整 自己 ， 以 更 好 地 重新 部 署 ， 重 振 精 神 。 但 在 
飞行 条 件 下 ， 显 而 易 见 ， 通 过 该 方式 使 飞行 员 离 开 驾 驶 舱 是 不 实际 也 不 安全 的 。 
对 这 种 特殊 情况 ， 飞 行 员 可 以 对 预期 的 高 压力 情形 做 足 前 期 准备 工作 。 根 据 
FAA， 良 好 的 驾驶 舱 压 力 管理 源 于 良好 的 个 人 压力 管理 ， 飞 行 员 应 当 不 断 调 整 自 
己 ， 做 到 理性 思考 和 充分 休息 。 不 论 是 什么 条 件 ， 该 方式 对 任何 人 在 任何 压力 条 
件 下 都 是 可 行 的 。 

男 一 个 压力 管理 的 方式 是 学 会 放松 。 简 单 的 深呼吸 可 有 效 帮助 人 们 减轻 压力 
和 放松 。 用 几 分 钟 的 时 间 ， 打 起 精神 ， 进 行 几 次 缓慢 的 深呼吸 ， 即 可 有 效 地 得 到 
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放松 。 该 放松 方式 可 以 应 用 于 任何 时 间 任 何 场 所 。 

规律 的 体育 锻炼 也 是 压力 管理 的 一 种 极 佳 方式 。 体 育 锻炼 不 仅 能 强身 健 体 ， 
还 能 帮助 人 们 降低 和 管理 生活 中 的 压力 。 体 育 锻炼 不 仅 能 缓解 压力 和 焦躁 ， 也 能 
提高 个 人 的 身体 状况 和 生活 质量 。 因 此 体育 锻炼 是 一 种 生活 管理 技巧 ， 也 是 压力 
管理 的 一 种 战略 。 

最 后 ， 对 压力 管理 的 讨论 往往 也 会 涉及 饮食 营养 问题 。 很 多 资料 都 说 明了 饮 
食 营养 的 重要 性 。 简 而 言 之 ， 合 理 的 饮食 会 直接 影响 健康 的 生活 方式 ， 而 健康 的 
生活 方式 则 是 压力 管理 的 一 个 重要 部 分 。 

在 AC 60-22 号 咨询 通告 内 ，FAA 简单 概括 了 一 系列 的 压力 管理 技巧 ， 如 下 
所 示 ， 前 文 已 经 涉及 了 其 中 的 一 部 分 。 
认识 压力 及 其 影响 。 
进行 自我 评 佑 。 
采用 系统 的 方式 解决 问题 。 
建立 抵抗 压力 影响 的 良好 生活 方式 。 
练习 应 用 行为 管理 技巧 。 
建立 并 保持 有 效 的 社交 支持 网 络 。 











E See, 
情境 意识 


情景 意识 (Situational Awareness, SA) 是 影响 航空 安全 的 另 一 个 重要 因 
素 。 尽 管 广泛 存在 于 航空 产业 ， 但 因 不 同 环境 对 不 同人 群 的 影响 差异 ， 情 景 意识 
并 没有 具体 的 定义 。 为 了 更 好 地 理解 情景 意识 的 概念 ， 我 们 先 看 以 下 几 个 定义 。 

迈 卡 - 恩 效 利 (Mica Endsley) 对 情景 意识 做 了 广泛 研究 ， 将 其 定义 为 在 一 
定 空 间 和 时 间 内 对 环境 元 素 的 感知 能 力 ， 理 解 环境 元 素 的 意义 并 预期 这 些 元 素 在 
短 时 间 内 的 状况 变化 。 该 定义 得 到 研究 团队 的 广泛 接受 。 在 后 续 工 作 中 ， 恩 效 利 
发 现 SA 的 定义 涵盖 了 对 环境 中 重要 元 素 的 直接 感知 (第 1 等 级 的 SA) ， 理 解 各 
元 素 的 意义 (第 2 等 级 的 SA) ， 以 及 在 未 来 短 时 间 内 对 这 些 元 素 的 预测 ， 最 高 等 
级 (第 3 等 级 的 SA), 

该 段 描述 了 人 机 体系 中 SA 的 男 一 个 定义 ， 即 飞行 员 (或 飞行 机 组 ) 在 不 断 
变化 的 飞行 环境 、 挑 战 、 任 务 中 持续 感知 的 自身 和 飞机 状态 ， 并 根据 该 感知 进行 
预测 和 工作 。 

以 上 不 同 的 定义 形式 说 明 SA 的 解释 因 人 们 和 环境 的 不 同 而 有 所 差异 。 但 不 
论 如 何 ，SA 的 基本 概念 都 需要 对 现实 环境 时 刻 保持 警惕 ， 理 解 在 什么 时 间 内 会 
发 生 什 么 变化 ， 并 对 该 变化 做 出 相应 的 反应 措施 。 本 章 将 SA 分 解 成 以 下 四 个 基 
本 内 容 : 
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。 对 环境 保持 持续 性 的 直接 警觉 〈 飞 行 、 地 面 等 ) 。 

。 直接 意识 到 环境 中 发 生 的 变化 。 

© 对 变化 采取 相应 的 应 答 方式 ， 包 括 该 变化 对 近期 飞行 可 能 带 来 的 影响 

(比较 目前 的 工作 ) 。 

。 以 高 度 的 警觉 性 完成 整个 飞行 活动 。 

在 特定 机 型 上 ， 科 技 可 以 作为 增强 SA 的 一 个 重要 方式 。 例 如 ， 机 载 气象 雷 
达 、( 先 进 飞 机 ) 平视 (task) 显示 器 (HUD) 等 设备 。 但 是 ， 需 要 知道 仅 靠 
科技 来 增强 SA 是 不 可 行 的 。 

尽管 SA 已 广泛 应 用 于 飞行 相关 的 一 些 活 动 ， 因 地 面 环境 同样 会 影响 飞行 安 
全 ， 因 此 SA 对 地 面 作 业 环境 也 同样 重要 ， 不 能 将 SA 仅 限 制 于 飞行 领域 。 

情景 意识 和 决策 

尽管 SA 存在 着 多 种 定义 形式 ,但 SA 作为 影响 决策 的 一 个 重要 因素 是 毫 无 
争议 的 。 不 论 在 何 种 情况 下 ， 人 们 都 必须 能 够 正确 理解 环境 元 素 传 达 的 信息 ， 并 
对 显露 的 问题 采取 相应 的 应 答 措施 。 

人 为 因素 的 一 个 研究 团队 在 阅读 本 章 内 容 后 说 到 ， 为 做 出 正确 决策 和 寻求 解 
决 问题 的 方案 ， 我 们 需要 对 现 有 情形 进行 评估 ， 并 需要 具备 以 良好 的 领导 和 管理 
能 力 为 前 提 的 CRM 精神 ， 这 样 我 们 才能 获得 良好 的 情景 意识 、 进 行 飞 行 机 组 人 
员 之 间 的 任务 分 工 。 另 一 个 人 为 因素 研究 团队 称 ，SA 是 机 组 进行 正确 决策 的 重 
要 因素 ， 具 有 警觉 性 的 机 组 会 对 周围 环境 的 威胁 时 刻 保持 警惕 ， 根 据 飞 行 计划 监 
控 所 有 的 飞行 活动 。 恩 效 利 将 SA 比喻 成 人 们 的 内 部 精神 活动 ， 是 人 们 进行 决策 
和 采取 行动 的 中 心 要 素 ， 缺 乏 情景 意识 则 可 能 导致 不 正确 的 决策 ， 进 而 形成 人 为 
失误 ， 即 使 受过 良好 培训 的 机 组 也 会 做 出 不 正确 的 决策 。 因 此 ，SA 是 进行 正确 
航空 决策 的 关键 因素 。 

航空 产业 情景 意识 的 重要 性 

SA 不 仅 对 决策 有 重要 影响 ， 研 究 还 发 现 缺 乏 SA 是 近年 来 大 量 航 空 事故 或 
事件 不 断 发 生 的 重要 原因 。 事 实 上 ，SA 引发 的 航空 事故 和 事件 数量 不 断 增加 。 
根据 国家 运输 安全 局 (NTSB) 的 报告 数据 ， 恩 效 利 对 几 家 大 航空 公司 的 航空 事 
故 进行 研究 和 分 析 ， 发 现 88% 的 事件 都 存在 SA 问题 。 同 时 ，SA 也 是 军用 航空 
事故 和 事件 的 主要 致 因 。 

存在 很 多 影响 SA 的 因素 和 问题 ， 以 下 只 是 列 出 了 其 中 常见 的 一 部 分 : 

。 压力 (身体 和 /或 社会 /心理 方面 ) 

。 自满 (精神 刺激 不 足 ， 过 于 自信 ， 对 程序 、 工 作 过 于 熟悉 等 ) 

。 工作 超 负 荷 或 工作 量 不 足 (与 一 定 情况 下 的 精神 刺激 程度 相关 ) 

。 焦虑 

© 疲劳， 睡眠 不 足 
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。 压力 引起 的 慌张 、 勿 忙 

。 对 信息 的 困惑 、 不 明确 及 误解 

。 不 能 遵守 已 有 的 程序 (SOP 等 ) 

DECIDE 模型 

DECIDE 模型 是 关于 人 为 因素 的 另 一 个 知名 模型 。1975 年 ， 由 布 蓝 诺 
(Brenner) 建立 ， 在 航空 决策 的 AC 60-22 号 咨询 通告 内 有 相关 描述 。 该 模型 可 
以 帮助 飞行 员 在 飞行 操作 中 做 出 决策 。 根 据 飞 行 员 面 对 的 环境 变化 ， 该 模型 提供 
了 一 个 由 6 部 分 组 成 的 循环 ， 来 帮助 飞行 员 持 续 进 行 判 断 决策 。 根 据 AC 60-22, 
DECIDE 模型 主要 关注 智力 组 成 部 分 ， 但 也 会 考虑 影响 判断 的 动机 元 素 。 如 果 飞 
行 员 能 在 所 有 的 决策 活动 中 不 断 练习 使 用 DECIDE 模型 ， 就 能 帮助 他 们 在 以 后 的 
飞行 环境 中 做 出 更 好 的 决策 。 该 作用 说 明 通 过 不 断 练习 使 用 该 模型 ， 飞 行 员 在 够 
潜意识 养 成 应 用 该 模型 的 习惯 ， 这 种 积极 的 习惯 进而 能 够 帮助 飞行 员 在 决策 程序 
中 做 出 正确 判断 。 和 SHEL 模型 一 样 ，DECIDE 也 是 以 下 单词 的 首 字母 缩写 
形式 : 

。 觉察 (Detect); 发 觉 实际 中 可 能 发 生 的 异常 情况 。 
估计 (Estimate): 根据 异常 情况 估计 是 否 有 必要 采取 相关 补救 措施 。 
© 选择 (Choose): 为 飞行 或 者 其 他 活动 选择 一 项 最 佳 方案 以 达到 预期 或 安 

全 的 结局 。 

。 鉴别 (Identify): 鉴别 采用 的 应 对 方案 所 控制 的 异常 情况 。 
PUT (Do): 决策 者 采取 必要 的 措施 : 执行 最 佳 方案 。 

。 评价 (Evaluate): 评价 为 补救 异常 情况 所 采取 的 方案 的 效果 。 

通过 以 上 内 容 的 学 习 ， 读 者 可 能 会 发 现 DECIDE 模型 与 前 文 描述 的 情景 意 
识 一 一 影响 人 为 因素 和 航空 安全 的 一 个 极其 重要 的 元 素 一 一 的 一 些 概念 具有 一 定 
的 联系 或 相似 之 处 。 



































睡眠 和 疲劳 的 基础 生理 学 











作为 人 类 ， 显 而 易 见 ， 我 们 直接 受到 自身 身体 状况 和 精神 状况 的 影响 。 尽 管 
作为 熟知 的 常识 ， 但 我 们 并 没有 做 到 真正 的 关心 、 调 节 和 养 成 自身 良好 的 精神 和 
身体 状况 ， 甚 至 有 些 情 况 下 ， 还 会 直接 忽视 或 忽略 自身 的 身体 或 精神 状态 ， 这 样 
就 使 其 成 为 一 项 重要 的 人 为 因素 考虑 内 容 。 

航空 产业 具有 复杂 的 工作 计划 和 和 要求、 工作 责任 、 职 务 以 及 按照 时 间 安 排 的 
计划 或 不 规律 或 没有 预测 的 工作 计划 等 ， 多 样 的 工作 内 容 对 人 们 的 身体 或 精神 状 
况 产 生 一 定 的 要 求 。 例 如 ， 根 据 航 空 公 司 及 其 运行 范围 ， 在 一 个 典型 的 工作 日 
内 ， 很 多 飞行 员 往 往 需要 在 多 个 机 场 之 间 跨 时 区 飞行 ， 完 成 多 个 航 段 的 飞行 任 
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务 ; 还 有 一 些 飞行 员 的 飞行 任务 并 不 具有 预知 性 ， 也 不 是 安排 在 每 天 或 每 周 的 固 
定时 间 点 ， 这 样 的 工作 环境 会 对 飞行 员 的 睡眠 循环 、 饮 食 习 惯 、 生 活 规 律 以 及 身 
体 或 精神 状况 带 来 一 定 的 负面 影响 ， 随 着 时 间 的 延长 ， 甚 至 还 会 损害 飞行 员 的 身 
体 状 况 。 进 而 ， 一 个 没有 良好 身体 条 件 的 飞行 员 就 会 对 自身 或 者 其 他 人 (飞行 
安全 、 乘 客 以 及 其 他 公司 员工 等 ) 产生 一 定 的 安全 威胁 。 以 上 这 些 叙 述 并 不 是 
说 只 有 飞行 员 的 行为 状况 才 可 以 影响 到 其 他 人 ， 相 反 ， 正 如 本 章 内 容 介 绍 ， 任 何 
人 都 是 人 为 因素 的 考虑 内 容 。 

本 小 节 向 读者 重点 介绍 影响 人 们 基本 身体 状况 的 两 大 因素 : 睡眠 和 疲劳 但 
并 不 会 对 其 做 出 详细 的 全 面 解 释 ， 而 只 是 论述 人 为 因素 领域 直接 涉及 的 睡眠 和 疫 
劳 问 题 。 

睡眠 和 疲劳 

睡眠 和 疲劳 是 影响 人 们 身体 状况 的 重要 因素 ， 也 是 威胁 航空 安全 的 两 大 隐 
患 ， 在 本 小 节 我 们 将 重点 讨论 睡眠 和 疲劳 。 很 多 人 在 直觉 上 (一 定 的 知识 了 解 ) 
都 知道 睡眠 的 重要 性 ， 而 疲劳 存在 一 定 的 安全 危险 。 疲 劳 是 人 为 因素 最 经 常 讨论 
的 问题 ， 几 乎 所 有 的 航空 工作 人 员 都 存在 疲劳 问题 。 疲 劳 可 以 被 定义 为 这 样 的 一 
种 身体 状况 ， 即 存在 压力 、 睡 眠 不 足 或 营养 不 良 等 问题 ， 导 致 人 们 无 法 保证 正常 
的 身体 或 心理 机 能 。 

然而 ， 一 些 人 在 进行 身体 状况 的 自我 评估 时 ， 并 不 能 严肃 对 待 或 真正 理解 睡 
虐 和 疲劳 的 重要 性 。 即 疲劳 可 以 通过 影响 个 人 的 警觉 性 和 工作 表现 ， 进 而 威胁 航 
空 安 全 。 大 多 数 人 都 能 感知 身体 在 得 到 充分 休息 或 缺乏 睡眠 两 种 情况 下 的 不 同 状 
态 。 但 在 执行 航空 相关 任务 时 ， 这 些 自 我 认 知 并 不 能 帮助 我 们 进行 良好 的 判断 和 
决策 。 因 此 ， 飞 行 员 或 其 他 工作 人 员 有 必要 了 解 引发 疲劳 的 原因 和 疲劳 的 症状 。 
这 段 文字 适用 于 所 有 涉及 航空 产业 运营 的 重要 职位 人 员 ， 包 括 飞 行人 员 、 维 修 人 
员 、 签 派 员 、 空 中 交通 管制 员 以 及 所 有 的 其 他 地 面 运行 人 员 等 。 

睡眠 的 本 质 

前 面 ， 我 们 已 经 描述 了 睡眠 的 重要 性 ， 在 本 小 节 我 们 就 不 再 论述 。 但 睡眠 对 
个 人 的 整体 健康 十 分 重要 ， 是 保证 航空 安全 的 重要 方面 。 和 人 体 的 水 合作 用 与 良 
好 的 营养 状况 一 样 ， 睡 眠 也 是 保证 人 体 机 能 正常 运作 的 重要 因素 。 睡 眠 是 人 类 重 
要 的 生理 特征 ， 是 维持 生存 必 不 可 少 的 条 件 。 尽 管 睡 眠 对 人 们 身体 和 精神 状态 具 
有 重要 影响 ， 但 一 些 人 仍 具 有 睡眠 问题 ， 不 能 得 到 充分 的 休息 。 

美国 心理 学 协会 (APA) 通过 引证 国家 睡眠 基金 会 (NSF) 的 研究 做 了 一 项 
专门 调查 ， 发 现在 美国 有 超过 4000 万 的 人 们 至 少 患 有 70 种 已 知 睡眠 问题 中 的 
种 ， 有 60% 的 成 年 人 在 每 周 都 会 出 现 几 次 睡眠 问题 ， 甚 至 更 为 严重 。 此 外 ， 研 
FBIM, A 60% 的 儿童 同样 在 每 周 也 会 出 现 几 次 睡眠 问题 。 这 些 数字 令 人 警醒， 
说 明 大 多 数 美国 人 在 某 种 程度 上 都 存在 一 定 的 睡眠 问题 ， 其 中 有 些 还 是 长 期 存在 
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的 睡眠 问题 。 通 过 普通 人 群 的 调查 结果 ， 我 们 可 以 得 出 结论 ， 即 在 航空 产业 中 也 
很 多 人 同样 存在 睡眠 问题 。 

失眠 

尽管 存在 着 多 种 形式 的 睡眠 问题 ， 但 对 不 能 入 睡 这 一 症状 我 们 称 之 为 失眠 ， 
其 基本 定义 即 是 对 人 们 正常 睡眠 循环 的 扰乱 和 /或 睡眠 不 足 。 我 们 将 失眠 划分 为 
三 个 类 型 ,短期 失眠 、 和 急性 失眠 和 长 期 失眠 。 短 期 失眠 是 最 为 常见 的 现象 ， 本 质 
上 表现 为 短 时 间 段 内 存在 ， 或 者 仅 持续 几 天 。 急 性 失眠 较 短 期 失眠 更 为 严重 ， 因 
可 能 会 伴随 出 现 一 些 其 他 的 生命 特征 (疾病 、 压 力 等 ) ， 而 反 过 来 又 会 继续 影响 
一 个 人 正常 的 睡眠 机 能 。 短 期 失眠 对 人 们 的 影响 最 低 ， 视 个 人 整体 的 健康 状况 和 
年 龄 ， 可 随 着 接 下 来 几 天 的 良好 睡眠 状况 而 消失 。 长 期 失眠 是 最 为 严重 的 失眠 现 
象 ， 是 一 个 人 在 接连 几 天 、 几 周 、 几 个 月 甚至 全 年 的 时 间 内 持续 处 于 睡眠 不 足 的 
状态 。 引 起 普通 人 群 长 期 失眠 的 一 个 常见 原因 是 存在 等 待 解决 的 压力 和 /或 疾病 
问题 。 长 期 失眠 状况 非常 危险 ， 如 未 及 时 诊断 或 治疗 ， 可 能 会 引发 身体 和 /或 精 
神 问题 。 我 们 还 需要 了 解 的 重要 一 点 是 失眠 对 人 们 的 影响 是 持续 累积 的 ， 也 就 是 
随 着 时 间 增 长 可 以 在 人 们 身上 产生 对 加 效应 。 

失眠 的 影响 

当 人 们 睡眠 不 足 时 ， 大 脑 会 由 警觉 状态 转变 为 睛 睡 状态 ， 因 睡眠 不 足 而 引发 
对 个 人 行为 无 法 控制 。 显 然 ， 当 飞行 员 或 者 在 飞机 内 或 周围 ( 维护、 地 面 人 员 
等 ) 的 工作 人 员 有 睡眠 不 是 时 ， 就 会 对 航空 安全 造成 一 定 的 威胁 。 根 据 国家 心理 
学 协会 研究 ， 兴 奋 、 情 绪 化 及 精神 压抑 是 人 们 失眠 的 初期 症状 ; 当 出 现 初期 症状 
后 ， 如 果 仍 然 不 能 恢复 良好 睡眠 ， 人 们 就 开始 变 得 冷漠 、 反 应 迟钝 、 语 言 缓慢 、 
记忆 力 下 降 、 多 重任 务 执行 力 下 降 、 低 决策 能 力 及 心情 压抑 或 免疫 系统 机 能 下 降 
等 ， 当 人 们 接近 睡眠 临界 点 时 ， 开 始 进入 微 睡眠 状态 ， 持 续 约 5 ~ 10 秒 钟 ， 同 时 
伴随 注意 力 下降 ， 驾 驶 时 (或 飞行 时 ) 出 现 打 师 现 象 ， 严 重 影响 航空 安全 。 

睡眠 的 不 同 阶段 
重 眠 包括 两 个 基本 阶段 : 快速 眼 动 (REM) 阶段 和 非 快速 眼 动 (NREM) 
阶段 。 根 据 网 络 医生 网 站 (webMD) 上 的 信息 ， 进 入 睡眠 状态 后 ， 身 体会 在 
NREM 和 REM 两 种 睡眠 阶段 之 间 进 行 转换 。 正 常情 况 下 ， 睡 眠 循环 由 NREM ii 
眠 阶段 开始 ， 之 后 进入 较为 短暂 的 REM 睡眠 阶段 。NREM 睡眠 阶段 又 包括 1~4 
四 个 阶段 (以 下 有 相关 解释 ) 。 每 个 阶段 约 持续 5 ~ 15 分 钟 的 时 间 。 因 此 一 个 完 
整 的 睡眠 循环 先是 出 现 1 ~4 四 个 阶段 的 NREM 阶段 ， 然 后 进入 REM 阶段 ,之 
后 开始 重复 整个 睡眠 循环 过 程 。 

NREM 睡眠 阶段 

阶段 1: 在 位 于 清醒 状态 和 阶段 1 睡眠 阶段 之 间 时 ， 人 们 的 活动 量 开始 减 
少 ， 并 开始 有 睡意 。 这 时 眼睛 闭合 ， 身 体 放 松 ， 脉 捕 和 呼吸 次 数 降低 ， 脑 电波 变 





































































































































































































































































































mm 


































































































































































































160 / MERE, 航空 业 的 平衡 取向 


缓 。 阶 段 1 一 般 持续 1 ~ 10 分 钟 。 很 多 人 都 会 在 阶段 1 中 感觉 或 梦 到 身体 坠落 的 
场景 ， 引 起 肌肉 突然 收缩。 

阶段 2: 在 第 2 阶段 ， 脑 部 活动 量 增加 。 该 阶段 属于 浅 睡 眠 阶段 ， 心 速 变 
缓 ， 体 温 下 降 ， 身 体 开始 准备 进入 深度 睡眠 状况 。 肌 肉 得 到 持续 放松 ， 呼 吸 平 
稳 。 阶 段 2 一 般 会 持续 约 10 分 钟 。 






























































阶段 3: 该 阶段 属于 深度 睡眠 阶段 ， 在 该 阶段 内 ， 身 体 处 于 持续 的 放松 状 
态 ， 呼 吸 平稳 ， 脉 搏 缓慢 。 这 时 候 人 们 能 得 到 完全 的 休息 ， 很 难 被 唤醒 。 如 果 这 
时 将 睡眠 者 换 醒 ， 他 会 感到 休息 不 充分 ， 同 时 也 可 能 会 出 现 身 体 不 平衡 的 现象 。 
阶段 3 一 般 约 持续 5 分 钟 。 

阶段 4: 该 阶段 被 认为 是 进入 最 深度 失眠 的 阶段 ， 比 阶段 3 更 为 深度 。 身 体 














得 到 放松 ， 脑 电波 平缓， 

















处 于 该 阶段 的 睡眠 者 往往 被 认为 是 不 具有 意识 的 。 阶 段 











4 一般 持续 约 30 ~45 分 钟 ， 睡 眠 循环 时 间 越 长 ， 休 息 者 往往 就 能 得 到 更 为 充分 
的 休息 。 如 果 将 睡眠 者 从 阶段 3 或 阶段 4 的 睡眠 状态 下 唤醒 ， 人 们 往往 会 感到 迷 
糊 或 出 现 身 体 不 平衡 的 状况 ， 我 们 将 这 种 状态 称 之 为 睡眠 迟钝 (Sleep Inertia) 。 
当 人 们 因为 睡眠 产生 迟钝 现象 时 ， 并 未 完全 清醒 或 充分 恢复 反应 能 力 或 机 体 功 
能 ， 该 状态 对 飞行 安全 是 十 分 危险 的 。 

在 NREM 睡眠 阶段 (阶段 3 和 4) ， 身 体会 进行 组 织 再 生 ， 骨 骼 和 肌肉 生长 ， 
免疫 系统 开始 恢复 。 因 此 ， 阶 段 3 和 阶段 4 对 人 们 整体 的 身体 健康 具有 重要 作 
用 。 随 着 年 龄 的 增长 ， 人 们 睡眠 循环 时 间 变 短 ， 恢 复 性 的 深度 睡眠 时 间 也 起 来 















































































































































REM 睡眠 阶段 ”一 般 情 况 下 ， 睡 眠 者 先 经 历 NREM 的 1 至 4 四 个 睡眠 阶 
段 ， 持 续 约 60 ~ 90 分 钟 ， 之 后 开始 进入 REM 睡眠 阶段 。 最 早 的 REM 一 般 会 持 





续 10 ~30 分 钟 ， 随 着 睡 



























































卢 循 环 次 数 增加 ，REM 持续 时 间 也 不 断 延 长 ， 最 后 的 














REM 往往 能 持续 约 60 分 钟 。 生 动 或 紧张 的 睡梦 往往 是 在 REM 睡眠 阶段 产生 的 ， 
因为 该 阶段 的 睡眠 者 开 始 出 现 脑 部 活动 。 在 部 分 的 REM 阶段 ， 睡 眠 者 的 脉搏 频 
率 和 血压 会 不 断 波动 ， 大 肌肉 群 处 于 放松 状态 ， 但 一 些小 部 分 肌肉 如 脚趾 或 手指 
会 出 现 抽 搞 的 现象 ， 眼 球 会 向 不 同 的 方向 转动 ， 快 速 眼 动 睡眠 阶段 因此 得 名 。 
每 个 睡眠 循环 约 持续 90 分 钟 ， 因 此 如 果 阶 段 3 和 阶段 4 的 睡眠 时 间 越 来 越 少 ， 
则 处 于 REM 阶段 的 睡眠 时 间 则 会 越 来 越 长 。 影 响 REM 睡眠 的 任何 因素 (压力 、 




































































































































































疾病 、 酒 精 和 药物 等 ) 都 会 对 睡眠 者 带 来 负面 影响 。 通 常 来 说 ， 正 常 睡眠 循环 
下 ,睡眠 者 约 有 25% 的 时 间 处 于 REM 睡眠 阶段 。 




















睡眠 需求 量 





















































与 人 们 对 睡眠 认识 的 常识 相反 ， 并 没有 严格 的 法 规 规定 每 个 人 所 必需 的 睡眠 

















量 。 事 实 上 ， 每 个 人 的 睡 






































眠 需求 量 在 某 种 程序 上 有 所 不 同 。 即 有 些 人 为 了 维持 正 











常 的 身体 机 能 ， 需 要 睡眠 时 间 低 于 平均 值 ， 而 有 些 人 需要 的 睡眠 时 间 则 高 于 平均 
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值 ， 因 此 每 个 人 的 睡眠 量 因 人 而 异 。 人 们 对 睡眠 的 需求 量 受 多 种 因素 的 影响 ， 如 
年 龄 。 因 此 ， 我 们 通过 常识 了 解 到 的 每 晚 8 小 时 的 睡眠 量 对 某 些 人 来 说 就 没有 意 
义 。 有 些 人 需要 很 少 的 睡眠 时 间 ， 但 身体 机 能 仍然 能 正常 运行 ;而 又 有 些 人 则 
需要 大 于 8 小 时 的 睡眠 时 间 。 平 均 来 说 ， 成 年 人 一 般 需 要 6 ~ 9 个 小 时 的 睡眠 
时 间 才 能 保证 获得 充分 休息 。 因 此 ， 人 们 需要 对 自身 状况 做 出 评估 ， 确 定 每 个 
人 需要 的 睡眠 时 间 以 保证 自己 的 最 佳 身 体 状态 。 事 实 上 ， 睡 眠 品质 比 睡眠 时 间 
更 为 重要 。 
sired 
管 是 在 航空 产业 还 是 非 航 空 产业 ， 疲 劳 以 及 疲劳 的 症状 都 存在 一 定 的 共同 
> 种 现象 。 取 决 于 所 处 的 环境 或 个 人 差异 ， 对 
很 多 人 来 说 ， 疲 劳 并 不 会 带 来 很 大 的 危险 ; 但 当 处 于 疲劳 状态 的 人 进行 飞行 、 维 
修 或 空中 交通 管制 工作 或 参与 其 他 一 些 航 空 活动 时 ， 疲 劳 无 疑 就 成 为 航空 安全 的 
一 大 威胁 。 

因 存 在 多 种 疲劳 原因 ， 我 们 很 难 对 其 进行 定义 。 简 单 来 说 ， 我 们 可 以 将 疲劳 
定义 为 劳累 、 困 乏 或 疲倦 。 但 从 航空 产业 的 运行 角度 ，FAA 将 疲劳 定义 为 这 样 
的 一 种 状态 ， 即 感受 到 的 一 种 不 断 增加 的 身体 和 /或 精神 不 舒适 感 ， 工 作 能 力 下 
降 ， 执 行 效 率 降 低 ， 对 某 种 刺激 缺乏 动机 或 者 应 对 能 力 ， 一 般 会 伴随 着 疲倦 和 劳 
Bo bk, EMEA, a A E a Ge paresis 
压力 极为 相似 。 为 了 监督 或 跟踪 因 疲 劳 引发 的 一 些 问题 ， 一 些 航 空 组 织 启用 疲劳 
风险 管理 (Fatigue Risk Management) 项 目 ， ee ne 
有 效 的 疲劳 风险 管理 项 目 还 会 对 疲劳 和 睡眠 问题 进行 具体 的 培训 和 教育 ， 鼓 励 员 
工 报告 疲劳 可 能 产生 的 一 些 安全 事件 。 

航空 产业 内 常见 的 疲劳 引发 因素 

在 航空 产业 ， 存 在 很 多 引发 疲劳 产生 的 因素 。 以 下 列 出 了 篆 见 于 多 个 工作 岗 
位 上 的 疲劳 引发 因素 。 以 下 只 是 其 中 一 部 分 ， 除 此 之 外 还 有 很 多 潜在 的 因素 。 

。 睡眠 不 足 或 者 睡眠 质量 不 佳 ; 

© 人 员 时 区 变化 ， 如 飞行 员 、 飞 机 维修 技工 (为 维修 飞机 调 机 的 技术 人 员 ) 

和 其 他 因 工 作 需 要 乘机 的 工作 人 员 等 ; 

。 正常 生物 钟 和 睡眠 循环 的 干扰 (时 区 变化 、 时 差 等 ) ; 

。 厌倦 〈 低 精神 刺激 反应 ) ; 

。 过 于 熟悉 的 工作 或 者 相关 任务 ; 

。 个 人 生活 中 的 选择 和 活动 ; 

。 精神 过 激 反应 的 周期 ; 

e 飞行 计划 (远程 飞行 ， 短程 频繁 飞行 ; 不 固定 的 飞行 计划 等 ) ; 

。 单 飞行 员工 作 ; 
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。 轮值 班 ; 
。 长 期 从 事 相似 任务 ; 
e 压抑 和 压力 (工作 和 个 人 生活 ); 
。 体力 透支 ; 
。 脱水 ; 
e 噪声 ; 
营养 不 良 ; 
药物 治疗 ; 

。 震动 (往往 由 螺旋 桨 驱动 飞机 引发 ) 。 

疲劳 的 症状 

与 疲劳 存在 多 种 引发 因素 相似 ， 处 于 不 同 疲劳 状态 的 人 们 也 表现 出 多 种 疲劳 
症状 。 以 下 是 人 们 常见 的 疲劳 症状 列表 : 

。 性 格 的 变化 (兴奋 、 不 满 、 举 上 胺 等 ) ; 

© 执行 任务 时 的 冷漠 感 ， 失 去 主动 性 ; 

。 自满 ; 

e AZ; 

。 短期 记忆 力 的 变化 ; 

。 工作 表现 力 下 降 ; 

© 决策 和 判断 力 下 降 ; 

。 注意 力 不 集 中 ，; 

e 僵化 ; 

。 情景 意识 丧失 ; 

。 失误 增加 ; 

© 反应 时 间 延 长 ; 

e JHE; 

。 幻觉 (过 于 疲劳 ) 。 

FAA 调查 发 现 ， 疲劳 的 人 往往 会 低估 自己 的 实际 感受 ， 更 为 严重 的 是 ， 他 
们 并 不 能 完全 理解 疲劳 对 他 们 产生 的 负面 影响 。 即使 具有 再 充足 的 经 验 、 丰富 的 
工作 知识 ， 长 久 的 任职 时 间 、 药 物 作 用 或 咖啡 因 都 不 能 减少 疲劳 给 人 体 和 精神 带 
来 的 影响 ， 而 只 能 通过 充足 的 睡眠 、 合 理 的 营养 、 充 足 的 水 合作 用 (Hydration) 
en 

疲劳 管 

oar 8 中 正常 的 一 部 分 ， 不 可 能 完全 消除 。 在 某 种 程度 上 说 ,疲劳 也 
具有 一 定 的 正面 作用 ， 可 以 作为 一 种 对 我 们 身体 的 警告 ,说 明 我 们 的 身体 需要 休 
息 或 者 需要 改变 一 些 活动 或 生活 方式 。 疲 劳 管理 的 几 个 关键 步骤 包括 自我 评估 
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(了 解 并 识别 自身 状况 、 模 式 及 疲劳 症状 ) 和 教育 (告知 人 们 疲劳 和 疲劳 管理 的 
重要 性 )。 以 下 是 疲劳 管理 的 几 个 方法 ,适用 于 工作 和 个 人 生活 。 





1. 
什么 ? 
2: 


物 可 能 


3. 





在 任职 前 尽 可 能 了 解 工作 需求 和 工作 环境 。 换 句 话 说 ， 要 知道 你 将 要 面 
对 的 是 一 个 什么 样 的 环境 。 新 工作 或 过 渡 进 行 的 工作 往往 都 需要 改变 原 
来 的 生活 方式 和 生活 模式 。 你 需要 提前 做 出 准备 以 适应 新 环境 。 

获得 充足 的 高 质量 睡 眼 和 休息 时 间 。 尽 量 避 免 接 触 一 些 可 能 会 影响 睡 
的 产品 和 环境 。 

保持 健康 和 合理 的 饮食 。 

保证 足够 的 饮水 。 要 谨 记 ， 从 人 体 水 合作 用 来 讲 ， 并 不 是 所 有 的 饮料 都 
能 够 发 挥 相同 作用 的 。 

竺 饮食 中 避免 摄 入 过 量 的 咖啡 因 。 

在 睡觉 前 或 睡觉 时 避免 服用 可 能 会 影响 睡眠 的 药物 ， 在 工作 前 或 工作 过 
程 中 避免 服用 可 能 引起 睹 睡 的 药物 。 阅 读 药物 服用 警告 说 明 。 

适量 饮酒 ， 确 保 不 能 影响 正常 工作 ， 即 在 工作 的 前 一 段 时 间 内 应 当 停 止 
饮酒 ， 一般 情况 下 ， 至 少 在 工作 前 8 小 时 停止 。 

在 生活 中 进行 规律 的 体育 锻炼 。 养 成 每 周 几 次 的 健身 习惯 。 

识别 可 能 会 对 你 生活 带 来 压力 的 因素 。 尽 可 能 选择 最 好 的 方式 来 缓解 或 
管理 生活 中 出 现 的 压力 问题 。 

要 敢于 寻求 药物 或 者 精神 上 的 帮助 。 若 身体 或 精神 问题 未 能 得 到 及 时 治 
疗 ， 可 能 会 变 得 更 加 严重 。 

最 终 ， 实 事 求 是 的 对 竺 自身 的 身体 和 精神 状况 。 每 天 对 自身 状况 进行 评 
fi, IMSAFE 检查 单 是 航空 工作 人 员 熟 知 的 一 种 自我 健康 评估 方式 。 
疾病 (Illness): 我 生病 了 吗 ? 有 没有 什么 症状 ? 如 果 有 ， 我 的 症状 是 
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药物 治疗 (Medication) ; 我 有 没有 服用 一 些 处 方 或 非处方药 物 ? 这 些 药 
带 来 什么 样 的 负面 药 效 ? 
压力 (Stress); 对 工作 和 个 人 生活 ， 我 有 没有 一 定 的 精神 压力 ? 有 没有 


存在 金钱 、 健 康 或 家 庭 问题 ? 


4. 
5. 


酒精 (Alcohol); Æ 8 小 时 内 喝酒 了 吗 ? 在 24 小 时 内 喝酒 了 吗 ? 
疲劳 (Fatigue): 我 有 没有 感到 劳累 或 休息 不 足 ? 我 自身 有 什么 样 的 睡眠 


需求 和 睡眠 样式 ? 
6. 进食 (Eating): 我 有 没有 获得 足够 的 营养 来 保证 正常 的 飞行 或 工作 ? 
来 源 : 联邦 航空 管理 局 1991 
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本 章 小 结 


本 章 从 很 多 方面 论述 了 人 为 因素 对 航空 安全 的 重要 影响 。 人 为 因素 是 一 个 涉 
及 工程 学 、 人 类 ( 体 ) 工程 学 、 生 理学 和 心理 学 等 多 个 学 科 的 科学 ， 是 目前 大 
多 数 航 空 事故 和 事件 的 重要 致 因 。 很 多 航空 公司 已 经 贯彻 或 正在 贯彻 一 些 相关 的 
人 为 因素 项 目 ,， 来 保护 公司 员工 和 资产 ， 同 时 降低 与 人 为 因素 相关 的 事故 、 事 
件 、 伤 亡 和 伤害 带 来 的 成 本 费用 ， 其 中 的 一 些 项 目 已 经 取得 了 良好 的 效果 。 多 个 
航空 管理 组 织 如 FAA、NTSB A ICAO 已 经 认识 到 人 为 因素 对 航空 安全 中 的 重要 
性 ， 大 力 支持 公司 及 其 员工 对 人 为 因素 问题 进行 培训 。 

人 为 因素 模型 能 够 将 理论 概念 与 现实 实际 相 结合 ， 具 有 重要 作用 。 里 森 模型 
和 SHEL 模型 是 为 航空 产业 广泛 应 用 的 两 大 模型 ， 用 来 定量 解释 人 为 因素 中 涉及 
的 要 素 。 影 响 航空 产业 人 为 因素 的 一 些 关键 元 素 包括 判断 、 决 策 、 压 力 和 压力 管 
理 、 情 境 意识 、 睡 眠 和 疲劳 等 。 所 有 的 元 素 之 间 能 够 相互 作用 、 相 互 影响 。 航 空 
产业 的 每 个 职员 在 进行 任何 航空 工作 之 前 要 清楚 地 了 解 自 己 的 身体 和 精神 状况 ， 
这 一 点 非常 重要 。 

以 往 和 当前 的 经 验 表 明 人 为 因素 作为 航空 产业 的 一 大 问题 会 持续 存在 ， 只 要 
航空 活动 有 人 参与 ， 人 为 因素 就 会 是 影响 航空 安全 的 重要 方面 。 


























本 章 思 考题 


1. 人 们 生活 中 ， 有 哪些 常见 的 压力 产生 因素 ? 列 出 你 生活 中 主要 的 压力 因 
素 。 你 表现 出 的 压力 症状 是 什么 ”为 了 缓解 压力 ， 你 采取 过 哪些 措施 ? 

2. 简单 描述 NREM 和 REM 睡眠 阶段 ， 以 及 NREM 的 四 个 阶段 。 描 述 你 的 睡 
眠 循环 过 程 : 每 天 的 平均 睡眠 时 间 和 睡眠 质量 。 

3. 详细 介绍 以 下 人 为 因素 模型 : PRERA (或 瑞士 芝士 模型 ) 和 SHEL 模 
型 ， 并 相应 举 出 一 个 将 模型 应 用 于 航空 产业 的 事例 。 

4. 详细 解释 以 下 论述 : 克服 航空 产业 中 的 人 为 因素 问题 、 事 故 和 事件 ， 仅 
靠 科学 技术 是 远 远 不 够 的 。 

5. 解释 以 下 名 词 的 定义 : 中 判断 ; 书 决 策 。 简 单 讨论 判 断 和 决策 在 航空 活 
动 中 的 重要 性 。 至 少 列 举 5 项 影响 人 们 判断 和 决策 的 因素 。 

6. 什么 是 情景 意识 ?简单 讨论 一 下 情境 意识 在 航空 活动 中 的 重要 性 ， 真 实 
评价 你 个 人 生活 中 的 情景 意识 ， 并 给 出 能 够 提高 个 人 情景 意识 的 方式 。 

7. 什么 是 系统 方法 ?讨论 系统 方法 对 航空 安全 项 目 和 政策 中 的 潜在 意义 。 

8. 按 实际 回答 以 下 问题 : 在 5 种 危险 态度 中 ， 你 经 常会 产生 哪 种 态度 ? 在 




























































































什么 情况 下 会 导致 你 产生 以 上 态度 ? 为 了 避免 产生 以 上 危险 态度 


哪些 措施 ? 
9. 简单 描述 FAA 的 航空 
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， 你 经 常会 采取 
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s 决 策 (ADM) 程序 。 


10. 现在 假如 你 是 一 家 航空 公司 某 个 部 门 (飞行 部 门 、 飞 机 维修 部 门 、 机 坪 
— FBO 等 ) 的 人 为 因素 研发 项 目 经 理 ， 在 你 将 要 成 立 的 人 为 因素 项 目 


， 你 会 体现 哪些 内 容 ? 针对 每 项 内 容 ， 


你 会 制订 什么 样 的 具体 战略 ? 例如， 你 





会 采取 哪些 具体 措施 让 部 门 员工 支持 你 的 项 目 ? 在 回答 该 问题 时 ， 可 以 参考 一 些 


实际 的 人 为 因素 项 目 (例如 ， 人 


源 导 和 员工 支持 、HF 成 功 案例 ， 











然后 具体 地 将 其 
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本 章 学 习 目 标 
完成 本 章 学 习 后 ， 读 者 应 该 能 够 做 到 : 
。 了解 地 面 安全 的 基本 要 素 及 其 与 航空 组 织 各 部 门 的 关系 。 
。 描述 地 面 损坏 的 常见 原因 、 分 类 及 程度 。 
。 介绍 有 关 地 面 安 全 的 主要 项 目 。 
© 描述 并 讨论 本 章 各 项 目 所 介绍 的 管理 标准 。 
。 描述 航空 组 织 内 部 各 岗位 面临 的 主要 危险 。 























关键 概念 词 和 专业 术语 




















飞机 地 面 损坏 外 来 异物 捡拾 密闭 空间 作业 执照 
飞机 地 勤 外 物 损 坏 手提 式 消防 泵 
航空 运输 协会 (ATA) 外 物 碎片 (FOD) 有 效 期 
《美国 残疾 人 法 案 》(ADA) ”油箱 进入 作业 闲置 

辅助 动力 系统 (APU) 风险 告知 项 目 引爆 器 

货物 地 勤 听力 保护 计划 标准 跑道 头 移 位 
客服 人 员 标签 系统 固定 加 油 系 统 
总 开关 锁定 /标定 标准 CALERA EP Ba 
极限 动作 飞机 地 面 指挥 员 

坠落 防护 材料 安全 数据 单 (MSDS ) 

本 章 简 介 





在 航空 领域 ， 地面 安 全 的 范围 远 远 大 于 外 人 的 想象 。 在 20 世纪 90 年 代 中 晚期 ， 
航空 业 和 政府 都 认为 联邦 航空 管理 局 主要 的 管辖 权 是 制定 法 规 并 监督 其 执行 情况 。 这 
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也 许 是 航空 运输 业 迅 速成 为 受伤 率 最 高 的 行业 的 主要 原因 。 毕 竞 ， 联 邦 航空 管理 局 并 
不 太 关 注 地 面 员工 的 安全 。 按 照 法 规 要 求 ， 它 主要 关注 飞行 安全 和 对 乘客 的 保护 。 

近 些 年 来 ， 职 业 安全 与 健康 管理 局 (OSHA) 开始 发 挥 作用 ， 监 督 并 确保 航 
空 公 司 工作 地 点 安全 与 规章 遵守 。OSHA 的 监督 管理 加 上 员工 受伤 、 飞 机 、 设 备 
及 其 他 资产 受 损 等 费用 的 增加 ， 促 使 大 多 数 航 空 公司 比 以 往 更 关注 地 面 安全 ,为 
此 ， 航 空 公司 提供 资金 、 聘 用 安全 专家 、 制 订 保证 地 面 安全 的 标准 程序 ， 包 括 地 
面 操作 安全 及 相关 专项 训练 。 这 些 项 目 对 停机 坪 和 候 机 楼 的 工作 以 及 飞机 的 维修 
都 十 分 重要 ， 因 为 这 些 地 面 的 工作 都 与 安全 息息相关 。 飞 机 维修 保养 是 航空 公司 
最 重要 的 工作 之 一 ， 因 为 股东 (经营 者 ) 必须 有 安全 、 维 护 良 好 的 适 航 飞机 来 
输送 旅客 和 货物 。 此 外 ， 尽 管 相 对 规模 较 小 ， 固 定 基地 运行 公司 (FBO), AF 
机 运行 和 租赁 飞机 运行 的 地 面 安全 也 不 容 忽 视 。 

本 章 将 带领 大 家 了 解 地 面 安全 的 不 同 要 素 (如 工效 学 /人 体 工学 、 飞 机 地 面 
损坏 、 和 危险 材料 等 ) 及 其 与 航空 组 织 各 运行 环节 的 关系 。 多 数 问 题 将 放 在 具体 
的 工作 环境 下 进行 讨论 (如 维修 中 的 锁定 /标定 、 停 机 坪 品 声 管理 等 )。 由 于 这 
些 标准 比较 复杂 ， 在 不 同 航空 组 织 内 运行 起 来 也 不 尽 相 同 ， 因 此 ， 各 种 项 目 、 规 
章 和 其 他 风险 因素 等 也 只 能 总 体 曾 述 ,没有 进行 具体 分 析 。 




















飞机 地 面 损坏 


在 航空 领域 ， 影响 地 面 安 全 的 最 重要 因素 之 一 是 飞机 地 面 损 坏 。 顾 名 思 义 ， 
飞机 地 面 损坏 出 现在 地 面 运行 阶段 。 航 空运 输 协 会 (ATA) ， 现 在 叫 “ 美 国航 空 
协会 "， 将 地 面 损坏 解释 为 “飞机 外 部 损伤 由 设备 或 人 员 造 成 的 ， 除 正常 放行 或 
检查 项 目 外 ， 该 损伤 需要 进行 额外 修复 ， 且 损伤 发 生 时 ， 由 地 面 人 员 负 责 ”。 

ATA 的 定义 也 包括 由 其 他 飞机 的 喷射 气流 造成 的 损坏 。 例 如 ， 飞 机 喷气 能 
把 基 些 物体 ， 如 梯子 等 ， 歇 进 飞机 发 动机 进 气 口 。 按 此 定义 ， 飞 机 紧急 玻 散 滑梯 
突然 打开 也 属于 飞机 地 面 损坏 。 

很 多 情况 下 会 出 现 飞机 地 面 损坏 。 对 航空 承运 公司 来 说 ， 常 见 的 情况 有 飞机 
地 面 工作 时 〈 如 装 件 行李 、 货 物 等 ) 、 地 面 辅助 设备 器 材 在 飞机 周围 时 、 维 修 时 、 
从 登 机 门 或 停机 位 推 / 拖 飞 机 时 。ATA 列举 的 飞机 地 面 损坏 的 最 常见 原因 如 下 : 

© 从 登 机 门 拖 / 推 飞机 时 造成 损坏 ，; 

e 飞机 和 地 面 辅助 设备 相 撞 ， 如 传送 带 、 拖 车 、 行 李 车 、 地 面 电 源 车 等 ; 

。 紧急 芷 散 滑梯 和 飞机 尾 椎 (Tail Cone) 突然 打开 ; 

。 使 用 廊 桥 时 工作 人 员 失 误 或 飞机 移动 时 撞 到 廊 桥 。 

飞机 地 面 损坏 可 以 进一步 解释 为 ， 可 控制 的 、 造 成 航班 延误 或 取消 、 损 坏 部 
件 价值 及 维修 费用 超出 一 定数 额 的 损坏 。 
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实际 上 ， 尽 管 严 格 按照 标准 生产 且 质 量 可 靠 ， 飞 机 也 很 容易 受 损 ， 而 且 严 重 
的 损坏 也 不 总 是 由 剧烈 的 碰撞 或 撞击 造成 。 有 时 候 ， 轻 微 的 碰撞 也 会 造成 严重 的 
飞机 损坏 ， 需 要 维修 后 才能 恢复 使 用 。 这 常常 造成 航班 延误 或 取消 ， 因 为 多 数 情 
况 下 ， 飞 机 需要 由 具有 资质 的 维修 技师 进行 检查 ， 有 时候 必须 停 飞 ， 直 到 维修 好 
并 经 认定 合格 才能 恢复 使 用 。 因 此 ， 飞 机 地 面 损坏 常常 给 经 营 者 带 来 巨大 损失 。 

飞机 地 面 损坏 的 发 生 率 之 高 令 人 吃惊 ,尤其 在 航空 公司 ,尽管 大 多 数 是 轻微 
损坏 ， 有 些 还 是 很 严重 ， 除 了 需要 做 基本 的 检查 ， 确 定 损坏 程度 ， 还 要 进行 维 
修 。 以 下 部 分 介绍 了 地 面 损坏 的 基本 分 类 。 

飞机 地 面 损坏 分 类 

在 航空 公司 ,地面 损坏 常 按 损坏 的 类 型 或 造成 损坏 的 原因 进行 分 类 ， 航 空 经 
营 人 可 以 根据 下 表 确 定 飞机 损坏 的 类 别 。 在 此 仅 举 例 说 明 ， 并 不 代表 全 部 适用 
( 见 表 7-1)。 





表 7-1 飞机 地 面 损坏 分 类 

类 别 具体 描述 

严重 损坏 。 这 类 损坏 最 为 严重 ， 需 要 检查 和 维修 ， 常 造成 航班 延误 和 /或 取消 。 由 
于 造成 了 收入 损失 并 产生 维修 费用 ， 一 类 损坏 常 给 航空 经 营 人 带 来 巨大 损失 。 

飞机 内 部 损坏 (驾驶 舱 、 机 身 、 货 舱 等 ) 

轻微 损坏 
外 来 异物 (FOD) 造成 的 损坏 
天 气 造成 的 损坏 E, EE) 
其 他 航空 公司 造成 的 损坏 
由 设备 的 机 械 故障 造成 的 损坏 ( 地面 辅助 设备 等 ) 
原 有 损坏 ( 以 前 发 现 并 有 记录 的 ) 
维修 人 员 造 成 的 损坏 
其 他 损坏 (无 法 归 类 于 上 述 类 别 的 损坏 ) 
需 进一步 分 类 的 损坏 
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飞机 地 面 损坏 经 有 资质 的 人 员 检 查 后 进行 初步 分 类 ， 在 事件 调查 之 后 可 能 
新 归 类 ， 因 此 ， 最 终 损坏 类 别 可 能 不 同 于 初始 分 类 。 例 如 ， 由 于 行李 包 右 或 地 面 
设备 的 碰撞 造成 飞机 发 动机 舱 出 现 一 个 小 四 痕 ， 初 步 判 断 是 轻微 损坏 ， 然 而 ， 如 
果 进 一 步 检查 发 现实 际 损 坏 比 原来 预想 得 严重 ， 飞 机 可 能 需要 停 飞 进行 维修 ， 最 
终 的 损坏 分 类 可 能 定 为 一 类 (严重 损坏 )。 

对 空 公司 的 地 面 损 坏事 件 可 分 类 为 : 

。 车 辆 : 停放 的 飞机 被 地 面 车 辆 碰撞 ， 包 括 机 动 或 非 机 动 、 自 动 或 拖 行 的 

车 辆 。 
© 旅客 廊 桥 : 安放 供 旅客 上 、 下 飞机 使 用 的 廊 桥 或 其 他 辅助 设备 时 碰撞 到 
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飞机 。 
飞机 地 面 指挥 错误 : 在 地 面 人 员 指 挥 下 飞机 移动 时 出 现 损 坏 。 
地 面 辅 助 设备 断 开 错误 : 在 切断 并 移 开 地 面 辅助 设备 时 造成 的 损坏 。 

o 推 / 拖 飞机 时 造成 的 损坏 : 在 推 / 拖 飞机 时 因为 程序 、 人 员 或 设备 问题 造 

成 的 损坏 。 

。 其 他 : 不 属于 上 述 类 别 的 其 他 损坏 。 

地 面 损坏 的 常见 原 

造成 地 面 损坏 的 原因 有 很 多 ， 以 下 是 一 些 和 常见 原因 。 这 些 是 来 自作 者 和 航空 
安全 人 员 的 第 一 手 资料 。 这 个 列表 是 概括 性 的 ， 具 体 事 件 可 能 符合 一 至 多 项 原 
因 ， 而 且 这 些 原 因 也 有 重 闭 之 处 。 

© 未 遵守 规定 的 程序 和 政策 ， 

。 丧失 情境 意识 ; 

。 在 飞机 周围 作业 时 匆忙 、 急 促 ; 有 时 间 压 力 ; 
驾驶 /停放 地 面 辅助 设备 时 离 飞机 太 近 ; 
未 留 出 足够 的 机 疲 端 空间 ; 
。 自满 ; 
© 疲劳 ; 
° 琉 忽 大 意 ; 
。 环境 因素 ; 
。 事故 链 ; 
© 社 群 文化 (“我 们 这 儿 都 这 么 做 ”) ; 
。 地 面 辅助 设备 日 常 检查 不 够 ; 
员工 之 间 沟 通 有 问题 ; 

© ETT Ii ; 

。 压力 。 

飞机 地 面 损坏 的 代价 

粗略 统计 ， 飞 机 地 面 损坏 常 给 经 营 人 造成 巨大 损失 ， 如 航空 公司 和 公务 机 公 
司 。 据 估计 全 球 航空 业 每 年 飞机 地 面 损坏 价值 高 达 30 多 亿美 元 ， 由 此 导致 航班 
延误 造成 的 损失 约 每 分 钟 500 美元 。 据 美国 多 家 航空 公司 估算 ， 每 次 可 预防 的 地 
面 损坏 造成 的 直接 损失 可 达 5 万 至 7 万 5 千 美 元 ， 间 接 损失 更 高 。 很 显然 ， 因 为 
既 需 要 更 换 和 重新 生产 零件 ， 又 需要 支付 维修 人 员 的 工资 ， 飞 机 地 面 损坏 造成 了 
相当 大 的 损失 。 

收入 损失 ”从 航空 公司 角度 讲 ， 飞 机 地 面 损坏 带 来 的 最 大 损失 之 一 是 因 航 班 
取消 造成 的 收入 损失 ， 因 为 飞机 损坏 后 停 在 地 上 ， 不 能 产生 收入 。 大 部 分 航空 公 
司 会 把 每 架 飞 机 的 每 日 航程 最 大 化 以 获取 最 大 的 利润 。 所 以 飞机 飞行 时 座位 没有 
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满员 ， 就 意味 着 潜在 的 收入 没有 实现 ， 出 现 浪费 闲置 现象 。 有 时 候 ， 飞 机 损坏 严 
重 ， 需 要 数 天 或 数 周 进行 维 修 ， 如 果 航 空 经 营 人 没有 备用 飞机 替代 受 损 飞机 ， 就 
会 造成 巨大 的 收入 损失 。 因 此 ， 收 入 损失 是 飞机 地 面 损坏 的 主要 损失 。 

延误 、 地 面 损坏 带 来 的 另 一 项 损失 是 航班 延误 。 虽然 有 时 不 需要 取消 航班 ， 
飞机 可 以 继续 飞行 ， 但 由 于 需要 专业 人 员 检 查 、 认 定 适 航 ， 常 常 造 成 航班 延误 。 
如 果 延 误 时 间 过 长 ， 航 班 无 法 按 原 计 划 时 间 起 飞 ， 可 能 造成 后 续航 班 的 延误 ， 导 
致 很 多 航班 无 法 正常 起 飞 。 

外 来 异物 碎片 /损坏 (FOD) 

在 航空 领域 ， 另 一 个 造成 损坏 的 常见 原因 是 外 来 异物 碎片 。 顾 名 思 义 ， 外 来 
异物 指 的 是 停机 坪 、 停 机 位 、 滑 行道 、 跑 道 等 区 域 出 现 的 任何 外 来 物体 ， 可 能 是 石 
子 、 掉 落 的 飞机 零件 、 行 李 零 件 (拉链 、 锁 、 轮 子 等 ) 或 任何 不 应 出 现在 这 些 地 
方 、 可 能 造成 飞机 损坏 的 物体 。 外 来 异物 碎片 造成 的 飞机 损坏 就 叫 作 外 物 损坏 。 

每 年 都 有 大 量 的 外 来 异物 损坏 飞机 的 事件 发 生 。 虽 然 最 易 受 损 的 是 飞机 机 腹 
部 、 轮 胎 和 起 落架 系统 ， 其 他 部 位 也 有 可 能 受 损 。 例 如 外 来 异物 吸入 发 动机 ， 就 
会 严重 损坏 叶片 或 其 他 部 件 。 

外 物 损坏 的 预防 和 管理 ”尽管 外 来 异物 在 机 场 十 分 常见 ， 还 是 有 一 些 办 法 能 
有 效 防 止 外 物 损坏 的 。 很 多 机 场 对 跑道 、 滑 行道 和 其 他 区 域 进 行 每 日 例 行 检查 ， 
发 现 外 物 立即 清除 。 联 邦 航空 法 规 139 部 规定 商用 机 场 必须 每 天 进行 外 物 检 查 ， 
对 非 商用 机 场 虽 没有 强制 性 要 求 ， 但 照 此 执行 也 大 有 益处 。 

另 一 种 做 法 是 外 来 异物 捡拾 ， 即 多 人 一 字 排 开 ， 沿 停机 坪 、 滑 行道 、 跑 道 搜 
寻 、 擒 拾 异 物 。 异 物 捡拾 可 以 有 效 发 现 并 清除 其 他 检查 没有 发 现 的 异物 ， 因 为 此 
时 人 离 地 面 最 近 ， 更 容易 看 到 异物 。 

培养 员工 随时 清除 异物 的 习惯 ， 让 员工 了 解 这 项 工作 的 重要 性 ， 是 预防 和 管 
理 外 物 损 坏 的 另 一 个 办 法 。 航 空 公司 的 停机 坪 常 常 产生 大 量 异 物 ， 员 工 应 时 刻 警 
惕 ， 发 现 后 立刻 清除 ， 把 飞机 损坏 的 风险 降 到 最 低 。 机 场 和 各 类 航空 组 织 的 员工 
都 应 该 保持 警惕 ， 参 与 异物 检查 和 清除 工作 。 

飞机 地 面 损坏 的 预防 

防止 飞机 地 面 损坏 有 多 种 方法 ， 推 荐 使 用 以 下 方法 : 

。 员工 要 接受 足够 的 工作 程序 和 公司 政策 培训 。 

。 严格 执行 公司 政策 和 程序 ， 避免 走 捷径 。 

。 建立 并 保持 飞行 人 员 和 地 面 人 员 之 间 的 良好 沟通 。 

。 航空 公司 内 部 组 织 相关 活动 ， 提 高 全 体 员 工 对 地 面 损坏 问题 的 认识 。 

。 确保 现场 领导 和 公司 领导 经 常 到 场 监督 运行 工作 。 

。 建立 并 坚持 执行 在 飞机 周围 作业 时 的 观察 制度 。 

。 常规 维护 时 ， 保 持 地 面 辅助 设备 的 良好 状态 。 
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。 每 天 检查 地 面 辅助 设备 ， 既 是 OSHA 的 要 求 ， 也 是 良好 的 安全 措施 。 

现场 领导 应 提醒 员工 安全 生产 ， 遵 守 程 序 和 政策 。 

停机 坪 等 运行 区 域 要 每 天 进行 异物 检查 ; 机 场 负 责 人 要 确保 由 有 资质 的 

人 员 进 行 每 日 机 场 检查 。 

。 鼓励 员工 高 效 工 作 ， 但 不 能 “匆忙 ”“ 和 急促” 。 

地 面 辅助 设备 和 飞机 之 间 的 距离 不 能 小 于 5 英尺 ， 传 送 带 、 集 装 箱 装 御 

设备 和 运送 残障 旅客 的 起 重 设备 除外 。 

。 在 飞机 附近 要 谨慎 驾驶 ， 设 备 和 飞机 之 间 保 持 安全 距离 。 

。 FATT AKITA. 

时 刻 保持 警惕 。 

。 最 后 ， 对 已 知 或 可 能 出 现 的 飞机 损坏 ， 不 管 看 起 来 多 么 轻微 ,都 要 及 时 
汇报 给 上 级 领导 、 维 修 技师 或 机 组 人 员 ， 这 一 点 十 分 重要 ! 











停机 坪 管 理 


机 场 的 停机 坪 运 行 存在 大 量 挑战 和 风险 。 在 航空 公司 和 其 他 航空 领域 ， 大 多 
数 严重 伤害 事故 都 发 生 在 停机 坪 上 。 这 一 部 分 将 介绍 停机 坪 作 业 的 类 型 、 常 见 危 
险 和 减少 对 员工 和 旅客 造成 伤害 的 措施 。 但 在 讲解 每 项 工作 面临 的 危险 之 前 ， 先 
谈 一 下 停机 坪 工 作 人 员 面 临 的 共同 危险 : 噪声 。 下 面 详细 介绍 一 下 停机 坪 噪 声 。 
噪声 
对 飞机 操纵 者 、 维 修 技师 和 停机 坪 工 作 人 员 来 说 ， 噪 声 是 不 可 避免 的 。 很 多 
飞机 配备 了 辅助 动力 系统 ( APU) ， 一 个 为 飞机 某 些 系统 提供 电力 的 小 型 涡轮 发 
动机 。APU 一 般 在 飞机 地 面 运行 时 工作 ， 能 产生 102 ~ 109 分 贝 的 噪声 。 每 天 在 
这 个 噪声 附近 工作 30 分 钟 会 造成 永久 性 听力 损伤 。 表 7-2 是 OSHA 允许 的 工作 
环境 噪声 。 机 场 的 停机 坪 区 域 总 有 不 间断 的 噪声 ， 因 此 需要 设立 听力 保护 计划 。 
如 果 员 工 工 作 环境 噪声 达到 或 超过 8 小 时 、85 分 贝 ，A 级 噪声 ， 雇 主 必须 制订 
持续 有 效 的 听力 保护 计划 。 
表 7-2 人 允许 的 噪声 值 ， 或 噪声 极限 (PELs) ， 不 可 超出 此 范围 
每 日 接触 时 间 (小 时 ) 声音 强度 (分贝) 
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( 续 ) 
每 日 接触 时 间 (小 时 ) 声音 强度 (分贝) 
1% 102 
1 105 
K 110 
REIR 115 





注 : 1. 如 果 每 日 接触 噪声 的 时 间 为 两 段 或 以 上 ， 噪 声 等 级 也 不 同 ， 应 考虑 综合 影响 ， 而 不 是 单独 计 
算 。2. 脉冲 噪声 和 撞击 噪声 不 应 超过 140 分 贝 。 
来 源 ， 联邦 法 规 29 篇 1910. 95， 表 G-16. OSHA, 


在 噪声 环境 下 工作 的 员工 要 定期 进行 噪声 监测 ， 公 司 要 为 其 提供 免费 的 听力 
保护 。 上 听力 保护 计划 的 噪声 降低 率 (NRR) 要 达到 8 小 时 、90 分 贝 以 下 。 职 ， 
噪声 暴露 标准 (联邦 法 规 29 篇 1910. 95) 提供 了 噪声 监测 的 具体 内 容 。 

当 听 力 检查 时 发 现 听力 下 降 ， 员 工 应 记录 听力 下 降 的 情况 。 如 果 检 查 (Wr 
力 敏 度 图 ) 显示 单 耳 或 双 耳 出 现 和 工作 相关 的 标准 阔 值 改变 (Standard Threshold 
Shift，STS) ， 且 同 侧耳 条 听力 水 平 在 听力 零 级 线 (平均 2000，3000 或 4000 iii 
效 ) 以 下 25 分 贝 或 更 多 ， 此 案例 必须 上 报 并 记录 到 OSHA 300 表 上 。 雇 主 可 以 
请 医生 或 专业 医务 人 员 确 定员 工 听力 损坏 是 否 由 工作 导致 ， 并 有 权 把 因 年 龄 增长 
导致 的 听力 减退 排除 出 去 。 

标准 阔 值 改变 定义 在 职业 噪声 暴露 标准 [29 CFR 1910.95 (g) (10) (i)] 
规定 ， 以 当 事 员 工 听力 敏 度 图 基准 线 为 标准 ， 在 2000，3000， 和 4000 赫兹 时 ， 
变化 值 是 10 分 贝 或 更 多 。 这 种 情况 只 需 告诉 当事人 即 可 。 参 见 表 7-3。 

表 7-3 不 需要 OSHA 记录 的 听力 阅 值 改变 












































频率 (赫兹 ) 基准 线 (分 贝 ) 听力 敏 度 图 (N) 差 值 〈 分 贝 ) 
2000 10 20 10 
3000 5 10 5 
4000 15 30 15 
平均 值 10 20 10 














如 果 员 工 出 现 听 力 阔 值 改变 ， 必 须 将 其 听力 和 听力 零度 线 进 行 对 比 。 用 员工 
当前 的 听力 敏 度 图 ， 把 听力 水 平 值 定 为 2000，3000 和 4000 赫兹 ， 看 听力 下 降 是 
否 超出 25 分 贝 。 这 种 听力 阔 值 改变 必须 告诉 当事人 并 记录 到 OSHA 300 的 记录 
表 上 。 参 见 表 7-4。 
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表 7-4 需要 OSHA 记录 的 听力 阅 值 改变 


























频率 (赫兹 ) 基准 线 (分 贝 ) 听力 敏 度 图 (分 贝 ) 差 值 (分 贝 ) 
2000 20 30 10 
3000 30 35 5 
4000 10 25 15 
平均 值 20 30 10 
行李 受理 


大 多 数 受伤 事件 来 自行 李 搬 运 ， 而 且 造成 了 重大 损失 。 一 般 情况 下 ， 行 李 首 
先 由 停机 坪 工 作 人 员 运 至 行李 房 或 飞机 劳 。 运 送行 李 过 程 很 复杂 ， 因 为 行李 的 形 
状 、 大 小 、 重 量 不 一 。 对 支线 飞机 和 重型 飞机 运营 商 来 说 ， 由 于 飞机 行李 舱 的 空 
间 限 制 ， 搬 运 更 加 麻烦 。 很 多 飞机 的 行李 舱 只 有 几 英 尺 高 ,不 足以 让 人 直 起 身 来 
活动 。 行 李 搬 运 容易 导致 工作 人 员 后 背 和 肩膀 受伤 。 

此 外 ,停机 坪 工 作 人 员 因 为 搬运 大 量 行 李 和 货物 ， 每 天 要 做 很 多 重复 性 动 
作 。 如 果 航 空 公司 的 航班 安排 密集 ， 机 坪 工作 人 员 要 在 每 次 飞机 到 来 后 尽快 做 好 
下 一 航 段 飞 行 的 准备 。 这 种 时 间 压 力 是 造成 人 员 受 伤 的 男 一 个 潜在 原因 ， 因 为 飞 
机 需要 尽快 准备 好 下 一 航 段 飞行 ， 而 人 们 为 了 提高 效率 又 喜欢 走 捷径 ， 违 反 操 作 
程序 是 人 员 受 伤 和 飞机 受 损 的 常见 原因 。 

本 书写 作 时 ,很 多 航空 公司 在 之 前 执行 的 行李 超重 费 (例如 ， 超 过 50 磅 ) 
基础 上 开始 收取 行李 托运 费 。 这 些 做 法 促使 人 们 不 再 带 多 余 的 行李 ,行李 减少 虽 
然 造成 就 业 机 会 减少 ， 但 员工 受伤 的 概率 也 下 降 了 。 

停机 坪 工 作 人 员 ， 如 图 7-1 上 的 行李 员 ， 在 搬运 前 给 行李 称 重 ， 不 必 大 力气 
拉扯 搬运 行李 ， 减 少 因 搬运 行李 造成 的 受伤 。 重 量 大 的 行李 要 由 多 人 搬运 或 使 用 
辅助 设备 ， 如 手推车 、 升 降 车 等 ， 或 利用 传送 带 、 行 李 车 作为 杠杆 抬 起 行李 。 往 
行李 车 上 装 行李 时 ， 应 把 较 重 的 放 在 下 面 。 

飞机 地 面 管理 

飞机 地 面 管理 指 的 是 飞机 到 达 时 和 准备 起 飞 时 的 接收 和 签 派 。 但 有 时 候 需 要 
把 飞机 从 一 个 登 机 口 转 到 为 一 个 登 机 口 (从 机 库 转 到 登 机 口 由 机 务 人 员 人 负责 )， 
或 转 到 不 同 候 机 楼 去 。 飞 机 进 近 时 ， 机 坪 工 作 人 员 通 过 无 线 电 提前 接 到 通知 ， 为 
了 提高 效率 ， 飞 机 到 达 前 要 做 好 准备 ， 所 有 设备 就 位 ， 这 样 就 不 会 感到 仓促 ， 不 
会 走 捷径 ， 也 就 减少 了 由 此 带 来 的 人 员 受 伤 和 飞机 损坏 的 情况 。 

飞机 的 移动 可 能 是 航空 业 最 危险 的 任务 之 一 。 通 过 恰当 的 培训 、 沟 通 和 监督 
可 以 把 风险 降 到 最 低 。 地 面 人 员 通 过 手势 ， 有 时 用 无 线 电 和 机 组 沟通 。 什 么 时 候 
用 什么 手势 是 保护 生命 和 财产 的 关键 。 接 飞机 时 ， 指 定 的 停机 位 要 足够 大 。 地 面 
位 置 有 各 种 标志 ， 如 “T” 代 表 停 止 。 一 名 地 面 指挥 员 和 两 名 站 尖端 监护 员 同 时 
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工作 。 地 面 指 挥 员 ， 或 叫 飞机 引导 员 〈 见 图 7-2) ， 是 接受 过 专业 训练 的 人 员 ， 
能 通过 手势 ， 偶 尔 用 语言 ， 指 挥 飞机 的 地 面 运行 。 他 和 机 长 、 豆 尖端 监护 员 之 间 
必须 能 一 直 看 见 对 方 。 辟 尖端 监护 员 接 受 的 训练 是 协助 信号 员 指 挥 ， 通 过 手势 告 
诉 引 导 员 飞机 滑动 时 机 疲 周 围 是 否 有 足够 的 空间 。 





货物 受理 和 行李 管理 的 相似 之 处 是 货物 的 包装 、 材 料 、 大 小 、 重 量 和 形状 不 
一 。 虽 然 有 的 货物 在 室内 用 设备 搬运 ， 人 工 搬运 还 是 必 不 可 少 的 。 货 物 在 到 达 目 
的 地 之 前 可 能 需要 多 次 人 工 搬 运 。 搬 运 人 员 不 仅 要 善于 最 大 限度 地 利用 存储 空 
间 ， 还 要 把 货物 固定 好 ， 防 止 运 输 过 程 中 因 货 物 掉 落 造成 损失 。 

飞机 运输 的 大 部 分 货物 是 临时 性 货物 (不 是 计划 货物 ) ， 单 独 放 在 货舱 ,或 
和 乘客 行李 放 在 一 起 ， 或 以 集装箱 〈( 见 图 7-3) 为 单位 运输 ， 也 叫 ULDs (Unit 
Load Devices) ， 或 放 在 货架 上 。 





客舱 服务 包括 处 理 准备 乘客 的 食物 和 饮料 。 有 的 公司 把 这 项 服务 承包 给 第 三 
方 ， 有 的 自己 做 。 负 责 这 项 工作 的 员工 把 食品 和 饮料 运 上 飞机 ， 还 要 在 起 飞 前 和 
飞行 结束 后 负责 清洁 工作 ， 包 括 机 舱 座 套 、 枕 头 、 毯 子 、 杂 志和 人 小 桌 板 的 清洁 整 
理 等 。 
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这 些 工 作 人 员 面 临 的 风险 有 : 





。 抬 起 /放下 食品 饮料 的 动作 ， 是 最 常见 的 受伤 原因 ， 主 要 是 抬 起 时 搬 的 东 
西 离 身体 太 远 或 弯 腰 用 力 ， 而 不 是 腿 部 用 力 。 
。 撞 到 烤箱 突出 的 金属 部 件 、 抽 屠 边 角 或 金属 门 门 。 推 拉 抽 履 、 门 和 门 六 
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时 应 小 心 划 伤 。 

设备 位 置 不 合适 造成 的 极限 动作 。 由 于 空间 有 限 ， 拿 取 某 些 东 西 需要 非 
和 常 别扭 的 姿势 ， 极 限 动 作 即 身体 某 些 部 位 (如 肘 、 腕 、 肩 膀 等 ) 拉 伸 到 
极限 或 接近 极限 。 除 了 所 搬运 东西 的 外 力 (重量 )， 超过 人 体 极 限 的 动 
作 也 会 损伤 关节 ， 例 如 人 处 于 极限 动作 时 ， 突 然 有 外 力 推 一 下 或 迫使 他 
停止 这 个 动作 。 

用 过 的 食物 和 饮料 的 容器 存在 感染 风险 。 处 理 食品 、 饮 料 时 应 戴 上 防护 
手套 ， 至 少 要 遵守 卫生 程序 ， 包 括 不 用 手 接触 乘客 用 嘴 磁 过 的 东西 、 提 
供 服务 时 不 要 摸 脸 、 勤 洗手 等 。 航 空 公司 可 以 通过 使 用 便携 式 食品 、 一 
次 性 餐具 来 降低 风险 。 虽 然 已 经 取消 了 很 多 服务 ， 但 做 现 有 服务 时 还 是 
要 小 心 谨慎 。 

飞机 加 油 

运输 飞机 消耗 大 量 燃 油 ， 几 乎 每 次 降落 都 需要 加 油 。 航 线 飞 机 运行 频繁 ,经 











常 在 枢纽 机 场 加 油 。 加 油 员 面 临 两 个 风险 : 溢 油 和 火灾 。 只 有 有 资质 的 人 才能 进 
行 加 油 操作 。 加 油 设备 必须 经 常 检查 并 确认 合格 后 才能 使 用 。 


加 油 方法 有 几 种 ， 一 般 使 用 其 中 的 一 种 。 多 数 航 空 公司 都 使 用 固定 加 油 系 


统 ， 用 虹吸 管 直 接 从 贮 油箱 里 给 飞机 加 油 。 支 线 飞 机 用 便携 式 油泵 或 加 油 车 


( 见 图 7-4) 加 油 ， 通航 飞机 也 使 用 加 油 车 。 
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图 7-4 加 油 员 连接 油嘴 ， 从 加 油 车 加 油 
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为 了 防止 燃油 溢出 ， 工 作 人 员 每 天 都 要 检查 加 油 设备 的 密封 和 连接 装置 ， 还 
要 检查 当前 油 量 和 需要 补充 的 油 量 。 溢 油 主要 出 现在 加 油 车 距离 飞机 太 远 时 或 往 
加 油 车 上 运 油 时 ， 主 要 是 总 开关 使 用 不 当 。 总 开关 由 油管 和 开关 组 成 ， 有 的 在 油 
车 上 ， 有 的 在 加 油 员 手持 的 部 分 。 一 旦 油管 或 开关 松 了 ， 加 油 就 停止 。 如 果 加 油 
员 没 注意 油 量 或 加 了 过 量 的 油 ， 就 会 溢 油 。 

加 油 引 起 的 火灾 有 多 种 原因 ， 但 通过 严格 训练 和 使 用 恰当 的 安全 设备 是 可 以 
避免 的 。 最 好 的 预防 措施 就 是 加 油 员 要 通过 培训 取得 资格 ， 加 油 设备 要 状况 良 
好 ， 要 每 天 检查 损坏 和 老化 情况 。 

加 油 车 的 停放 位 置 至 关 重 要 ， 要 远离 飞机 的 辅助 动力 系统 (APU) ， 一 旦 发 
生 紧 急 情 况 能 立即 开 走 。 车 辆 要 有 和 轮 挡 ， 加 油 时 如 果 飞 机 上 有 乘客 ， 舱 门 必 须 打 
开 。 为 减少 静电 积累 ， 要 严格 遵守 先 接 地 线 、 再 连接 的 次 序 。 更 多 细节 请 参阅 美 
国 国家 防火 协会 (NFPA) 407 条 “飞机 加 油 标准 ”。 

残疾 人 服务 

自从 残疾 人 法 案 (ADA) 实施 以 来 ， 大 部 分 ( 如果 不 是 全 部 的 话 ) 机 场 都 
配备 了 辅助 设施 和 工作 人 员 来 保证 残疾 乘客 的 舒适 和 活动 便利 ， 包 括 就 近 停车 
位 、 电 梯 、 残 疾 人 洗手 间 、 轮 椅 ， 等 等 。 机 场 和 航空 公司 还 安排 专门 人 员 帮 助残 
疾 乘客 在 登 机 门 和 候 机 楼 之 间 往 来 及 上 下 飞机 ( 见 图 7-5)。 有 的 是 内 部 人 员 ， 
有 的 是 外 包 服 务 。 
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图 7-5 残疾 乘客 被 推进 候 机 楼 
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这 些 工 作 人 员 的 主要 风险 是 抬 起 、 放 下 、 推 、 拉 时 引起 的 受伤 ， 比 如 把 乘客 
在 轮椅 和 座位 之 间 抬 上 抬 下 。 

把 人 抬 上 抬 下 和 运送 货物 不 同 ， 货 物 有 严密 、 整 齐 的 包装 ， 而 人 有 各 种 且 材 
和 体重 。 有 些 残 疾 本 身 对 工作 人 员 就 是 一 种 挑战 。 工 作 人 员 要 了 解 自身 的 极限 ， 
使 用 正确 的 方法 ， 减 少 受伤 的 风险 。 了 解 辅 助 设 备 的 用 途 ， 最 优化 使 用 ， 不 能 给 
乘客 带 来 伤害 和 不 舒适 的 感觉 。 

还 有 一 件 事 是 了 解 什么 时 候 推 ， 什 么 时 候 拉 (如 轮椅 ) 。 人 体 在 推 的 时 候 有 
更 大 的 力量 ， 此 外 ， 拉 会 使 腹 膊 或 肘 部 达到 人 体 极限 。 不 过 ， 有 时 候 需 要 拉 ， 如 
果 有 障碍 ， 应 将 轮椅 或 登 机 椅 拉 过 障碍 ， 才 不 会 造成 剧烈 颠 艇 。 




















地 面 服 务 设备 (GSE) 的 维修 


地 面 设备 维修 人 员 负 责 维护 、 修 理 车 辆 、 电 源 系统 、 传 送 带 及 其 他 机 坪 、 机 
库 使 用 的 设备 。 大 公司 安排 专人 专修 某 些 设备 ， 小 公司 请 供 货 商 或 专业 维修 机 构 
来 做 。 出 于 对 最 终 使 用 者 的 考虑 ， 地 面 维 修 人 员 应 做 好 以 下 几 点 : 

。 去 除 容易 划 伤 人 的 、 突 出 的 或 锋利 的 边 角 。 

© 轮胎 和 轮子 状况 的 检查 。 

。 转 向、 刹车 和 灯光 系统 的 检查 。 

。 各 种 油 、 液 (润滑 油 、 冷 却 液 、 变 速 右 油 等 ) 检查 。 

。 设备 的 运动 、 操 作 性 能 检查 。 

。 Hitt BeBe RAT 

o 使 用 设备 时 减少 人 体 极 限 动作 。 

© 软 管 、 电 缆 、 皮 带 、 保 险 杆 等 的 检查 。 

地 面 设备 维修 公司 成 功 的 方法 之 一 是 有 组 织 性 。 要 运转 顺利 ， 这 个 组 织 必 须 
有 一 套 严谨 、 时 间 安 排 合理 且 全 体 人 员 严 格 遵守 的 计划 ， 确 保 维 修 工 作 安全 有 
效 。 大 多 数 人 的 汽车 每 3000 到 5000 英里 更 换 润滑 油 ， 就 是 一 种 预防 性 维护 。 可 
是 很 多 人 的 车 每 天 只 开 很 短 时 间 ， 而 机 坪 、 机 库 设 备 往往 每 天 以 高 强度 (如 载 
重 、 极 端 环 境 等 ) 使 用 数 小 时 。 由 于 设备 种 类 多 ， 动 力 特点 各 不 相同 ， 预 防 性 
维护 比 每 几 千 英里 更 换 润 滑 油 要 复杂 得 多 ， 比 如 更 换 拖车 变速 器 和 发 动机 、 地 面 
电源 车 组 件 、 行 李 车 或 维修 车 的 轮子 以 及 其 他 设备 的 维护 。 维 修 公司 还 需要 使 用 
各 种 类 型 的 化 学 用 品 ， 是 机 务 部 门 以 外 存放 化 学 用 品 最 多 的 地 方 。 每 种 物品 都 是 
危险 告知 项 目的 一 部 分 ， 必 须 按照 标准 (29 CFR Part 1910. 1200) 存放 。 地 面 设 
备 维 修 公 司 违反 危险 告知 项 目的 事件 很 多 ， 例 如 员工 在 一 般 汽车 用 品 店 买 了 公司 
清单 上 没 认 定 、 没 有 材料 安全 数据 清单 (MSDS) 的 部 件 ， 就 违反 了 航空 规定 。 

除了 预防 性 维护 ， 有 时 也 有 紧急 情况 发 生 。 大 多 数 公司 都 没有 备用 设备 ， 一 
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且 坏 掉 ， 需 要 尽快 修好 以 便 继续 人 使用。 因此， 维修 人 员 在 开工 前 和 工作 结束 后 必 
须 严 格 进行 日 常 检查 ， 及 时 发 现 问题 ， 登 记 、 上 报 给 地 面 设备 处 。 通 常 检查 的 内 
容 包括 油 液 面 高 度 、 有 无 渗 漏 迹象 、 外 来 物质 、 发 亮 的 金属 磨损 处 、 老 化 的 皮带 

或 链条 。 使 用 设备 时 还 要 注意 观察 ， 听 听 有 没有 异 响 ， 看 看 有 没有 渗 漏 或 冒 烟 的 
地 方 。 


客服 
旅客 服务 包括 票务 〈 见 图 7-6) 、 登 机 或 综合 服务 等 。 虽 然 这 些 岗 位 风险 较 


这 些 
小 ， 但 也 在 公司 的 健康 与 安全 项 目 之 内 。 这 些 岗位 也 要 处 理 行李 ， 只 是 活动 范围 
比较 小 。 





mages 
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图 7-6 客服 人 员 准 备 把 行李 放 上 传送 带 
大 部 分 票务 柜台 在 乘客 和 工作 人 员 之 间 都 有 一 个 小 台阶 ， 上 面 有 称 重 计 ， 可 





以 称 行李 重量 。 工 作 人 员 身 后 是 行李 传送 带 ， 他 /她 可 以 要 求 乘 客 把 行李 放 到 称 
重 计 或 传送 带 上 ， 不 用 自己 探 出 身子 去 够 ， 但 他 /她 需要 把 送 上 来 的 行李 摆好 ， 
防止 损坏 。 和 机 坪 行 李 员 一 样 ， 票 务 员 提 行李 之 前 也 会 称 重 ， 以 防 用 力 过 大 ， 引 
起 拉 伤 。 重 量 大 的 行李 也 要 多 人 搬运 或 使 用 辅助 设备 。 
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飞机 维修 


机 务 维修 工作 内 容 很 多 ， 相 应 地 也 面临 很 多 风险 ， 如 接触 化 学 品 、 各 种 材料 
及 危险 能 源 ， 还 有 险 落 受伤 的 风险 。 机 务工 作 经 常 面临 这 些 风 险 ， 这 里 将 详细 
讲解 。 

概述 

飞机 的 零 部 件 有 数 千 个 , 来 自 地界 各 地 不 同 的 生产 商 。 一 架 飞 机 的 生命 周期 
内 要 更 换 多 个 部 件 。 飞 机 部 件 更 换 最 好 在 机 库 里 ， 在 进行 定期 保养 时 更 换 ， 而 不 
是 坏 了 再 换 。 定 期 保养 涉及 很 多 工作 单位 ， 如 喷漆 室 、 复 合金 属 材料 室 、 发 动机 
室 、 非 破坏 性 试验 室 、 金 属 薄板 室 、 电 池 室 等 。 

喷漆 用 于 起 落架 、 防 护 时 等 飞机 部 件 。 这 些 部 件 做 完 非 破坏 性 试验 或 复合 材 
料 修 补 后 表面 油漆 剥落 ， 就 送 到 喷漆 处 重新 喷漆 。 复 合 材料 室 有 各 种 溶剂 ， 使 用 
两 个 或 三 个 部 分 组 成 的 成 品 进行 复合 材料 开发 ， 这 些 开发 的 成 品 要 严格 控制 时 
间 ， 有 时 还 要 控制 温度 。 为 确保 这 些 控制 项 目 严 格 执行 ， 这 项 工作 也 要 纳入 风险 
告知 项 目 进行 培训 或 作为 一 个 独立 的 项 目 。 这 些 工 作 室 里 也 存在 搬 东 西 拉 伤 的 风 
险 ， 但 主要 的 风险 还 是 来 自 化 学 品 ， 必 须 有 通风 、 手 套 、 围 宰 、 口 单 等 防护 设 
备 。 图 7-7 展 示 了 机 务 维修 中 一 种 有 风险 的 工作 。 
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图 7-7 机 务 维修 中 常见 的 焊接 工作 
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化 学 品 管理 

溶剂 、 清 洁 剂 、 树 脂 、 环 氧 树脂 等 是 机 务 维修 中 常见 的 化 学 品 。 机 务 维修 需 
要 上 百 种 化 学 品 ， 都 列 在 飞机 制造 商 的 机 务 手册 里 。OSHA 在 联邦 法 规 29 篇 
1910. 1200 里 规定 ， 必 须 告知 员工 这 些 化 学 品 的 危险 ， 也 可 以 称 作 风险 告知 
标准 。 

风险 告知 标准 要 求 员 工 以 书面 形式 记录 化 学 品 的 接收 、 标 签 、 存 储 和 管理 ， 
以 减少 员工 因 接 触 化 学 品 产生 的 风险 。 遵 守 风 险 最 小 化 的 原则 ， 就 化 学 品 来 说 ， 
就 是 用 对 健康 和 环境 危害 较 小 的 产品 替代 危害 更 大 的 产品 或 尽量 不 使 用 。 有 时 
候 ， 证 第 三 方 专业 维修 机 构 使 用 更 危险 的 化 学 品 ， 公 司 能 更 省 钱 ， 风 险 也 更 低 。 
最 好 的 例子 就 是 ， 大 部 分 支线 运营 商 和 大 的 航空 运营 商都 把 喷漆 工作 承包 出 去 ， 
因为 自己 做 的 成 本 太 高 。 

机 务 维修 使 用 的 每 一 种 化 学 品 都 要 列 好 清单 ， 标 出 最 新 信息 。 尽 管 没 有 要 
求 ， 但 很 多 公司 的 化 学 品 清单 内 容 非 常 详细 ， 以 方便 管理 和 工作 人 员 使 用 。 详 细 
言 息 可 能 包括 这 些 化 学 品 的 标签 、 存 储 、 运 输 方法 和 使 用 、 存 储 的 地 点 。 除 了 库 
存 信息 ， 还 要 有 材料 安全 数据 清单 ( MSDS) ， 运 输 时 必须 附 上 。 如 果 收 到 的 商 
品 缺 少 这 张 清单 ， 这 些 化 学 品 就 不 能 使 用 。 

要 运行 这 个 项 目 ， 每 个 相关 的 员工 〈 工 作 中 会 用 到 或 可 能 用 到 这 些 化 学 品 
的 人 ) 都 要 接受 培训 ， 学 习 怎 么 找到 并 使 用 这 个 库存 单 和 材料 安全 数据 清单 
(MSDS) ， 阅 读 并 了 解 标签 方法 ， 要 知道 怎么 预防 接触 它们 可 能 带 来 的 风险 和 伤 
害 。 换 句 话 说 ， 员 工 必须 能 读 懂 标 签 、 了 解 风险 并 懂得 使 用 降低 风险 的 个 人 防护 
设备 。 还 要 了 解 如 何 安全 使 用 这 些 物 品 ， 遵 守 公 司 关于 溢 漏 的 要 求 以 及 必要 时 如 
何 处 理 掉 这 些 化 学 品 。 

管理 物资 的 员工 负责 在 收 到 化 学 品 后 做 好 标签 ， 存 放 起 来 。 他 们 必须 熟知 标 
签 方法 ， 知 道 哪些 物品 需要 单独 存放 。 比 如 飞机 密封 常用 的 氧化 剂 必须 远离 氧气 
瓶 和 制 氧 机 ， 因 为 氧气 浓度 过 高 会 提高 氧化 率 ， 导 致 快速 分 解 ， 出 现 过 热 的 情 
况 。 员 工 有 权 要 求 获得 某 个 化 学 品 的 详细 信息 并 在 合理 的 时 间 内 拿 到 材料 安全 数 
据 清单 (MSDS) 。 

机 务 维修 中 的 爆炸 性 装置 也 要 妥善 存储 和 管理 。 事 实 上 ， 这 些 装置 有 专门 的 
存放 地 点 。 除 了 紧急 照明 弹 ， 还 有 两 种 可 爆炸 性 装置 。 一 种 叫 作 引爆 器 
(Squib) ， 用 于 启动 发 动机 灭火 系统 。 另 一 种 是 启动 器 ( Initiator)， 相 当 于 油箱 
附近 灭火 瓶 的 炸药 包 ， 用 于 启动 油箱 通风 孔 和 机 如 油箱 ( Wing Surge Tank ) 的 
灭火 系统 。 两 种 设备 都 要 严格 执行 生产 商标 注 的 使 用 期 限 。 一 旦 过 期 ， 要 按照 联 
邦 、 州 和 当地 法 规 处 理 掉 。 当 地 警方 负责 接收 、 处 理 这 些 过 期 危险 物品 。 

坠落 防护 

坠落 防护 是 航空 公司 一 项 难度 大 、 费 用 高 的 工作 ， 尤 其 是 在 机 库 外 进行 维修 
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时 。 机 库 内 可 以 借助 维修 平台 和 救生 绳 维修 飞机 的 任何 部 分 。 

但 在 停机 坪 上 、 集 中 处 理 中 心 或 小 型 机 场 的 机 场 铺面 上 ， 一 般 无 法 提供 上 述 
设施 ， 但 是 坠落 防护 也 不 可 少 。 可 以 利用 卡车 车 斗 和 机 库 内 维修 常用 的 销 固 设 施 
(真空 式 或 吸力 式 ) ， 可 以 单独 使 用 ， 也 可 以 和 弹性 救生 绳 同时 使 用 ， 能 伸 长 到 
DLA ALE A BLL 

进入 油箱 区 域 

进 油箱 的 风险 是 独一无二 的 。 进 油箱 属于 进入 密闭 空间 ， 需 要 依照 美国 联邦 
法 规 29 篇 1910. 146， 密 闭 空间 限制 区 域 (Permit Required Confined Spaces) 标准 规 
定 。 飞 机 油箱 空间 狭小 ， 进 入 非常 困难 。 男 外 还 要 考虑 机 疲 和 中 央 油 箱 里 的 燃油 的 
风险 ,不 能 使 用 会 产生 火花 的 工具 ， 还 要 有 监控 设备 ， 防 止 起 火 和 造成 健康 危害 。 

在 进 油 箱 工 作 时 ， 必 须 清 空 燃油 ， 使 油箱 保持 通风 ， 消 除 剩余 的 气体 。 通 风 
借助 通风 系统 或 吹风 设备 来 完成 。 按 照 法 规 的 要 求 ， 只 有 经 培训 合格 的 员工 才能 
进入 限制 区 域 ,， 外 面 还 要 有 助手 。 按 照 限制 区 域 相关 规定 ， 助 手 负 责 随 时 监控 进 
入 者 并 提供 相应 的 辅助 。 由 于 篇 幅 有 限 ， 这 里 只 概括 讲解 了 进 油箱 作业 的 几 点 要 
求 ， 具 体 程序 因 公 司 不 同 而 不 同 。 

危险 能 源 控制 (锁定 /标定 ) 

OSHA 关于 危险 能 源 控制 的 标准 ， 也 叫 锁定 /标定 标准 ， 列 在 联邦 法 规 29 
篇 ，1910. 147。 这 个 标准 主要 用 于 机 务 维修 ， 对 于 地 面 设备 维护 也 十 分 重要 。 其 
目的 是 明确 隔离 危险 能 源 的 标准 ， 这 些 能 源 对 机 务 维修 人 员 或 在 附近 工作 的 人 员 
有 威胁 。 这 些 能 源 包括 电力 、 液 压 、 气 动 、 机 械 、 蒸 汽 等 ， 要 把 它们 的 总 开关 关 
掉 、 上 锁 并 挂 上 标签 ， 使 别人 无 法 打开 。 

在 机 务 维修 中 ， 锁 定 / 标 定 主要 用 于 修理 零 部 件 的 设备 、 机 械 室 ， 标 定 主要 
用 于 控制 飞机 内 与 系统 相关 的 能 源 。 标 签 可 能 挂 于 操纵 杆 、 检 查 门 或 开关 上 , 或 
拿 掉 某 个 系统 的 保险 门 ， 用 标签 蔡 代 ， 表 明 维 修 的 位 置 。 公 司 要 明确 规定 授权 人 
员 必 须 经 过 使 用 这 些 系统 的 培训 ， 能 够 正确 地 隔离 能 源 。 可 能 受到 影响 的 员工 也 
要 接受 培训 ， 识 别 这 些 系 统 ， 不 能 拿 掉 标 签 或 重新 启动 这 些 系统 。 只 有 挂 锁 和 标 
签 的 人 才能 解除 锁定 /标定 。 

飞机 项 升 

如 果 没 有 适当 的 防护 ， 顶 升 飞机 是 一 个 危险 的 任务 。 顶 升 程序 取决 于 飞机 机 
型 ， 要 严格 遵守 制造 商 规定 的 程序 。 这 里 介绍 一 下 顶 升 飞机 的 安全 措施 和 程序 。 

有 时 飞机 修 护 需要 做 项 升 ， 飞 机 千斤 项 一 般 是 三 脚 架 形状 ， 可 以 顶 起 飞机 进 
行 维修 。 使 用 前 要 全 面 检 查 干 厂 硕 ， 确 保 能 承受 重量 、 安 全 锁 正 常 、 插 销 正常 及 
一 切 功 能 正常 。 为 满足 重量 和 平衡 的 要 求 ， 可 能 需要 转移 或 清空 燃油 。 顶 升 飞 机 
时 ,周围 不 能 有 设备 ， 机 上 不 能 有 人 ， 除 非 机 务 手册 特别 要 求 必须 有 人 在 上 面 观 
察 仪 表 。 飞 机 应 置 于 坚硬 、 平 整 的 表面 ， 不 能 有 风 。 千斤 项 的 位 置 要 按照 制造 商 
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的 要 求 位 置 放置 。 

顶 升 之 前 ， 要 对 工作 地 点 与 系统 结构 进行 评 佑 。 起 重 支 垫 要 能 保证 飞机 重量 
都 落 在 支点 上 。 如 果 飞 机 上 还 在 进行 其 他 工作 ， 要 检查 应 力 板 或 支撑 盘 是 否 归 
位 ， 以 防止 结构 损坏 。 千 斤 顶 应 打开 到 接触 起 重 支 垫 并 对 准 支 点 ， 大 部 分 此 类 事 
故 都 是 因为 没有 对 准 支 点 。 

各 项 准备 完成 后 ， 每 个 千斤 顶 旁 都 要 有 一 名 机 械 师 ， 一 名 指导 员 (Crew Leader) 
站 在 每 名 机 械 师 都 能 看 到 的 地 方 ， 他 的 主要 职责 是 确保 千斤 项 同步 工作 ， 保 持 飞 
机 平衡 ， 防 止 某 一 支点 重量 过 大 。 放 下 飞机 前 ， 这 名 指导 员 要 确保 所 有 人 员 、 作 
业 人 台 和 设备 都 已 移 开 、 起 落架 已 放下 并 锁定 、 所 有 锁定 设备 全 部 到 位 。 





案例 学 习 : 以 行为 为 基础 的 安全 系统 的 实施 


背景 是 一 家 大 公司 ， 经 营 国际 商用 货物 航空 运输 。 

为 安全 系统 实施 前 

这 家 公司 有 几 十 年 的 历史 ， 在 过 去 20 年 里 已 迅速 成 为 安全 方面 的 领头 
者 。 由 于 实施 了 很 多 项 目 和 方案 来 减少 伤害 、 精 简 设 施 和 设备 ， 加 上 设计 减 
少 原料 处 理 的 设备 和 设施 ， 或 利用 自动 化 消除 某 些 环节 ， 公 司 获 利 很 大 。 但 
是 ， 人 为 因素 还 是 主要 问题 ， 至 少 占 每 年 发 生 的 伤害 事件 的 92% 。 尽 管 公司 
的 培训 项 目 很 好 并 一 直 在 发 展 ， 还 是 需要 分 析 人 为 因素 。 若 是 伤害 事件 增加 
每 年 达 两 位 数 ， 赔 傍 金 额 更 是 天 文 数字 。 

第 一 轮 

这 家 公司 请 自己 的 保险 商 帮 忙 预 防 损失 ， 并 请 对 方 开发 、 实 施 一 个 行为 
安全 系统 。 把 公司 的 培训 、 保 险 商 的 建议 和 一 线 安全 委员 会 成 员 结合 起 来 ， 
设计 项 目的 每 个 环节 、 碍 找 问 题 根源 、 分 配 任务 、 研 究 有 效 的 训练 方案 。 初 
始 数据 包括 各 种 类 型 的 损失 (滑落 / 掉 落 ， 抬 起 /放下 ， 等 等 ) 的 表格 。 理 论 
上 ， 这 是 个 好 方法 ,很 多 问题 需要 改进 。 但 进一步 看 ， 每 项 损失 原因 都 包括 
多 种 行为 (8 ~ 12 种 ) ， 每 种 行为 的 描述 又 太 长 ， 看 起 来 太 烦 琐 。 结 果 是 很 多 
人 没有 照 此 执行 ， 即 使 做 了 ， 完 成 质量 也 较 差 。 

培训 包括 一 些 很 好 的 内 容 ， 比 如 为 什么 进行 这 个 项 目 、 对 人 类 行为 的 观察 以 
及 观察 和 提供 有 效 反馈 的 方法 ， 甚 至 还 有 研究 反馈 技巧 的 专题 讨论 。 但 是 ， 这 个 
公司 规模 庞大 ， 只 有 少数 人 能 接受 到 这 项 培训 ， 包 括 经 理 和 安全 委员 会 董事 们 ， 
遗憾 的 是 ， 这 样 第 一 手 的 培训 却 没有 涵盖 那些 能 看 到 一 线 运 作 情 况 的 检查 员 们 。 





























但 是 总 体 效 果 是 好 的 ， 至少 对 这 样 一 家 大 公司 来 说 是 一 个 良好 的 开端 。 
俗话 说 :“ 船 大 调头 慢 。” 他 们 也 确实 取得 了 一 些 成 绩 ， 伤 害 事 件 的 频率 有 轻 
徽 下 降 趋 势 。 但 是 ， 和 投入 的 时 间 和 精力 相 比 ， 结 果 并 不 如 预期 得 那么 好 。 

项 目 修改 

经 过 几 个 季节 缓慢 而 持续 的 改进 ， 公 司 的 领导 者 希望 投资 能 带 来 大 的 回 
报 。 公 司 和 保险 商 一 起 修改 了 这 个 项 目 ， 重 点 关注 那些 更 利于 检查 员工 作 、 
能 提高 质量 和 效率 的 行为 。 分 析 每 种 设施 、 每 个 操作 场所 最 经 常 发 生 、 造 成 
最 严重 损失 的 原因 。 再 仔细 研究 一 下 每 项 工作 的 具体 问题 根源 和 诸如 一 周 中 
哪 一 天 、 什 么 设备 等 方面 因素 能 进一步 改进 这 些 行 为 。 简 化 行为 描述 ， 减 少 
行为 类 型 到 4 ~6 种 ， 使 这 个 项 目 更 高 效 ， 检 查 员 能 重点 了 解 造 成 损失 的 关键 
行为 。 

公司 开始 为 一 线 检 查 员 提供 培训 ， 大 部 分 人 接受 两 小 时 的 课 答 培训 ， 包 
括 观察 实习 和 反馈 讨论 。 很 多 人 还 接受 了 一 对 一 的 操作 培训 。 培 训 后 检查 学 
习 质 量 ， 不 合格 的 继续 接受 培训 或 辅导 。 

结果 

这 个 项 目 带 来 了 几 个 好 结果 。 一 是 每 个 人 都 开始 关注 关键 行为 和 安全 预 
期 。 二 是 尽管 最 初 收效 其 微 ，10 年 后 公司 的 伤害 事件 频率 降低 了 61%。 员 工 
受到 鼓舞 和 激励 ， 安 全 委员 会 成 员 被 授权 审核 工作 场所 分 析 、 改 进 检查 表 
(利用 该 区 域 主管 输入 的 数据 ) 、 实 施 检查 。 节 约 的 成 本 固然 巨大 ， 真 正 的 收 
益 却 是 员工 能 够 在 一 天 的 工作 后 安全 回 家 。 














本 章 小 结 


本 章 讨论 了 地 面 安 全 的 基本 要 素 ， 如 工效 学 (人 体 工 学 ) 、 飞 机 地 面 损坏 、 
危险 材料 及 其 在 主要 航空 领域 所 起 的 作用 ， 多 数 以 商用 航空 公司 为 背景 。 有些 因 
素 交 又 作 用 于 不 同 工 作 中 ， 仪 以 其 起 重要 作用 的 工作 为 背景 进行 了 阐述 。 比 如 危 
险 材 料 ， 用 于 不 同 工 作 , 但 主要 是 机 务 维修 工作 。 对 每 种 工作 职员 所 涉及 的 风险 
都 进行 了 详细 讲解 ， 指 出 并 解释 专业 术语 。 还 介绍 了 降低 风险 的 关键 设备 。 

对 于 涉及 的 常用 规章 ， 书 中 也 做 了 注释 和 简单 描述 ,介绍 了 参考 的 具体 规章 
和 标准 。 讨 论 了 这 些 标准 中 的 关键 因素 ， 列 出 与 此 相关 的 常见 风险 及 如 何 按 照 标 
准 正确 识别 和 降低 风险 。 

最 后 讨论 了 地 面 损坏 的 分 类 和 和 常见 原因 。 还 讨论 了 损坏 事件 的 经 济 损失 ， 包 
括 零 部 件 费用 、 人 工 费 用 、 航 班 延误 损失 、 收 入 损失 等 直接 和 间接 损失 。 很 多 常 
见 原因 都 可 以 归结 到 一 根 主线 一 一 人 的 行为 是 出 错 的 重要 因素 。 
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本 章 思 考题 





1. 判断 对 错 。 联 邦 航空 管理 局 主要 监管 航空 领域 的 安全 规章 执行 情况 。 





2. 当 员工 接触 的 噪声 水 平 达 到 或 超过 8 小 时 、 分 贝 时 ， 雇主 必须 
安排 持续 、 有 效 的 听力 保护 计划 。 

A. 75 

B. 80 

C. 85 

D. 90 

3. ABC 公司 一 名 员工 的 听力 检测 结果 如 下 : 

频率 (W2) 基准 线 (分 贝 ) 当前 听力 敏 度 图 (分 贝 ) 差 值 (分 贝 ) 
2000 10 20 10 
3000 5 10 5 
4000 15 30 15 


说 说 这 名 员工 肯定 会 出 现 什 么 情况 。 
4. 说 出 如 何 正 确 、 安 全 地 把 载 客 飞 机 停 在 登 机 口 前 。 
5. 详细 解释 机 舱 服 务 人 员 可 能 面临 的 风险 。 











6. 尽量 减少 接触 乘客 用 嘴 接 触 过 的 物品 、 提 供 服务 时 不 要 摸 腔 、 经 常用 肥 
皂 洗手 是 减少 风险 的 措施 。 


x 


7 nawr BDA S 


在 飞机 上 ， 什 么 情况 下 需要 使 用 启动 器 ? 

OSHA 要 求 雇主 告知 员工 工作 使 用 的 化 学 品 风险 的 项 目 是 : 
. 化 学 品 风险 项 目 

. 危险 材料 管理 项 目 

. 风险 告知 项 目 

. 危险 化 学 品 规章 

按照 有 关 规 章 ， 进 油箱 是 Š 

. 不 可 以 的 

FAA 项 目 














. 不 需 执照 的 密闭 空间 作业 


需要 执照 的 密闭 空间 作业 


10. 判断 题 。 某 些 机 务 维修 工作 中 ,标签 (Tags) 可 以 代替 锁定 (Lockout) 。 
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航空 安全 项 目 





丹尼尔 克 和 鲁 格 ,迈克 尔 . 弗格森 ， 布 兰 登 . 威 尔 德 
本 章 学 习 目 标 

完成 本 章 学 习 后 ， 读 者 应 该 能 够 做 到 : 

© 解释 121 部 针对 运营 人 设立 安全 主管 的 法 规 性 要 求 。 

© 介绍 121 部 运营 公司 安全 主管 的 作用 。 

Se (roo, Hee, 

e 介绍 航空 安全 行动 计划 的 基本 要 素 。 




















关键 概念 词 和 专业 术语 


航空 安全 行动 计划 (ASAP) ”事件 审查 委员 会 谅解 备忘录 (MOU) 
ASAP 经 理 飞行 质量 保障 体系 (FOQA) ” 非 单一 来 源 报告 
安全 主管 FOQA 经 理 单一 来 源 报告 
本 章 简 介 


航空 活动 的 最 终 目标 和 产品 是 飞行 。 例 如 ， 在 航空 领域 ， 即 使 最 简单 、 看 起 
来 无 关联 的 活动 也 是 为 飞行 服务 的 。 一 位 行政 助理 给 上 级 写 的 备忘录 可 能 和 飞行 
没有 直接 关系 ， 但 最 终 都 是 支持 飞行 的 。 既 然 飞行 是 目标 ， 飞 行 安全 自然 成 了 至 
高 无 上 的 任务 ， 安 全 就 是 飞行 活动 的 终极 目标 。 这 并 不 是 说 地 面 安全 不 重要 ， 而 
是 说 每 项 工作 都 是 确保 飞行 安全 的 辅助 活动 。 

什么 是 飞行 安全 ? MARAE A, WALIE, RAAT, BORE 
问 ， 避 免 和 /或 防止 飞行 事故 是 飞行 安全 工作 的 最 重要 任务 。 然 而 ， 尽 管 这 一 定 
义 的 重要 部 分 是 预防 事故 发 生 ， 飞 行 安全 工作 却 绝 不 仅 限 于 此 。 飞 行 安全 包括 政 
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策 、 程 序 、 项 目 、 培 训 、 企 业 文 化 及 其 他 防止 事故 发 生 的 重要 因素 。 图 8-1 展示 
的 是 保证 安全 的 重要 驾驶 舱 程 序 。 飞 行 安 全 是 实现 企业 安全 的 手段 ， 渗 透 到 企业 
的 每 个 角落 ， 所 以 ， 安 全 管理 体系 (SMS) 直接 关系 公司 的 飞行 安全 。 








© Bernard van Berg/Getty Images 


8-1 机 组 人 员 执 行 飞行 前 检查 单 


总 体 来 讲 ， 在 航空 组 织 内 部 ， 如 航空 公司 ， 飞 行 安全 部 是 一 个 独立 的 部 门 。 
虽然 不 总 如 此 ,但 非常 普遍 。 飞 行 安全 部 保存 并 研究 具体 的 安全 标准 ， 防 止 发 生 
事故 。 本 书 前 面 讲 到 过 ， 未 报告 的 事故 或 危险 可 能 导致 意外 事故 发 生 。 如 果 报 告 
并 调查 了 ， 这 些 事故 是 可 以 避免 的 。 飞 行 安全 部 门 无 法 预防 未 知 的 风险 。 因 此 需 
要 有 和 危险 和 事故 报告 ， 要 有 合适 的 机 制 做 出 回应 ， 飞 行 安全 的 核心 目的 是 : 预防 
事故 和 负面 事件 ， 使 航空 公司 更 安全 ， 创 造 更 多 利润 。 

本 章 的 目标 是 讨论 航空 公司 最 常见 的 飞行 安全 机 制 和 项 目 ， 这 些 项 目 大 部 分 
适用 于 联邦 航空 法 规 121 部 运营 人 ， 有 些 适 用 范围 更 广 。 有 些 项 目 和 职位 是 联邦 
航空 法 规 要求 的 ， 另 一 些 则 完全 是 航空 公司 自愿 进行 的 ， 因 为 航空 公司 认识 到 了 
这 些 安全 项 目 会 给 公司 、 员 工 、 财 产 甚至 普通 大 众 带 来 的 好 处 。 飞 行 安全 在 任何 
航空 公司 都 应 该 是 日 常 运营 活动 的 重 中 之 重 。 





190 / MERE, 航空 业 的 平衡 取向 


在 很 多 大 航空 公司 、 支 线 航空 公司 、 公 务 机 公司 及 其 他 组 织 里 ， 都 有 专门 的 
安全 主管 一 职 。 法 规 规定 ，121 部 航空 公司 必须 有 安全 主管 。 美 国联 邦 航空 法 规 


119. 65 规定 如 


下 : 


119. 65 一 一 本 章 中 对 121 部 运营 人 的 管理 人 员 设 置 要 求 如 下 : 
(a) 为 保证 最 高 等 级 的 安全 ， 运 营 执 照 持 有 人 必须 配备 足够 的 、 有 资质 的 
管理 和 技术 人 员 ， 全 职 担任 以 下 或 相关 工作 : 


(1) 
(2) 
(3) 
(4) 
(5) 


安全 主管 
运营 主管 
总 飞行 师 
机 务 主 管 


hy gee 
总 检察 员 


(b) 运营 人 设立 的 职位 可 能 不 仅 限于 上 述 (a) 项 所 列 的 职位 ， 根 据 以 下 情 
况 ,运营 人 如 能 确保 最 大 安全 ， 可 以 少 设 或 另 设 一 些 职位 : 


(1) 
(2) 
(3) 
(c) (a) 
中 列 出 。 
(d) (a), 
(1) 
(2) 


运营 种 类 ， 

飞机 数量 和 机 型 ， 和 

运营 区 域 。 

项 的 职务 名 称 和 (b) 项 对 应 的 职务 、 数 量 应 在 运营 人 的 运营 说 明 





(b) 项 所 列 的 职务 或 任何 按 执 照 要 求 从 事 运营 管理 的 个 人 必须 . 
经 培训 合格 ， 有 具备 相应 的 经 验 和 专业 水 平 。 

工作 职责 范围 内 ， 需 了 解 公 司 的 运营 : 

(i) 航空 安全 标准 和 安全 运营 措施 ; 

(ii) 联邦 法 规 14 篇 第 一 章 (FAR); 

(iii) 运营 人 的 经 营 内 容 ; 

(iv) 本 章 关 于 机 务 和 适 航 的 要 求 (如 本 章 1 AB, 21 部 、23 部 、 











25 部 、43 部 、 


(3) 


45 部 、47 部 、65 部 、91 部 和 121 部 ) ; 
(v) FAR121. 133 要 求 的 手册 。 
履行 责任 、 满 足 法 规 要 求 ， 保 持 安 全 运营 。 


(e) 运营 人 必须 : 


(1) 


在 本 章 121.133 要 求 的 手册 中 列 出 政策 ， 规 定 (a) 项 职务 的 任 


务 、 责 任 和 权力 ; 


(2) 


列 出 担任 这 些 职务 的 人 员 名 单 和 家 庭 住址 ; 
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(3) 以 上 职务 出 现 人 员 变 更 或 空缺 ， 应 在 10 日 内 通知 地 区 管理 处 。 

联邦 航空 法 规 119. 65 概括 讲述 了 航空 运营 人 应 设立 安全 主管 和 其 他 职位 的 
要 求 ， 并 简单 讲述 了 岗位 要 求 。 按 照 规定 ， 安 全 主管 要 熟知 适用 的 联邦 航空 法 
规 、 公 司 安全 政策 、 程 序 和 公司 总 体 运 营 情 况 。 

航空 公司 的 安全 主管 是 精心 挑选 出 来 的 ， 应 该 经 验 丰 富 、 知 识 渊博 、 有 行业 
背景 、 具 备 运营 知识 和 专业 技能 ， 可 以 是 有 丰富 的 飞行 和 安全 经 验 的 飞行 员 ， 也 
可 以 是 从 事 非 飞行 方面 的 运营 、 安 全 、 保 卫 或 其 他 工作 的 人 员 。 除 了 法 规 的 要 
求 ， 每 个 公司 可 能 还 有 自己 挑选 安全 主管 的 最 低 标 准 和 要 求 。 

在 设立 了 安全 主管 的 航空 公司 或 其 他 公司 ， 其 主要 职责 是 监督 、 管 理 公司 的 
所 有 安全 项 目 ， 包括 但 不 限于 安全 管理 系统 (SMS) 、 飞 行 质量 保障 体系 (FO- 
QA) 、 航 空 安全 行动 计划 ( ASAP)、 职 业 健 康 /伤害 预防 计划 及 其 他 安全 项 目 。 
根据 公司 规模 ， 安 全 主管 下 面 有 几 个 经 理 或 员工 负责 监督 和 管理 各 个 安全 项 目 。 
































航空 安全 行动 计划 (ASAP) 





在 很 多 航空 公司 ， 最 常见 的 重要 项 目 是 航空 安全 行动 计划 (ASAP) 。 从 根 
本 上 讲 ，ASAP 是 航空 公司 自愿 开发 的 安全 项 目 ， 用 于 报告 、 记 录 潜 在 的 和 实际 
存在 的 安全 问题 和 风险 ， 适 用 于 121 部 、135 部 航空 公司 以 及 国内 主要 的 145 部 
航空 维修 机 构 。ASAP 是 FAA 、 航 空 公司 和 参与 的 员工 共同 合作 的 项 目 ， 整 个 项 
目 受 各 方 共同 签署 的 文件 的 约束 ， 即 谅解 备忘录 (MOU). ASAP 按照 员工 工作 
群体 分 成 若干 部 分 ， 常 见 的 有 飞行 运营 、 签 派 、 维 修 、 飞 行 中 及 地 面 管理 等 ， 每 
个 部 分 独立 管理 ， 有 自己 的 谅解 备忘录 。 

FAA 咨询 通告 120-66B 规定 ，ASAP 的 主要 目的 是 鼓励 航空 运营 和 维修 的 员 
工 主动 报告 安全 问题 和 隐患 ， 这 对 于 识别 可 能 导致 事故 的 潜在 问题 十 分 重要 
( 见 图 8-2) 。FAA 和 参与 的 公司 一 起 发 现 和 识别 事故 先兆 是 关键 工作 ， 即 事故 发 
生前 出 现 的 问题 和 难题 ， 如 果 能 及 时 发 现 并 得 到 解决 ， 就 能 防止 事故 发 生 。 对 于 
主动 上 报 问题 的 个 人 和 组 织 ，ASAP 不 采取 惩戒 (Disciplinary ) 措施 ， 而 是 提供 
纠 错 的 办 法 来 解决 问题 ， 保 护 报告 人 的 执照 权益 。 这 种 改进 安全 的 办 法 在 本 书 第 
一 章 中 讲 过 ， 代 表 了 公司 内 部 安全 文化 的 正 向 迁移 。 

ASAP 的 男 一 个 积极 作用 是 提供 了 一 个 主动 报告 、 收 集 、 分 析 、 保 存 安全 数 
据 的 机 制 。 这 些 数据 可 用 于 判断 事件 和 问题 出 现 的 原因 ， 有 助 于 开发 具体 、 有 效 
的 纠正 方法 。ASAP 的 活动 就 是 培训 相关 岗位 的 员工 ， 避 免 发 生 类 似 事故 。 

ASAP 是 一 个 群体 协议 ， 由 FAA、 运 营 人 和 其 他 各 方 自愿 加 入 而 成 。ASAP 
是 一 种 由 航空 公司 (和 其 他 参与 项 目的 运营 人 ) PAA 和 某 些 特定 的 第 三 方 ， 如 
& 行 运营 部 门 和 /或 员工 之 间 的 合作 ， 任 何 一 方 不 同意 谅解 备忘录 的 条 件 〈 含 无 
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惩戒 性 质 ) ， 可 以 随时 退出 。 

由 于 ASAP 是 自愿 项 目 ， 必 须 确 保 员工 报告 安全 事件 的 意愿 和 他 们 担心 的 安 
全 问题 ， 不 用 害怕 受到 报复 。ASAP 是 要 纠正 找 出 的 问题 ， 而 不 是 惩罚 报告 问题 
的 员工 。 员 工 不 用 担心 FAA 或 公司 接 到 报告 后 对 其 采取 惩罚 措施 。 











大 部 分 参与 ASAP 的 公司 都 有 一 套 供 员 工 使 用 的 电子 报告 系统 ， 员 工 有 方便 
的 渠道 利用 这 个 电子 报告 系统 上 报 安全 问题 和 风险 。 收 集 到 的 数据 存储 在 主 资源 
库 里 进行 分 析 ， 根 据 可 能 出 现 的 风险 和 系统 分 类 ， 确 定 是 和 否 需 要 立即 处 理 。 

FAA 要 求 ， 纳 入 ASAP 的 报告 要 符合 几 个 标准 ， 列 在 咨询 通告 120-66B 中 : 

。 报告 上 交 要 及 时 (通常 是 事件 发 生 后 24 小 时 内 ) ， 或 运营 人 和 FAA 达成 

一 致 的 其 他 时 间 标 准 ， 或 违反 航空 法 规 事件 发 生 后 24 小 时 内 。 
。 如 果 ASAP 报告 涉及 到 违反 法 规 的 事件 ， 必 须 是 无 意 的 ， 不 能 有 故意 忽 
视 安全 和 法 规 的 行为 。 

。 报告 内 容 不 接受 造假 信息 、 药 物 滥用 或 犯罪 行为 。 

此 外 ， 咨 询 通告 120-66B 指出 有 以 下 情况 不 能 列 入 ASAP 报告 : 

。 报告 的 事件 可 能 是 故意 造成 的 ， 或 故意 忽视 安全 造成 的 。 

。 报告 包括 药物 、 控 制 物品 的 滥用 ， 报 告 有 算 改 或 售 有 犯罪 行为 。 

© 报告 没有 及 时 提交 。 
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。 报告 的 事件 发 生 时 ， 提 交 人 不 在 此 公司 (运营 人 ) 工作 。 

ASAP 经 理 

和 任何 公司 运行 工作 一 样 ，ASAP 要 保持 其 有 效 性 和 持续 性 ， 必 须 有 一 位 经 
理 人 负责 整个 项 目 。 在 大 部 分 参与 项 目的 公司 里 ，ASAP 经 理 是 主要 负责 人 ， 管 
理 项 目 ， 确保 项 目 按照 谅解 备忘录 的 要 求 执行 。ASAP 经 理 不 一 定 需 要 持 有 航空 
相关 执照 ， 但 他 应 该 有 丰富 的 飞行 知识 ， 懂 得 公司 各 部 门 如 何 协调 运作 ， 保 证 安 
全 、 合 法 运营 。 通 常 ，ASAP 经 理 需 要 管理 公司 内 的 多 个 ASAP HH, 

ASAP 经 理 还 要 负责 分 发 ASAP 报告 和 发 现 的 问题 给 公司 领导 ， 并 向 提交 报 
告 的 员工 及 时 反馈 。 经 理 或 经 理 指 定 的 人 员 负 责 维 护 ASAP 数据 库 ， 写 出 关于 项 
目的 报告 ， 发 给 公司 里 特定 需要 知道 情况 细节 的 人 员 。 经 理 还 要 负责 审查 ASAP 
进行 的 调查 ， 并 代表 公司 就 ASAP 问题 和 FAA、 国 家 安全 运输 委员 会 (NTSB) 
及 其 他 组 织 进行 接洽 。 除 此 之 外 ，ASAP 经 理 还 有 其 他 工作 和 责任 ， 要 负责 维护 
每 个 项 目 MOU 的 有 效 性 ， 因 为 MOU 的 有 效 期 只 有 18 ~ 24 个 月 ， 如 果 MOU 过 
JH, ASAP 项 目 就 失效 了 。 如 果 公 司 确实 需要 额外 的 时 间 准 备 新 MOU 并 取得 同 
意 ， 监 管 公司 的 地 区 执照 管理 处 (CHDO) 有 权 延 长 其 原 有 MOU 的 有 效 期 。 

ASAP 经 理 还 要 负责 准备 向 FAA 上 交 的 季报 ,模板 可 见 咨询 通告 120-66B 内 
容 。 季 报 总 结汇 报 进行 情况 ， 列 出 报告 收 到 的 数量 ， 并 凸显 ASAP 发 现 的 主要 安 
全 问题 。 

ASAP 事件 审查 委员 会 

ASAP 的 另 一 个 重要 组 成 部 分 是 事件 审查 委员 会 (Event Review Team, 
ERC) 。 咨 询 通告 120- 66B 规定 ，ERC 的 组 成 人 员 包 括 : 代表 公司 的 管理 人 员 、 
员工 代表 (如 飞行 员 或 机 务 人 员 ) 、 地 区 执照 管理 处 (CHDO) AY FAA 代表 ， 有 
时 候 还 包括 工会 代表 。ERC 会 议 由 ASAP 经 理 主持 ， 但 他 没有 投票 权 。 

ERC 决定 提交 的 报告 能 否 纳 入 ASAP AZ, ERC 审查 的 报告 去 除了 身份 信 
E (报告 人 用 化 名 ) ， 决 定 报告 的 事件 是 无 意 间 造成 的 、 没 有 故意 忽视 安全 的 因 
素 。 一 旦 满足 ASAP 条 件 ， 且 所 有 建议 的 改进 方法 被 接受 、 执 行 完 成 (或 没有 执 
行 但 提出 说 明 ) ，ERC 就 给 出 合适 的 风险 评估 ， 完 成 报告 。 

ERC 的 主要 作用 是 审查 和 分 析 按 ASAP 要 求 提 交 的 报告 ， 找 出 安全 问题 和 风 
险 所 在 ， 提 出 可 能 的 改进 方法 。ERC 会 分 享有 效 解决 办 法 的 信息 。 某 些 情 况 下 , 
ERC 审查 的 报告 涉及 多 个 部 门 ， 必 须 邀 请 某 些 方面 的 专家 (Subject- Matter Ex- 
perts, SME) 帮助 他 们 全 面 了 解 报告 的 事件 。 专 家 必须 签署 保密 性 协议 ， 保 证 
ASAP 项 目的 公正 完整 性 。SME 专家 能 有 效 地 提供 维修 、 签 派 、 地 面 运营 、 机 组 
排 班 和 其 他 方面 的 运营 知识 和 程序 。 

一 且 ASAP 报告 纳入 项 目 ，ERC 负责 将 其 归 入 单一 来 源 (Sole Source) 或 非 
单一 来 源 类 ( Non- sole Source)。 单 一 来 源 是 指 报告 是 信息 的 唯一 来 源 ， 如 果 不 
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上 报 ，FAA， 甚 至 公司 就 不 会 知道 这 个 事件 。 通 常情 况 下 ，90% ~ 95% 的 ASAP 
报告 是 单一 来 源 ， 正 是 由 于 这 个 原因 ， 航 空 公司 和 FAA 才 需 要 参与 到 这 个 项 
目 中 。 

非 单一 来 源 报告 是 指 事件 存在 ASAP 之 外 的 证 据 ， 即 使 没有 ASAP MH, 
FAA 也 会 意识 到 这 个 问题 。 例 如 ， 空 中 管制 员 ATC 所 提交 的 事件 报告 同时 也 提 
交 给 了 ATC 的 ASAP 系统 ,不管 有 没有 ASAP, ATC 都 要 提交 这 个 报告 给 FAA, 
正 是 由 于 非 单一 来 源 事件 ，ASAP 才 规 定 了 保护 执照 的 做 法 来 保护 报告 人 ， 前 提 
是 报告 被 ERC 审查 后 (AC120-66B) 所 接受 。 如 果 没 有 ASAP, FAA 检查 员 会 
展开 调查 ,最终 与 事件 有 关 的 持 照 员工 可 能 会 受到 FAA 的 裁判 ， 可 能 采取 执照 
处 理 手 段 (如 吊 扣 或 撤销 执照 ) 。 

AC120-66B 咨询 通告 里 还 叙述 了 单一 来 源 报告 和 非 单一 来 源 报告 的 不 同 之 处 ， 
即 FAA 对 报告 的 反应 。 咨 询 通告 指出 ， 对 单一 来 源 的 ASAP 报告 ，FAA 可 能 不 做 
处 理 ， 因 为 他 们 事先 不 知道 事件 会 发 生 ， 如 果 没 报告 ， 也 没 人 知道 ，FAA 要 处 理 
这 类 事件 就 是 不 公平 的 。 而 对 于 非 单一 来 源 报告 ，FAA 可 以 对 报告 人 采取 行政 手 
段 。 行 政 手段 和 执照 手段 不 同 ， 行 政 手段 可 能 只 包含 以 下 一 点 : 

(1) 无 处 罚 的 信件 ; 

(2) 警告 的 信件 ; 

(3) 整改 意见 的 信件 。 

这 些 处 理 结果 由 当地 地 区 执照 管理 处 保存 ， 两 年 后 清除 。 员 工 常 常 分 不 清单 
一 来 源 和 非 单一 来 源 ， 特 别 是 涉及 非 单一 来 源 报告 时 。 因 此 ， 有 参与 ASAP 的 公 
司 必须 给 员工 讲解 相关 谅解 备忘录 和 咨询 通告 120- 66B 的 具体 规定 。 























飞行 质量 保障 体系 (FOQA) 


飞行 质量 保障 体系 (FOQA) 运用 飞机 上 录制 的 数据 促进 安全 、 提 高 效率 。 参 
与 FOQA 的 飞机 配备 了 飞行 数据 记录 仪 (FDR) 以 外 的 数位 化 录音 设备 ， 记 录 飞 
行 的 相似 参数 ( 见 图 8-3)。 这 些 参 数 从 飞机 开车 一 直 记 录 到 关 车 ， 包 括 但 不 限于 
空 速 、 高 度 、 发 动机 转速 等 。 数 据 记录 在 存储 卡 或 光盘 上 ， 飞 机 定 检 时 取 走 数据 。 
随 着 科技 进步 ， 某 些 新 飞机 ， 如 波音 787， 可 通过 无 线 数据 连接 发 送 数 据 ， 录 下 来 
的 飞行 参数 数据 下 载 到 安全 的 伺服 器 上 ， 公 司 安全 部 门 用 来 分 析 飞 行 安全 问题 。 现 
在 ， 美国 主要 的 大 航空 公司 和 支线 航空 公司 都 启动 了 FOQA 项 目 。 

飞行 质量 保障 体系 (FOQA) 和 咨询 通告 AC 120-82 

2004 年 ，FAA 颁布 了 咨询 通告 AC 120-82， 对 拥有 FAA 认可 的 飞行 质量 保 
障 体系 项 目 并 愿意 分 享 尚未 确认 的 安全 问题 的 公司 给 予 某 些 保护 。 以 下 部 分 直接 
摘自 咨询 通告 120-82 ， 介 绍 了 飞行 质量 保障 体系 的 主要 作用 : 
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8-3 FOQA 利用 录制 下 来 的 飞机 飞行 性 能 和 参数 数据 改进 飞行 安全 


(1) FOQA 是 一 个 自愿 参与 的 安全 项 目 ， 目 的 是 提高 商用 航空 的 安全 性 。 通 
过 商用 航空 公司 、 飞 行 员 和 FAA 共同 分 享 去 身份 化 的 统合 信息 ，FAA 可 以 监控 
全 美国 的 飞机 飞行 情况 ,合理 运用 资源 ， 解 决 飞行 风险 问题 (如 飞行 操作 、 空 
中 交通 管制 (ATC)、 机 场 等 )。 这 个 由 FAA、 飞 行 员 、 经 营 人 三 方 合作 的 项 目 
的 根本 目标 是 让 三 方 识别 、 减 少 ， 其 至 消除 安全 风险 ， 并 将 违反 法 规 的 情况 降 到 
最 低 。 为 了 达到 这 个 目的 ， 获 得 有 价值 的 安全 信息 ， 航 空 公司 、 飞 行 员 、FAA 
都 自愿 加 入 这 个 项 目 ， 三 方 可 实现 航空 安全 的 共同 目标 。 

(2) FOQA m H WARGO: FAA 对 数据 保密 ， 提 交 报 告 的 飞行 员 或 航空 
公司 是 匿名 的 。 根 据 项 目 要 求 提交 给 PAA 的 信息 受到 联邦 法 规 14 篇 193 部 的 保 
护 ， 即 “自愿 提交 安全 数据 ”。 

1) 一 般 来 讲 ， 按 照 联邦 法 规 14 篇 13 部 13. 401 条 提交 给 FOQA 的 数据 应 在 
提交 前 去 除 能 显示 航空 公司 身份 的 信息 。 无 论 在 哪里 提交 ， 都 应 包含 以 下 声明 ; 

警告 ， 此 FOQA 信息 的 公开 受 49. USC. 40123 和 193 部 的 保护 ， 只 有 经 联邦 
豚 空 管理 局 管理 法 规 和 执照 的 副 局 长 书面 同意 才能 公开 。 

2) 然而 ， 如 果 航 空 公 司 在 向 FAA 提交 FOQA 数据 时 愿意 公开 身份 信息 ， 则 
应 包括 一 个 补充 声明 ， 说 明 此 信息 是 归 某 某 航 空 公司 所 有 的 机 密 性 文件 。 

3) 咨询 通告 120-82 的 信息 说 明 FOQA 是 一 个 自愿 项 目 ， 是 FAA 和 参与 的 
航空 公司 为 了 加 强 安全 而 合作 的 项 目 ， 保 密 是 FOQA 的 重要 主要 部 分 。 








= 
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聚焦 : 安全 运营 质量 保障 

布 兰 登 . 威 尔 德 是 美国 南部 一 家 大 航空 公司 的 FOQA 经 理 ，FOQA 专家 ， 
成 功 指导 这 个 项 目 经 历 了 变革 期 和 重要 成 长 期 。 这 里 引用 他 的 原 话 ， 说 明 FO- 
QA 在 他 们 公司 里 的 重要 作用 。 

FOQA 项 目的 优点 在 于 让 安全 部 门 看 到 飞行 时 发 生 的 一 切 ， 录 制 并 下 载 数 
据 供 我 们 分 析 。 这 些 数据 使 我 们 公司 具有 前 脆性 ， 在 小 问题 变 成 大 问题 之 前 解 
决 掉 。 通 过 分 析 录 制 的 数据 ， 我 们 以 培训 、 公 告 栏 、 飞 行 计 划 点 评 等 方式 把 问 
题 真实 地 告知 飞行 员 。FOQA 是 飞行 安全 部 门 的 重要 组 成 部 分 ， 帮 助 我 们 公司 
保持 了 很 高 的 安全 水 平 。 

FOQA 首要 的 、 也 是 最 重要 的 目的 就 是 安全 ， 此 外 ,我 们 还 能 把 来 自 飞 机 
的 这 些 数据 用 于 其 他 方面 ， 如 机 务 部 门 对 发 动机 排 故 ,还 可 以 用 这 些 措施 分 析 
归档 的 数据 ， 看 看 同样 的 问题 会 不 会 发 生 在 别 的 飞机 上 。 这 些 数据 还 用 于 计算 
燃油 消耗 ， 例 如 测量 用 单 发 滑行 的 油耗 、 检 查 飞 机 是 否 飞 行 于 最 佳 经 济 燃 油 高 
度 ， 或 发 现 因 发 动机 或 机 身 问 题 耗 油 较 多 的 飞机 。 

FOQA 的 另 一 个 伟大 之 处 是 我 们 用 它 促进 安全 、 提 高 效率 ， 不仅 在 我 们 公 
司 ， 而 是 整个 行业 。 我 们 把 FOQA 数据 和 其 他 来 源 的 数据 (FAA、 其 他 航空 公 
司 等 ) 结合 起 来 ， 比 较 用 低 油 耗 飞行 技术 进 近 的 情况 。 我 们 还 和 其 他 航空 公 
司 、 空 中 交通 管制 员 合作 ， 在 某 些 安全 问题 发 生 率 较 高 的 机 场 改进 进 近 和 离 场 
程序 。 

FOQA 使 我 们 公司 能 进行 研究 和 数据 分 析 ， 没 有 它 ， 这 些 就 无 法 进行 。 我 
们 的 FOQA 项 目 是 非常 有 价值 的 工具 ， 既 能 促进 安全 ， 又 能 提高 效率 。 


飞行 质量 保障 体系 项 目 建 立 于 20 世纪 70 年代， 迅速 成 为 全 球 航 空 公 司 的 前 
脆性 工具 。 出 于 对 数据 安全 的 疑虑 和 法 律 问 题 ， 美 国航 空 公 司 直到 20 世纪 90 年 
代 中 期 才 开始 发 展 这 个 项 目 。 此 项 目 一 般 由 航空 公司 和 代表 飞行 员 的 工会 或 组 织 
(有 代表 飞行 员 的 工会 组 织 的 公司 ) 共同 完成 。 

航空 公司 FOQA 人 员 编制 

航空 公司 一 般 有 几 个 重要 员工 负责 管理 和 监督 FOQA 项 目 ， 并 分 析 收 集 到 的 
数据 。FOQA 工作 人 员 包 括 FOQA 经 理 、 一 个 数据 分 析 员 (大 公司 可 能 有 多 个 )、 
儿 个 被 当成 “守门 员 ” 的 飞行 员 协 会 代表 。 机 队 结 构 复 杂 的 公司 (有 热 飞 各 种 
机 型 的 飞行 员 ) 可 以 选择 机 型 代表 (如 波音 777、737、 空 客 320 等 ) 。 这 里 面 还 
会 有 一 位 某 种 机 型 的 高 级 飞行 教员 ， 作 为 机 型 专家 ， 专 门 解决 该 机 型 的 相关 
问题 。 


有 的 航空 公司 会 选 一 位 机 务 代 表 。 既 能 解决 飞机 数据 记录 设备 的 复杂 问题 ， 
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还 能 作为 和 机 务工 程 部 之 间 的 联络 人 。 航 空 公司 FOQA 项 目的 人 员 规 模 取决 于 公 
司 的 大 小 、 安 装 FOQA 设备 的 飞机 数量 和 航空 公司 从 FOQA 取得 的 可 分 析 数 
据 量 。 

FOQA 数据 的 使 用 

FOQA 数据 收集 并 分 析 后 ,数据 来 源 的 航班 会 被 去 掉 身 份 辨别 信息 。FOQA 
数据 用 来 解决 整个 系统 的 问题 ， 并 不 专门 针对 哪个 航班 。 在 某 些 公司 ， 如 果 针 对 
某 航 班 记录 的 问题 或 事件 需要 更 多 的 信息 ， 飞 行 员 FOQA 的 “和 守门员” 能 接触 
到 带 有 身份 信息 的 原始 数据 ， 他 可 以 联系 机 组 人 员 取 得 更 多 的 资料 。 机 组 人 员 以 
去 身份 化 方式 进行 ， 只 有 守门 员 本 人 知道 机 组 人 员 的 身份 ， 目 的 是 为 了 确保 机 组 
信息 保密 ， 以 保证 FOQA 项 目的 公正 完整 性 。 

FOQA 已 经 成 为 许多 航空 公司 安全 项 目的 必要 部 分 ， 因 为 这 些 项 目 有 助 于 更 
好 地 了 人 解 航空 公司 的 运营 情况 。FOQA 是 整个 飞行 安全 布局 的 主要 部 分 ， 使 航空 
公司 有 更 高 的 安全 水 平 〈 见 图 8-4) 。 
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8-4 FOQA 数据 提供 有 价值 的 飞行 参数 ， 用 于 预测 /预防 未 来 发 生 的 问题 
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本 章 小 结 


本 章 讲解 了 航空 业 广泛 使 用 的 飞行 安全 项 目 ， 介 绍 了 美国 航空 公司 设立 安全 
主管 的 法 规 要求 及 其 负责 的 主要 工作 。 

本 章 开头 讲 到 ， 航 空 安全 是 至 高 无 上 的 。ASAP 和 FOQA 都 是 通过 收集 安全 
报告 、 数 据 和 其 他 相关 信息 来 确保 安全 的 项 目 。 开 发 这 些 项 目 并 合理 利用 ， 能 给 
航空 公司 、 员 工 和 普通 大 众 带 来 巨大 好 处 。 

















本 章 思 考题 

1. 用 自己 的 话 介绍 安全 主管 职位 和 121 部 运营 公司 。 

2. 安全 主管 有 哪些 主要 职责 ? 

3. 详细 介绍 航空 安全 行动 计划 ASAP。 

4. 讲解 ASAP 经 理 的 作用 。 

5. 什么 是 ASAP 的 谅解 备忘录 MOU? 

6. 什么 是 事件 审查 委员 会 ERC? ERC 如 何 运 作 ? 

7. 描述 FOQA 经 理 的 作用 。 

8. 用 自己 的 话 解释 ASAP 如 何 使 航空 公司 更 安全 。 

9. 用 自己 的 话 解释 FOQA 如 何 使 航空 公司 更 安全 。 
本 章 参考 文献 
Federal Aviation Administration. 2002. Aviation RisingUp Aviation. 2010. Federal Aviation 
Safety Action Program (ASAP). Advisory Circular Regulations. http://www.risingup.com/fars/info/ 
120-66B. part119-65-FAR shtml. 


Federal Aviation Administration. 2004. Flight 
Operational Quality Assurance. Advisory Circular 
120-82. 





KRFA HA 
完成 本 章 学 习 后 ， 读 者 应 该 能 够 做 到 : 
。 讨论 机 场 安全 的 最 重要 因素 。 
© 介绍 联邦 航空 法 规 139 部 的 基本 内 容 及 其 在 商用 机 场 的 可 应 用 性 。 
o 讨论 野生 动物 管理 项 目 对 机 场 安全 的 意义 及 机 场 内 外 的 野生 动物 管理 措施 。 
。 介绍 机 场 每 日 自 检 的 重要 性 及 其 主要 内 容 。 
© 讨论 机 场 司 机 培训 项 目的 基本 内 容 及 目的 。 
© 解释 机 场 环境 熟识 的 重要 性 。 
© 介绍 机 场 救 援 和 防火 的 基本 内 容 。 
。 介绍 安全 保卫 和 野生 动物 围栏 对 机 场 安 全 的 重要 性 。 






























































关键 概念 词 和 专业 术语 














机 场 应 急 计 划 (AEP) 联邦 航空 法 规 77 部 铺面 状况 指数 (PCI) 
机 场 环境 熟识 机 场 情况 报告 多 孔 去 水 防滑 层 (PFC) 
机 场 运行 执照 联邦 法 规 (CFR) 1 篇 1 部 跑道 入侵 

机 场 运 行 yee 跑道 安全 区 

机 场 运 行 区 域 机 场 活 动 区 WE 

诱惑 物 国家 事件 管理 体系 (NIMS) ”冰雪 防 控 计划 (SICP) 
财政 改善 计划 (CIP) 航行 通告 (NOTAM) 野生 动物 风险 管理 计划 
电子 飞行 包 (EFB) 野生 动物 风险 评估 

本 章 简介 


机 场 安全 是 一 个 范围 很 广 的 话题 ， 几 乎 包含 了 机 场 运营 的 各 个 方面 。 机 场 运 
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营 任务 必须 保障 机 场 的 最 大 安全 。 安 全 是 所 有 美国 机 场 负 责 人 首要 考虑 的 问题 ， 
FAA 也 不 断 推出 保障 机 场 安全 的 措施 。 保 障 机 场 安 全 涉及 很 多 因素 。 尽 管 联邦 
法 规 139 部 只 要 求 商用 机 场 遵 守 相 关 规 定 ， 实 际 上 所 有 的 机 场 都 应 该 按照 法 规 的 
标准 执行 。 本 章 将 主要 讲述 保障 机 场 安 全 的 最 重要 因素 。 





联邦 法 规 FAR139 部 


在 美国 ， 商 用 机 场 的 安全 标准 由 美国 联邦 法 规 14 篇 139 部 做 出 规定 ， 也 叫 
作 FARI39 部 。139 部 规定 ， 美 国 商用 机 场 的 营业 执照 由 FAA 颁发 ， 专 门 规定 
FAA 颁发 营业 执照 给 以 下 机 场 : 同时 有 定期 或 非 定期 、30 座 以 上 航班 运行 的 机 
场 ， 有 定期 的 9 座 以 上 、30 座 以 下 的 航班 运行 的 机 场 ; 其 他 任何 FAA 要 求 必须 
有 营业 执照 的 机 场 。 因 此 ， 联 邦 法 规 139 部 是 否 适用 于 某 个 机 场 的 主要 原则 是 机 
场 是 否 用 于 商用 飞行 。 

颁发 营业 执照 的 主要 目的 就 是 确保 航空 安全 。 每 次 成 功 飞行 的 起 点 和 终点 都 
是 机 场 ， 机 场 的 经 营 者 和 管理 者 在 设施 、 场 地 方面 保持 必要 的 安全 水 平 是 十 分 重 
要 的 。 机 场 要 取得 FAA 颁发 的 执照 ， 必 须 遵 守 并 达到 特定 的 运营 和 安全 标准 ， 
包括 每 日 机 场 检查 ; 机 场 活 动 区 的 维护 ， 如 跑道 、 滑 行道 、 停 机 坪 等 ; 还 有 机 场 
救援 和 防火 设施 等 其 他 要 求 。 联 邦 法 规 139 部 要 求 取 得 机 场 执照 的 最 低 标准 因 机 
场 规模 和 运营 类 型 的 不 同 而 有 差异 。 

联邦 法 规 139 部 是 法 规 性 标准 ， 所 有 商用 机 场 经 营 者 和 管理 者 必须 采取 措施 
确保 遵守 法 规 。 而 且 ，139 部 相关 标准 的 设计 目的 就 是 要 求 机 场 运营 环境 尽 可 能 
安全 。 以 下 是 139 部 对 执照 机 场 的 具体 要 求 。 

机 场 应 急 计 划 

每 个 机 场 都 应 该 有 应 急 计划 ， 但 是 139 部 要 求 商用 机 场 必 须 有 行 之 有 效 的 机 
场 应 急 计 划 。 机 场 应 急 计 划 是 一 份 文件 ， 写 明 事 先 计 划 好 的 应 急行 动 措施 ， 提 供 














应 急 服 务 ， 确 保 机 场 人 员 和 周转 社区 的 安全 。 机 场 随时 随地 会 发 生 紧急 情况 和 紧 
急事 件 。 紧 急 情 况 可 能 只 有 几 分 钟 ， 也 可 能 持续 好 几 天 ,严重 程度 也 大 不 相同 。 





关键 是 紧急 情况 无 法 预测 ， 只 能 随时 做 好 准备 应 对 。 下 面 简 述 有 效应 急 计 划 的 主 
要 因素 。 

一 个 好 的 应 急 计划 首先 要 明确 机 场 应 急 都 需要 什么 ， 相 关 部 门 有 哪些 职责 。 
根据 事件 类 型 和 持续 时 间 ， 很 多 相关 机 构 要 参与 进来 ， 特 别 是 在 商用 机 场 。 这 些 
机 构 包 括 联邦 航空 管理 局 (FAA); 国家 运输 安全 委员 会 (NTSB); 当地 执法 、 
消防 、 救 援 等 部 门 ; 美国 红 十 字 会 ; 当地 医院 。 如 果 涉 及 安全 保卫 或 犯罪 行为 ， 
运输 安全 局 (TSA) 和 联邦 调查 局 (FBI) 也 会 介入 ， 进 行 后 续 调 查 。 机 场 应 急 
计划 的 整个 过 程 把 这 些 人 和 机 构 组 织 到 一 起 ， 多 方面 研究 在 紧急 情况 下 能 提供 哪 
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些 帮助 。 
联邦 航空 管理 局 要 求 ， 把 2011 年 开始 实施 的 国家 事件 管理 体系 (NIMS) 也 
纳入 机 场 应 急 计 划 里 面 。 国 家 事件 管理 体系 提供 系统 性 、 前 瞻 性 的 办 法 指导 各 级 








政府 及 非 政 府 组 织 ， 降 低 事 件 的 影响 ， 无 论 事件 的 原因 、 规 模 、 地 点 和 复杂 性 如 
何 ， 都 是 为 了 减少 生命 和 财产 的 损失 及 对 环境 的 破坏 。 

在 策划 的 过 程 中 ， 相 关 各 方 熟 悉 了 某 个 特定 机 场 及 其 运营 情况 ， 特 别 是 执法 
和 消防 部 门 ， 了 解 了 机 场 的 布局 、 入 口 、 出 口 的 位 置 。 出 现 紧急 情况 时 能 快速 进 
出 是 极其 重要 的 。 如 果 机 场 有 围栏 ， 应 急 计划 里 就 要 标明 如 何 通过 锁 着 的 出 人 
口 。 机 场 应 急 计划 应 包括 紧急 情况 出 现时 ， 如 发 生 飞机 事故 、 炸 弹 威 胁 、 和 危险 化 
学 品 洲 出 等 ， 各 方 应 承担 哪些 任务 。 计 划 还 要 包括 如 何 应 对 媒体 采访 ， 如 何 向 受 
害 者 的 家 人 和 朋友 解释 。 

商用 机 场 要 根据 上 自己 的 规模 进行 每 年 一 次 的 全 面 应 急 演练 ， 或 每 三 年 一 次 的 
实际 演练 外 加 一 年 一 次 的 桌面 应 急 演练 (Tabletop Emergency Exercise) ， 建 议 小 
型 机 场 也 这 样 做 。 这 样 参 与 各 方才 能 熟悉 机 场 布局 ， 提 前 做 好 准备 。 机 场 应 急 计 
划 的 更 多 信息 可 参见 FAA 咨询 通告 150/5200-31C， 机 场 应 急 计划 。 

机 场 检 查 

有 些 和 危险 情况 是 突然 发 生 的 ， 有 些 却 是 日 积 月 累 形 成 的 。 机 场 经 营 者 应 该 对 
机 场 某 些 方面 做 安全 自 检 ， 及 时 发 现 问 题 并 解决 问题 。 联 邦 航空 法 规 139 部 要 求 
机 场 必须 进行 每 日 自 检 机 场 自 检 至 少 要 包括 对 停机 坪 、 跑 道 、 滑 行道 和 其 他 飞 
机 活动 区 域 的 检查 ， 找 出 并 清理 可 能 造成 飞机 损坏 的 外 来 异物 (FOD 内 容 详 见 
第 六 章 ) 。 详 细 检 查 包括 道 面 情况 、 机 场 灯光 、 引 导 标 识 、 跑 道 、 滑 行道 和 停机 
坪 的 标记 及 其 他 重要 区 域 。139 部 要 求 的 机 场 每 日 自 检 是 确保 机 场 安 全 运行 的 重 
要 组 成 部 分 。 

每 日 自 检 至 关 重要 。 自 检 就 是 为 了 保证 机 场 安全 运行 。 除 上 述 自 检 项 目 以 
外 ， 还 有 其 他 需要 检查 的 内 容 。 跑 道 安全 区 ， 即 跑道 头 以 外 ， 及 跑道 两 侧 ， 也 要 
每 天 进行 检查 ， 确 保 没 有 因 车 辆 和 飞机 频繁 进出 跑道 造成 的 凹陷 或 腐蚀 。 跑 道 安 
全 区 只 能 有 必要 的 灯 和 标识 ， 不 能 有 其 他 任何 东西 。 每 日 自 检 应 检查 标志 线 、 灯 
光 、 标 识 ， 保 证 清晰 可 见 ， 不 能 被 雪 或 植物 遮挡 住 。 

还 要 检查 风向 袋 、 精 密 进 近 航 道 指示 器 (PAPIs) 等 辅助 设施 ， 确 保 一 切 运 
转正 常 ， 没 有 障碍 物 。 灯 光 检 查 只 能 在 夜间 进行 ， 保 障 灯光 能 见 度 。 

在 寒冷 的 天 气 ,， 冰 、 雪 是 机 场 的 主要 问题 。 每 日 自 检 要 检查 是 否 有 影响 安全 
运行 的 积 冰 或 积 雪 ， 如 果 跑 道上 有 冰 或 雪 ， 要 按照 PAA 的 要 求 用 地 面 摩 擦 系数 
K (Friction Meter) 检查 刹车 效应 。 此 外 ， 还 要 写 出 机 场 情 况 报 告 ， 交 给 租赁 机 
场 的 人 。 报 告 写 明 当前 机 场 状况 ， 如 冰 、 雪 的 深度 和 类 型 ,再 根据 机 场 条 件 变化 
情况 每 日 多 次 检查 并 更 新 资料 ， 而 不 是 只 检查 一 次 。 
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制订 并 执行 科学 、 合 理 的 检查 单 是 保证 机 场 自 检 效 果 的 好 办 法 。139 部 要 求 
每 次 检查 的 情况 都 要 建 档 保 存 。 机 场 检 查 文件 要 有 编号 、 类 型 、 机 场 内 外 可 能 出 
现 野 生动 物 的 区 域 。 这 种 记录 体现 了 检查 员 自 觉 的 安全 意识 。 机 场 自 检 有 助 于 保 
护 飞 机 、 飞 行 组 员 和 乘客 。 

机 场 灯 光 、 标 识 和 标志 线 ”机 场 自 检 的 另 一 个 重要 内 容 是 检查 所 有 灯光 的 工 

作 情 况 ， 包括 但 不 限于 跑道 条 、 滑 行道 条 、 仪 表 着 陆 系统 使 用 的 进 近 灯 和 机 坪 
灯 。 飞 机 和 地 面 车 辆 在 黄昏 和 夜里 的 运行 安全 需要 所 有 灯光 提供 正常 、 足 够 的 照 
明 。 机 场 灯 光 和 发 光标 识 有 重要 的 导向 作用 ， 因 为 这 是 夜间 运行 的 主要 辅助 设 
备 ， 能 帮助 飞行 员 和 其 他 人 员 确 定位 置 并 找到 目的 地 。 跑 道 和 滑行 道上 的 灯光 、 
标识 颜色 不 同 ， 飞 行 员 必 须 能 识别 。 如 果 灯 坏 了 ， 机 场 经 营 者 必须 尽快 更 换 。 灯 
光 检 查 应 在 夜间 进行 ， 确 保 照 明正 常 ， 没 有 损坏 。 
机 场 的 灯 有 两 种 ， 一 种 是 骨 入 道 面 的 条， 一 种 是 安装 在 可 折 式 灯 座 上 的 灯 。 
所 有 地 面 以 上 的 灯 和 标识 都 安装 在 可 折 式 的 底座 上 ， 既 能 把 灯 固 定 在 地 面 上 ， 又 
能 在 飞机 滑 出 跑道 或 滑行 道 时 轻易 撞 断 ， 而 不 会 损坏 飞机 。FAA 咨询 通告 150/ 
5220-23 对 可 折 式 跑道 灯 底 座 有 详细 介绍 。 

机 场 标 识 用 不 同 颜色 代表 滑行 道 、 跑 道 及 其 他 区 域 的 位 置 和 导向 信息 ( 见 
图 9-1) 。 大 部 分 机 场 都 有 各 种 标识 ， 帮 助 飞 行 员 和 其 他 人 员 在 机 场 内 安全 、 高 
效 运作 。 机 场地 面 指示 灯光 的 多 种 颜色 划分 或 许 显得 有 点 多 余 ， 但 这 种 设计 和 道 
面 标 线 一 起 ， 在 灯光 或 标识 损坏 、 临 时 故障 或 突然 被 雪 、 草 覆盖 时 ， 提 供 了 额外 
的 安全 保障 。 

机 场地 面 的 标志 线 是 另 一 种 导向 标志 。 跑 道 标志 线 是 白色 的 ， 滑 行道 标志 线 
是 黄色 的 ， 可 以 告诉 飞行 员 所 处 的 位 置 。 良 好 的 机 场 自 检 要 包括 夜间 检查 ， 确 保 
标志 线 清晰 可 见 。 道 面 标志 线 要 涂 刷 玻璃 粉 ， 可 以 在 夜间 反光 。 看 不 见 的 标志 线 
是 无 用 的 ， 灯 光 和 标识 也 一 样 。 在 北部 地 区 气候 较 冷 的 条 件 下 ， 总 是 需要 清除 灯 
和 标识 上 面 及 周围 的 冰 、 雪 。 草 坪 也 要 经 常 修 剪 ， 不 能 遮挡 灯光 和 标识 。 使 用 时 
间 长 了 ， 灯 光 会 变 暗 ， 标 识 会 褪色 。 已 经 不 起 作用 、 但 还 没有 熄灭 的 灯 和 褪色 的 
标识 都 要 尽早 更 换 。 

机 场 道 面 自 检 与 维护 ” 另 一 个 需要 重点 检查 的 区 域 是 机 场 道 面 。 跑 道 、 滑 行 
道 、 停 机 坪 和 停机 位 的 地 面 都 要 每 天 检查 ， 看 看 是 否 有 裂 颖 、 四 坑 、 碎 裂 或 其 他 
可 见 的 老化 情况 。 碎 裂 是 指 道 面 由 于 自然 老化 ， 出 现 破 碎 、 碎 片 的 情况 。 道 面 裂 
颖 、 碎 裂 或 其 他 问题 是 机 场 每 日 安全 检查 的 一 项 内 容 ， 一 经 发 现 ， 要 做 好 记录 并 
立即 上 报 ， 以 便 及 时 采取 修补 措施 。 跑 道道 面 经 常用 于 起 飞 和 着 陆 ， 保 持 良 好 的 
维护 尤其 重要 。 

下 雨 后 ， 必 须 检 查 道 面 是 否 积 水 。 雨 后 跑道 上 的 积 水 非常 危险 ， 可 能 造成 飞 
机 打滑 ， 失 去 方向 控制 。 多 孔 去 水 防滑 表层 (PFC) 和 排水 止 柳 设计 能 有 效 消除 
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图 9-1 机 场 标识 





雨 后 飞 机 打滑 的 危险 。 多 孔 去 水 防滑 表层 能 让 水 流 进 道 面 ， 再 顺 着 思 模 排 到 跑道 
下 面 。 这 两 种 设计 能 帮助 跑道 排水 ， 防 止 积 水 。 如 果 跑 道 有 四 权 设计 ， 下 雨 时 ， 
机 场 管理 者 要 安排 检查 ， 确 保 没 有 沙子 、 橡 胶 、 油 漆 等 堵 住 凹 槽 。 雨 中 道 面 检查 
要 保证 排水 顺畅 ， 跑 道 边 缘 不 能 积 水 。 跑 道 边 的 植物 也 不 能 太 高 ， 不 能 阻碍 排 
水 。 跑 道 边缘 不 能 高 于 临近 道 面 3 英寸 。 

机 场 道 面 维护 项 目 包括 裂 颖 修补 、 封 沥青 或 道 面 重 铺 ， 这 类 维护 能 有 效 延 长 
道 面 寿命 。 每 年 花 一 定 资金 用 于 裂 颖 修补 、 密 封 等 预防 性 维护 ， 就 能 减少 跑道 、 
滑行 道 、 停 机 坪 等 道 面 更 换 或 重 铺 的 频率 ， 节 省 了 费用 。 这 项 工作 包括 道 面 年 
检 、 确 定 铺面 状况 指数 (PCI) 、 评 佑 机场 道 面 情况 、 找 出 需要 修补 的 位 置 、 帮 
助 机 场 经 营 者 预计 未 来 维护 费用 和 最 需要 维护 的 区 域 等 ， 例 如 ， 机 场 可 以 每 两 年 
进行 裂 颖 修补、 监控 PCI， 帮 助 经 营 者 确定 什么 时 候 换 道 面 。 良 好 的 道 面 维护 能 
极 大 地 延长 道 面 的 使 用 时 间 。 

机 场 辅助 设备 维护 

机 场 用 于 运行 、 除 雪 、 剪 草 及 其 他 用 途 的 辅助 设备 应 在 使 用 季节 到 来 之 前 认 
真 检查 ( 见 图 9-2)。 此 外 ,任何 常 用 设备 都 要 每 天 检查 ， 保 证 处 于 正常 、 安 全 
的 工作 状态 。 有 了 时候 ,需要 更 换 老化 的 设备 或 购买 新 设备 ， 对 此 ， 机 场 经 理应 该 
制订 设备 更 换 的 财政 改善 计划 (CIP)， 用 于 购买 昂贵 设备 。 由 于 新 设备 费用 高 
昂 ， 机 场 经 营 者 应 该 有 购买 、 支 付 、 更 换 设 备 的 方案 ， 以 及 根据 使 用 年 限 、 成 本 
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和 使 用 情况 决定 何 时 更 换 现 有 设备 ， 这 些 都 可 以 通过 科学 合理 的 CIP 来 进行 。 
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9-2 kizi 


记录 保存 

机 场 经 营 者 必须 保存 准确 的 、 实 时 更 新 的 各 项 记录 。 所 有 的 自 检 报 告 、 场 站 
状况 报告 、 员 工 培训 和 其 他 重要 活动 都 应 该 认真 记录 ， 并 保证 准确 、 合 法 ， 尤 其 
是 事故 记录 。 保 存 记录 的 好 处 是 ， 一 旦 走 法 律 程序 ， 记 录 可 以 作为 证 据 支 撑 ， 保 
护 经 营 者 。 除 法 律 保 护 之 外 ， 记 录 还 能 让 机 场 经 营 者 追踪 各 项 任务 的 落实 情况 ， 
以 确定 某 项 工作 执行 的 频率 ， 是 每 日 、 每 周 、 每 月 还 是 每 年 。 自 检 应 做 好 记录 ， 
并 自 检查 之 日 起 在 机 场 保存 至 少 12 个 月 。 














野生 动物 管理 


机 场 内 外 对 野生 动物 和 野生 动物 诱惑 物 的 管理 十 分 重要 ， 这 能 保证 飞机 在 机 
场 内 和 机 场 附近 安全 运行 。 机 场 有 很 多 种 能 带 来 危险 的 野生 动物 ， 最 常见 的 就 是 
鸟 类 。 根 据 2005 年 颁布 的 FAA 机场 野生 动物 风险 管理 条 例 的 统计 ， 在 野生 动物 
撞击 飞机 的 事件 中 ， 鸟 类 占 97% ， 而 野生 动物 撞 机 事件 上 报 率 不 到 20% . Git 
对 机 场 经 营 者 和 飞行 员 来 说 都 是 最 大 的 安全 隐患 之 一 。 机 场 经 营 者 有 责任 保证 起 
飞 和 着 陆 的 飞机 附近 没有 鸟 类 和 野生 动物 。 发 动机 吸入 一 只 鸟 可 能 不 会 造成 失 
效 ， 吸 和 一群 鸟 就 肯定 会 造成 失效 ( 见 图 9-3) 。 鸟 的 大 小 不 同 ， 给 飞机 带 来 的 
危险 也 不 同 。 一 只 40 磅 重 的 鸟 以 每 小 时 200 英里 (对 飞机 的 相对 速度 ) 的 速度 
飞行 ,产生 的 力 相 当 于 一 辆 2.5 吨 的 卡车 。 哺 乳 动 物 撞 飞机 不 太 常 见 ， 但 造成 的 
危害 更 大 。 因 此 ， 机 场 如 果 建 在 鹿 群 活动 区 ， 应 该 建 围栏 ， 因 为 鹿 和 飞机 相 撞 会 
造成 严重 的 ， 甚 至 致命 的 后 果 。 














防止 野生 动物 进入 机 场 有 很 多 种 办 法 ， 最 重要 的 就 是 让 野生 动物 诱惑 物 远离 
机 场 。 诱 惑 物 指 的 是 吸引 动物 的 任何 东西 ， 如 食物 、 水 、 藏 身 处 等 。 诱 惑 物 管理 
是 野生 动物 管理 的 重要 内 容 ， 从 减少 机 场 周围 吸引 鸟 类 和 野生 动物 的 农业 活动 ， 
到 减少 机 场 周围 的 地 表 水 量 ， 都 属于 这 项 工作 内 容 。 根 据 FAA 咨询 通告 150/ 
5200-33B， 关 于 机 场 内 外 危险 的 野生 动物 诱惑 物 的 相关 规定 ， 机 场 周围 5 英里 
半径 内 不 应 有 危险 野生 动物 诱惑 物 ， 以 确保 进 近 、 离 场 和 盘旋 空域 的 安全 。 
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然而 有 时 候 不 可 能 让 机 场 周围 完全 没有 野生 动物 诱惑 物 。 我 们 的 目的 也 不 是 
让 机 场 周 围 变 成 不 毛 之 地 ， 而 是 尽量 管理 并 降低 野生 动物 带 来 的 风险 。 野 生动 物 
风险 评估 项 目 能 帮助 我 们 了 解 某 一 个 机 场 内 外 常见 的 野生 动物 种 类 。 

139 部 337 条 规定 ， 野 生动 物 风 险 评估 必须 由 野生 动物 损害 管理 方面 的 生物 学 
家 来 做 ， 该 人 要 有 机 场 野 生动 物 风险 管理 经 验 ， 经 过 专业 训练 ， 或 由 此 人 直接 监督 
的 其 他 人 来 完成 。 野 生动 物 风险 评估 应 至 少 包 括 以 下 内 容 (摘自 139 部 337 条 ) : 

(1) 机 场 促进 这 一 评估 项 目的 任何 事件 的 分 析 报 告 。 

(2) 观察 到 的 野生 动物 种 类 、 数 量 、 位 置 、 活 动 区 域 及 日 常 的 和 季节 性 的 
出 现 情况 。 

(3) 机 场 内 外 野生 动物 诱惑 物 的 种 类 和 位 置 。 

(4) 野生 动物 对 机 场 运营 的 风险 。 

(5) 减少 已 知 野 生动 物 风险 的 推荐 办 法 。 

一 旦 完成 评估 ， 机 场 就 应 制订 野生 动物 风险 管理 计划 ， 即 一 份 包括 机 场 野生 


206 / 航空 安全 : 航空 业 的 平衡 取向 


动物 控制 的 最 佳 做 法 的 文件 。 治 理 机 场 野生 动物 有 多 种 方法 ， 用 狗 驱 鸟 、 用 化 学 
药品 处 理 草坪 、 用 烟花 或 鞠 炮 吓 跑 野 生动 物 、 用 网 格 章 尝 住 水 塘 、 移 走 窝 、 集 、 
设 陷阱 等 是 美国 各 地 机 场 控制 野生 动物 的 一 些 做 法 。 实 施 安 乐 死 也 是 一 种 办 法 ， 
不 过 只 有 万 不 得 已 时 才能 用 ， 而 且 和 需要 有 关 部 门 的 许可 。 美 国 农业 部 下 属 的 野生 
动物 服务 处 能 提供 机 场 野 生动 物 管理 的 相关 信息 。 








聚焦 : 机 场 野生 动物 管理 


约翰 . 奥 斯 特 罗 姆 是 中 西部 一 家 大 型 枢纽 机 场 的 机 场 空 侧 运行 经 理 ， 业 内 
知名 的 野生 动物 管理 专家 。 以 下 内 容 选 自 2010 年 夏天 对 他 的 一 次 采访 ， 涉 及 
机 场 野 生动 物 管理 的 一 些 重 要 因素 。 

在 139 部 机 场 ， 进 行 野生 动物 管理 只 是 出 于 法 规 的 要 求 。FAA 明确 规定 
了 什么 是 触发 事件 (Triggering Events), 例如， 多 起 野生 动物 撞 机 事件 、 损 坏 
性 撞击 、 造 成 事件 的 野生 动物 数量 等 。 据 我 所 知 ， 全 国 所 有 机 场 都 面临 野生 动 
物 风 险 ， 因 此 ，FAA 要 求 所 有 有 经 营 许可 的 机 场 都 要 进行 野生 动物 风险 评估 ， 
并 制订 野生 动物 管理 办 法 。FAA 明确 规定 了 该 办 法 的 相关 要 求 。 只 要 机 场 进 
行 了 野生 动物 风险 评估 (连续 12 个 月 对 机 场 内 和 周围 5 英里 范围 内 所 有 野生 
动物 活动 的 观察 记录 )， 就 要 制订 相应 的 野生 动物 管理 办 法 ， 让 FAA 知道 ， 针 
对 评估 的 风险 ， 机 场 将 采取 哪些 措施 减少 这 些 风险 。 

野生 动物 管理 办 法 的 内 容 取 决 于 机 场 内 及 周围 野生 动物 的 类 型 、 数 量 及 其 
诱惑 物 。 很 显然 ， 从 野生 动物 101 号 文件 的 角度 看 ， 首 先 要 问 的 问题 是 : 我 们 
现 有 的 问题 是 什么 ? 第 二 个 问题 是 : 我 们 还 会 面临 哪些 问题 ? 这 些 就 是 制订 管 
理 办 法 时 需要 考虑 的 因素 。FAA 要 求 机 场 进行 全 年 监控 ， 无 论 每 周一 次 还 是 
每 两 周一 次 ， 只 要 定期 进行 就 可 以 ， 而 且 要 由 有 资质 的 机 场 野 生动 物 管理 专家 
来 进行 。 对 野生 动物 管理 专家 ，FAA 有 明确 的 教育 背景 和 工作 经 验 要 求 。 人 
力 资源 办 公 室 人 事 管理 (OPM) 486 条 对 野生 动物 管理 专家 的 要 求 是 ， 相 关 人 
员 必 须 接受 过 培训 (至 少 3 天 ) ， 而 且 要 在 有 资质 的 野生 动物 管理 专家 监督 下 
至 少 完成 过 一 次 野生 动物 风险 评估 ， 并 熟知 野生 动物 物种 和 类 别 。 

野生 动物 寻找 三 类 东西 : 食物 、 水 和 藏身 处 。 机 场 附近 有 动物 ， 肯 定 是 因 
为 附近 有 上 述 东 西 。 野 生动 物 的 确 会 带 来 风险 ， 但 它们 也 需要 生存 。 了 解 它们 
为 什么 会 出 现在 机 场 附 近 很 重要 。 一 旦 找到 原因 ， 生 物 学 家 就 会 推荐 解决 办 
法 。 如 何 降 低 风 险 ? 推荐 的 办 法 包括 数量 管理 、 栖 息 地 管理 、 问 题 物种 管理 
等 。 野 生动 物 调 研 还 要 参考 国家 撞 机 数据 库 记 载 的 历史 撞 机 事件 。 野 生动 物 评 
估 要 记录 一 整 年 的 情况 。 
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野生 动物 管理 项 目的 目的 不 是 把 机 场 变 成 生物 荒漠 ， 这 是 不 可 能 的 。 机 场 
也 不 能 变 成 不 毛 之 地 。 制 订 计 划 、 确 定 有 哪些 问题 、 如 何 解决 这 些 问题 、 有 哪 
些 可 以 利用 的 资源 是 野生 动物 管理 办 法 的 基本 内 容 。 野 生动 物 管理 是 一 个 综合 
性 的 问题 ， 没 有 能 一 次 解决 所 有 问题 的 万 能 钥匙 。 


机 场 熟识 


机 场 经 营 者 和 使 用 者 熟悉 机 场 环 境 十 分 重要 。 机 场 熟识 就 是 了 解 机 场 布 局 ， 
知道 机 场 运行 区 域 (AOA) 内 各 项 设施 的 位 置 和 用 途 。AOA 包括 跑道 、 滑 行道 、 
停机 坪 和 车 用 道路 。 机 场 运行 区 域内 的 驾驶 人 和 飞行 员 都 必须 熟悉 跑道 和 滑行 道 
的 布局 ， 防 止 迷 路 并 闪 和 人 不 该 进入 的 区 域 ( 见 图 9-4) 。 
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49-4 有 的 机 场 ， 如 图 所 示 的 洛杉矶 国际 机 场 ， 很 容易 使 新 飞行 员 迷 路 


此 外 ，139 部 认证 机 场 必须 对 机 场 活动 区 〈 如 跑道 、 滑 行道 ) 内 驾驶 车 辆 的 
驾驶 人 进行 培训 ,未 经 管制 许可 ， 不 许 进 入 上 述 区 域 。 必 要 的 培训 包括 机 场 熟 
识 、 机 场 活动 区 、 安 全 区 、 机 场 通话 及 其 他 139 部 要 求 的 内 容 。 在 减少 跑道 入 侵 
方面 ，FAA 正在 研究 如 何 使 机 场 导 向 更 简单 易 懂 ， 防 止 车 辆 进入 跑道 ， 防 止 撞 
飞机 。 在 机 场 运行 区 域 驾车 的 人 员 必 须 熟 悉 跑 道 和 滑行 道 布局 ， 了 解 机 场 标 志 、 
灯具 和 导航 设备 的 位 置 ， 驾 驶 人 迷路 时 ， 应 该 能 通过 地 面 标志 和 手 里 的 地 图 找到 
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路 。 下 面 简单 介绍 一 下 驾驶 人 需要 接受 哪些 培训 。 


机 场 驾 驶 人 安全 培训 


机 场 最 重要 的 安全 项 目 之 一 是 各 驶 人 培训 。 在 机 场 运 行 区 域 AOA 驾车 的 加 
驶 人 ， 每 年 要 接受 一 次 培训 。 机 场 工作 人 员 经 常 需要 在 跑道 、 滑 行道 上 驾驶 车 辆 
进行 安全 自 检 、 修 理 灯 具 和 标识 、 处 理 野生 动物 ， 他 们 必须 知道 在 这 些 区 域 如 何 
安全 驾驶 。 为 了 防止 跑道 入侵 、 地 面 事故 征 候 和 事故 的 发 生 ，FAA 要 求 在 机 场 
活动 区 内 驾车 的 司机 必须 每 年 接受 一 次 培训 。 

培训 项 目 包 括 机 场 熟 识 ， 要 确保 每 名 驾驶 人 都 知道 机 场 布局 ， 防 止 迷 路 ， 随 
时 知道 自己 所 处 的 位 置 ， 提 高 情境 意识 ; 包括 识别 标志 线 、 灯 光 和 标识 ， 能 通过 
导向 标记 找到 路 ; 还 要 包括 进入 活动 区 或 安全 区 的 特定 程序 ， 防 止 司机 在 未 经 管 
制 员 允许 的 情况 下 误 入 活动 区 。 

男 一 个 重要 的 培训 内 容 是 机 场 通话 。 在 商用 或 通用 机 场 ， 正 确 使 用 无 线 电 、 
使 用 航空 专用 术语 和 管制 员 进行 交流 十 分 重要 ， 因 此 ， 驾 驶 人 培训 内 容 必须 包括 
正确 的 机 场 无 线 电 通话 。 








机 场 安全 区 (联邦 航空 法 77 部 ) 





影响 机 场 上 空 和 周围 空域 的 因素 有 很 多 ， 而 且 影响 适 航空 域 的 东西 不 一 定 在 
机 场 。 联 邦 航 空 条 例 77 部 规定 了 一 些 机 场 的 地 面 与 空间 ， 要 求 经 营 人 要 保证 其 
空域 的 安全 ， 也 必须 保证 这 些 空间 上 是 安全 的 。 如 果 机 场 有 精密 进 近 着 陆 系统 ， 
法 规 77 部 要 求 的 地 面 与 空域 安全 空间 可 能 至 机 场 上 方 50 000 英尺 (9. 46 英里) 。 
经 营 者 必须 保证 没有 任何 障碍 影响 在 这 一 区 域 飞行 的 飞机 。 塔 台 和 天 线 建设 都 要 
经 地 方 (H) 政府 部 门 的 批准 ， 符 合 地 方 政府 对 机 场 空 域 的 相关 法 律 要 求 。 这 
样 可 以 避免 建设 不 必要 的 塔台 ， 使 机 场 附近 障碍 物 更 少 。 每 日 自 检 可 以 在 空域 问 
题 出 现 之 前 发 现 潜 在 风险 。 比 如 跑道 头 以 外 的 树木 可 能 需要 很 多 年 才能 长 到 障碍 
高 度 ， 但 如 果 不 检查 ， 任 其 生长 ， 就 会 产生 真正 的 危险 。 











跑道 入 侵 


机 场 安全 最 大 的 威胁 之 一 是 跑道 入侵 。 国 际 民航 组 织 (ICAO) 规定 ， 跑 道 
人 入侵 指 任何 未 经 允许 的 物体 出 现在 跑道 上 ， 不 管 是 否 和 飞机 产生 了 冲突 。FAA 
在 2008 年 也 采用 了 这 个 定义 。 

根据 ICAO 定义 ， 跑 道 入 侵 有 多 种 形式 ， 主 要 是 飞机 、 和 车 辆 、 人 员 未 经 飞机 
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或 地 面 管制 的 许可 进入 跑道 或 滑行 道 。 跑 道 入 侵 极其 危险 ， 曾 造成 多 起 致命 事 
故 。 虽 然 大 部 分 跑道 入 侵 没 有 造成 事故 , 但 也 给 航空 安全 带 来 很 大 威胁 。FAA 
要 求 ， 防 止 跑 道 入 侵 是 重 中 之 重 。 

跑道 入 侵 分 类 

根据 FAA 网 站 上 跑道 安全 的 资料 ， 跑 道 入 侵 分 为 四 类 : 

A 类 : 勉强 避 开 的 严重 跑道 人 侵 事 件 。 

B 类 : 间 阳 缩小， 存在 明显 的 碰撞 可 能 ， 只 有 在 关键 时 刻 采 取 纠 正 或 避让 措 
施 才能 避免 碰撞 发 生 的 跑道 入 侵 。 

C 类 : 有 充足 的 时 间 和 /或 距离 避免 碰撞 发 生 的 跑道 入 侵 。 

DA: 符合 跑道 入 侵 的 定义 ,但 不 会 立即 产生 安全 后 果 的 跑道 入 侵 , 例如 车 
辆 、 人 员 或 飞机 误 入 起 飞 和 着 陆 的 飞机 使 用 的 场地 。 

跑道 入 侵 防 范 

机 场 运行 涉 及 飞机 、 和 车辆 、 标 志 线 、 引 导 标 识 和 不 同 区 域 工作 的 人 员 ， 防 止 
跑道 入侵 就 牵涉 到 方方面面 的 协调 一 致 。 由 于 涉及 的 运行 情况 、 环 境 、 问 题 和 人 
员 不 同 ， 没 有 一 个 万 能 的 办 法 来 防止 跑道 入 侵 。 因 此 ， 防 止 跑道 人 侵 是 飞行 员 、 
飞机 经 营 者 、 空 中 和 地 面 指挥 员 以 及 车 辆 司机 的 共同 责任 。 安 装 自 动 警告 系统 、 
加 强 教育 培训 、 提 高 情境 意识 是 防止 跑道 入 侵 的 主要 方法 。 

FAA 跑道 安全 管理 策略 关于 防止 跑道 和 滑行 道人 侵 ，FAA 重点 强调 了 跑 
道 安全 管理 策略 的 关键 因素 。 这 是 个 多 层面 的 办 法 ,包括 主动 提醒 (Cutreach) 、 
增强 意识 、 加 强 基础 建设 和 技术 改进 等 。 

注 : 以 下 内 容 大 部 分 摘自 FAA 网 站 上 关于 跑道 安全 的 内 容 。 

主动 提醒 飞行 员 ”跑道 入 侵 的 大 部 分 原因 是 飞行 员 违 反 法 规 或 管制 员 指 令 。 
FAA 对 滑行 指令 的 调查 发 现 ， 管制 员 给 飞行 员 的 指令 越 清 晰 、 越 明确 越 好 。 
此 ，FAA 发 布 了 新 标准 ， 规 定 管制 员 指挥 飞行 员 从 登 机 口 到 跑道 的 滑行 指令 必 
须 清楚 、 准 确 。 新 标准 还 要 求 所 有 飞机 在 接受 起 飞 指令 前 必须 已 经 越过 使 用 中 的 
跑道 〈Intervening Runways) 。 

FAA 还 鼓励 机 场 经 营 者 沿 着 机 场 内 部 四 周 修 路 ， 减 少 车 辆 穿越 跑道 、 滑 行道 的 
次 数 ， 降 低 车 辆 入 侵 的 可 能 性 。FAA 还 更 新 了 跑道 标志 线 和 机 场 标识 的 标准 。 

FAA 出 版 了 飞行 员 小 册子 ， 介 绍 管制 和 非 管制 机 场 的 通话 程序 ;和 飞机 所 
有 者 、 飞 行 员 协 会 合作 开发 了 两 门 在 线 课 程 ， 进 行 跑道 安全 培训 ; 扩大 了 飞行 服 
务 站 的 功能 ， 向 飞行 员 提 供 管制 和 非 管 制 机场 的 跑道 安全 信息 。FAA 还 负责 检 
查 飞 行 员 是 否 有 最 新 的 地 面 活 动 图 并 且 实 际 使 用 。 

情境 意识 ”为 了 提高 跑道 安全 的 情境 意识 ，FAA 开设 了 儿 门 重要 的 课程 。 
制作 了 视频 资料 ， 强 调 通 用 航空 和 商用 航空 飞行 员 的 地 面 安全 运行 和 通话 程序 。 
FAA 把 真实 的 跑道 入 侵 事件 还 原 ， 制 作成 视频 资料 ， 帮 助 空 中 交通 管制 员 提 高 
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认识 。 有 的 机 场 经 理 和 固定 基地 运营 者 (FBO) 也 积极 加 入 跑道 安全 行动 小 组 
(Runway Safety Action Teams) ， 解 决 具体 机 场 的 跑道 安全 问题 。FAA 还 要 求 进入 
商用 机 场 活动 区 的 所 有 车 辆 驾驶 人 和 工作 人 员 接 受 安全 培训 。 

技术 支持 FAA 进行 了 几 项 提高 全 国 机 场 跑道 安全 的 技术 改进 ， 包 括 : 

© 机 场 活动 区 安全 系统 (AMASS) 。 这 是 一 个 雷达 系统 ， 能 追踪 地 面 活动 ， 
形成 自动 影像 。 当 检测 到 跑道 或 滑行 道上 有 碰撞 危险 时 ， 能 通过 语音 警告 管制 
员 。2009 年 ，FAA 在 全 美 34 个 最 繁忙 的 机 场 安装 了 AMASS, 

e X 型 机 场地 面 检测 设备 (ASDE-X) 。 这 是 一 个 地 面 精密 检测 系统 ， 能 检 
测 到 装 有 ASDE-X 系统 的 飞机 和 地 面 车 辆 位 置 并 显示 在 管制 员 的 屏幕 上 ， 提 供 
实时 位 置信 息 。ADSE-X 能 把 各 种 来 源 的 数据 结合 在 一 起 ， 包 括 雷 达 、 应 答 机 多 
点 定位 系统 、 自 动 跟踪 监视 广播 系统 (ADS-B) ， 提 供 准确 的 目标 位 置 和 身份 信 
息 。2009 年 ， 全 美 35 个 最 繁忙 的 机 场 安装 了 这 一 系统 。 

。 跑道 状态 灯 (RWSL), FAA 开发 了 跑道 状态 灯 来 提高 机 组 人 员 和 车 辆 驾驶 员 
的 情境 意识 ， 成 为 跑道 安全 的 补充 手段 。 跑 道 状态 灯 从 地 面 和 飞机 进 近 监控 系统 获得 
交通 信息 ， 红 色 道 面 灯 自动 亮 起 ， 警 告 机 组 潜在 的 危险 。 本 书写 作 时 ，FAA 要 求 下 
列 机 场 使 用 跑道 状态 灯 : 亚特兰大 (ATL) 、 波 士 顿 (BOS)、 夏 洛 特 (CLT)、 芝 加 
哥 奥 黑 尔 (ORD ) 、 达 拉 斯 (DFW), FHH (DEN), 、 底 特 律 (DTW)、 罗 德 代 尔 
(FLL) 、 休 斯 敦 的 乔治 : 布什 《HOU) 、 拉 斯 维 加 斯 (LAS) 、 洛 杉 矶 (LAX), We 
阿波 利 斯 (MSP)、 纽 约 肯 尼 迪 (JFK)、 纽 约 拉 瓜 迪 亚 (LGA)、 纽 瓦 克 (EWR), 
奥兰多 (MCO), Ik (PHL), MEIR (PHX), XAK (SAN), MIER] (SEA), 
华 成 顿 杜 勒 斯 (IAD) 和 巴尔 的 摩 - 华 成 顿 (BWI) 机 场 。 

e 五 边 进 近 跑道 占用 信号 系统 (FAROS)。 这 一 系统 给 计划 使 用 跑道 的 飞行 
员 提 供 可 视 警告 ， 用 精密 进 近 航道 指示 器 (PAPI) 向 着 陆 进 近 的 飞机 发 出 闪 灯 
警告 。 本 书写 作 时 ， 此 系统 正在 达拉斯 和 长 滩 机 场 进 行 测试 。 

© 男 一 项 技术 改进 是 电子 飞行 数据 包 (EFB)。FAA 咨询 通告 120-76A 规 
定 ， 电 子 飞行 包 利 用 驾驶 舱 或 客舱 电子 显示 系统 ， 显 示 各 种 航空 数据 、 进 行 性 能 
和 燃油 数据 的 基本 计算 。 电 子 飞 行 包 还 包括 航 图 、 航 线 信息 、 气 象 信息 、 检 查 单 
等 重要 电子 数据 。 电 子 飞 行 包 能 让 飞行 人 员 快 速 获得 重要 数据 ,减轻 工作 量 ,， 减 
少 驾 驶 舱 的 纸 质 文件 。 这 些 因素 能 提高 飞行 人 员 的 情境 意识 。 

跑道 安全 咨询 委员 会 ” 另 一 项 防止 跑道 入侵 的 措施 是 2008 年 成 立 的 跑道 安 
全 委员 会 ， 由 FAA 和 航空 业 的 各 类 代表 组 成 ， 共 同 研 究 跑道 人 侵 的 根本 原因 。 
委员 会 下 属 的 工作 小 组 审阅 严重 跑道 入 侵 的 事件 调查 报告 ， 分 析 根 本 原因 ， 提 交 
发 现 的 问题 ， 提 出 建议 和 解决 办 法 。 小 组 汇报 后 ， 由 委员 会 审核 提出 的 建议 与 办 
法 。 如 果 接 受 ， 就 把 这 些 建议 和 办 法 交 给 FAA 和 航空 业内 最 有 能 力 控制 这 些 问 
题 的 单位 落实 ， 以 防止 跑道 入 侵 事 件 再 度 发 生 。 委 员 会 追踪 这 些 措 施 的 执行 情况 



























































































































































并 监控 这 些 措施 的 有 效 性 。 


机 场 设 施 





归根 结 底 ， 保 护 机 场 使 用 人 和 周 半 人 群 不 受 机 场 运 行 过 程 中 各 种 风险 的 影 
响 ， 是 机 场 的 责任 。 人 们 进 进出 出 的 建筑 物 ， 例 如 候 机 楼 ， 不 能 有 任何 危险 。 
139 部 对 于 商用 机 场 的 规定 是 ， 设 施 维护 人 员 应 确保 候 机 楼 清洁 、 功 能 齐全 、 维 
护 良好 。 小 型 商用 机 场 的 维护 人 员 常 常 是 “多 面 手 ”， 工 作 从 检查 上 暖气、 空调 到 
修理 门 把 手 ， 无 所 不 包 。 当 电力 、 管 道 等 出 现 问题 时 ， 他 们 负责 前 去 检查 ， 检 查 
之 后 ， 再 请 专业 人 员 过 来 维修 。 大 型 商用 机 场 有 自己 的 电工 、 管 道 工 和 其 他 专业 
人 员 保障 所 有 设施 安全 正常 运行 。 











安全 围栏 











很 多 机 场 ， 特 别 是 大 型 商用 机 场 ， 都 在 机 场 周 围 设置 了 围栏 ， 防 止 无 关 人 员 
进入 敏感 区 域 。 围 栏 一 般 高 8 英尺 ， 顶 部 是 带刺 铁丝 网 ， 围 住 整 个 机 场 。 在 小 型 
商用 机 场 ， 可 能 只 在 人 群 密集 的 候 机 楼 周围 或 通用 航空 区 域 设 置 围 栏 ， 人 员 较 少 
进入 的 区 域 一 般 不 设置 。 

野生 动物 围栏 

和 安全 围栏 不 同 ， 野 生动 物 围栏 高 10 英尺 ， 不 设 带 刺 铁 丝 网 ， 目 的 是 防止 
动物 进入 ， 而 不 是 人 ， 所 以 围栏 高 度 更 重要 。 野 生动 物 围 栏 也 起 到 了 安全 围栏 的 
作用 ， 是 敏感 区 域 的 一 道 屏 障 。 围 栏 必须 围 住 整个 机 场 ， 一 旦 有 缺口 ， 就 失去 了 
意义 。 一句 话 ， 围 栏 起 不 起 作用 取决 于 最 弱 的 部 分 。 

另外 还 要 考虑 会 钻 洞 的 动物 。 围 栏 在 地 面 以 上 建 10 英尺 ， 能 防止 鹿 等 大 型 
动物 进入 ， 还 要 向 地 下 延伸 2 英尺， 防止 土 狠 、 狗 等 从 地 下 外 入 。 机 场 经 营 者 在 
做 野生 动物 围栏 时 要 考虑 主要 防治 哪些 动物 。 
























































机 场 燃油 管理 


美国 主要 的 机 场 里 一 般 都 有 燃油 设施 。 这 里 说 的 不 是 小 型 私人 机 场 ， 而 是 飞 
机 经 营 者 和 飞行 员 经 常 使 用 的 机 场 。 这 些 机 场 大 部 分 能 提供 100 号 及 以 上 低 铅 航空 
汽油 ， 其 他 机 场 能 提供 航空 煤油 ， 还 有 很 多 机 场 有 自助 加 油 系统 供 飞行 员 使 用 。 

航 油 是 易 燃 液体 ， 必 须 确保 航 油 作业 安 人 全、 高效， 符合 联邦 、 州 和 地 方法 
规 。 无 论 谁 在 机 场 进行 航 油 作 业 ， 都 必须 遵守 《国家 防火 协会 (NFPA)》407 项 
《飞机 燃油 服务 标准 》、FAA 咨询 通告 150-5230-4 和 “机 场 航 油 储存 、 操 作 和 输 
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送 ” 的 相关 规定 。 机 场 经 营 者 和 燃油 经 营 者 的 合约 中 必须 写 明 对 以 上 规定 的 遵 
守 、 航 油 经 营 者 应 付 哪些 责任 、 达 到 哪些 要 求 ， 确 保 航 油 的 使 用 安全 、 合 法 。 

如 果 储 油箱 在 机 场 内 ， 机 场 经 营 者 有 义务 请 当地 消防 局 长 每 季度 检查 一 次 燃 
油 基础 设施 ， 包 括 油箱 是 否 渗 漏 、 油 管 是 否 完 好 无 损 、 灭 火器 是 否 能 正常 工作 、 
是 否 在 有 效 期 内 。 商 用 机 场 内 的 航 油 设施 由 机 场 有 资质 的 检查 员 检 查 ， 是 139 部 
机 场 年 检 的 一 部 分 。 有 自助 加 油 系统 的 机 场 也 要 定期 检查 相关 设施 。 

FAA 还 要 求 机 场 航 油 经 营 者 每 年 参加 防火 安全 培训 。 每 两 年 ， 进 行 燃 油 操 
作 的 员工 必须 参加 FAA 认证 的 培训 课程 ， 其 他 时 间 ， 还 要 参加 复 训 课程 。 这 项 
培训 必须 做 好 书面 记录 ， 由 航 油 经 营 者 保存 24 个 月 。 





























机 场 救援 与 消防 (ARFF ) 


机 场 救援 与 防火 设施 是 139 部 的 另 一 项 要 求 ， 可 根据 机 场 运营 的 飞机 类 型 和 
规模 进行 配置 。139 部 要 求 所 有 商用 机 场 都 要 有 救援 与 防火 设施 ， 位 置 应 在 机 场 
中 心 点 3 分 钟 距离 内 。 为 了 达到 这 个 标准 ， 许 多 机 场 内 至 少 有 一 个 防火 与 救援 服 
务 站 ， 大 型 机 场 设 立 多 个 。 小 型 机 场 如 果 没 有 场 内 防火 与 救援 设施 ， 则 要 在 机 场 
附近 设立 ， 仍 然 要 满足 3 分 钟 到 达 的 要 求 。 

139 部 规定 ， 机 场 内 可 使 用 的 最 小 型 ARFF 设备 (消防 车 等 ) 由 起 降 飞 机 的 
大 小 和 航班 频率 决定 ( 见 图 9-5)。 对 于 机 场 ARFF 的 要 求 ，139 部 315 条 有 一 个 

——— | 
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图 9-5 常见 的 ARFF 消防 车 
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包含 飞机 机 身长 度 和 日 平均 起 飞 数 的 公式 ， 所 得 指数 从 最 低 (指数 A) 到 最 高 
(FHC E), FARI39 部 315 条 规定 : 

ee 如 果 某 一 机 场 的 某 一 类 航空 公司 飞机 日 平均 起 飞 $ RAS 架 以 上 ， 以 最 
长 的 飞机 来 确定 这 个 机 场 的 救援 与 消防 指数 。 如 果 飞 机 起 飞 活动 低 于 日 均 架 
次 ， 这 个 机 场 的 指数 仍然 以 最 长 的 飞机 为 救援 与 消防 指数 ， 但 降低 一 个 指数 水 平 
要 求 。 

在 这 个 指数 基础 上 ，FAA 在 139 部 317 条 列 出 了 最 低 要 求 ， 规 定 了 消防 车 的 
数量 和 类 型 、 能 装载 干粉 化 合 物 、 水 和 水 成 膜 泡沫 (AFFF) 的 最 低 量 。 

ARFF 消防 员 每 年 要 接受 专门 训练 ， 因 为 飞机 失火 和 建筑 物 失火 大 不 相同 。 
FAR139 部 319 条 规定 消防 员 每 12 个 月 要 进行 11 项 专门 培训 ， 才 能 维持 合法 的 
消防 员 身 份 。 许 多 小 型 机 场 因 为 成 本 考量 ， 把 运行 人 员 也 同时 培训 成 消防 员 ， 有 
的 小 机 场 请 当地 消防 部 门 提 供 火 灾 防 护 ， 还 有 的 把 这 项 业务 外 包 出 去 。 











航行 通告 ( NOTAMs) 








航行 通告 是 个 信息 渠道 ， 给 所 有 使 用 机 场 的 人 提供 机 场 周围 影 响 飞 机 运行 的 
所 有 因素 ， 是 FAA 要 求 的 必要 情报 。 有 了 时候 ， 它 是 机 场 和 飞机 经 营 者 之 间 唯 一 
的 信息 交流 方式 。 任 何 对 飞行 员 有 帮助 的 信息 都 通过 航行 通告 下 发 ， 例 如 灯光 故 
障 、 航 展 信息 或 机 场 标志 线 模糊 等 。 还 有 的 航行 通告 包含 对 飞机 有 威胁 的 信息 ， 
如 机 场 附近 鸟 类 活动 、 跑 道上 或 附近 有 人 员 或 设备 等 。 航 行 通告 对 飞行 员 制 定 飞 
行 计划 很 有 帮助 ， 使 飞行 员 对 出 现在 跑道 上 或 附近 的 情况 有 心理 准备 ， 所 以 ,机 
场 发 布 及 时 、 准 确 的 航行 通告 十 分 重要 。 

机 场 通 过 FAA 飞行 服务 站 发 布 航行 通告 ， 飞 行 员 制订 飞行 计划 时 可 到 服务 
站 获取 相关 信息 。 航 行 通告 的 记录 在 机 场 保 存 12 个 月 。 





FEAN 


由 于 冰 、 雪 、 雨 夹 雪 等 天 气 多 发 ， 冬 季 运 行 给 机 场 经 营 者 和 使 用 者 都 带 来 很 
大 挑战 〈 见 图 9-6) 。 如 果 机 场 位 于 暴风 雪 多 发 地 ， 机 场 必 须 有 冰雪 防 控 计 划 
(SICP) ， 根 据 机 场 规模 ， 可 以 简单 ， 也 可 以 复杂 一 些 。 冰 雪 防 控 计 划 应 写 明 用 
什么 除雪 设备 、 谁 来 负责 以 及 何 时 进行 。 还 要 以 平面 图 的 形式 画 出 除雪 区 域 的 先 
后 顺序 ， 标 上 1、2、3…… 计 划 要 写 明 如 何 除雪 ， 并 保证 机 场 内 没有 威胁 飞机 运 
行 的 雪 堆 。 

冬季 出 现 恶劣 天 气 时 ，FAA 要 求 商 用 机 场 向 承租 人 (fin LAB A Al 
定 机 场 经 营 者 、 交 通 管 制 塔台 ) 发 布 机 场 情况 报告 ， 介 绍 机 场 的 特殊 情况 。 只 
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图 9-6 芝加哥 奥 黑 尔 机 场 除 雪 作 业 


要 机 场 情 况 因为 天 气 原因 出 现任 何 变化 ， 就 必须 立刻 下 发 机 场 情 况 报 告 。 报 告 应 
指出 机 场 有 哪些 污染 物 ， 如 跑道 或 滑行 道上 的 冰 、 雪 是 否 清除 或 已 铺 沙 等 。 有 的 
机 场 提 供 在 线 机 场 情 况 报 告 ， 使 用 者 可 自己 上 网 取得 相关 信息 。 


本 章 小 结 


本 章 简要 介绍 了 FAR139 部 机 场 最 常见 、 最 重要 的 安全 标准 。FAR139 部 是 
适用 于 经 FAA 认证 的 商用 机 场 的 联邦 法 规 。 要 获得 139 部 认证 ， 机 场 经 营 者 必 
须 证 明 机 场 已 经 达到 了 139 部 的 最 低 要 求 ， 还 要 保证 始终 贯彻 这 些 标准 和 要 求 ， 
遵守 法 规 ， 保 障 机 场 安全 。 

本 章 重点 讲解 了 机 场 应 急 计划 、 自 检 、 设 备 维护 、 记 录 保 存 、 野 生动 物 管 
理 、 机 场 熟识 、 机 场 司机 培训 、FAR77 部 法 规 、 机 场 围栏 、 燃 油管 理 、 机 场 救 
援 与 防火 等 安全 问题 。 

机 场 安全 包括 很 多 因素 。 经 营 者 必须 确保 机 场 安全 、 守 法 、 高 效 运行 。 飞 机 
运行 会 影响 到 飞行 员 、 乘 客 和 普通 大 众 ， 机 场 安全 至 关 重 要 。 机 场 经 营 者 必须 随 
时 保证 机 场 安全 ， 防 止 出 现 影响 安全 的 问题 。 

完整 的 机 场 安全 计划 涵盖 上 述 各 个 方面 。 由 于 所 有 航班 的 出 发 地 和 目的 地 都 
是 机 场 ， 机 场 经 营 人 有 责任 定期 检查 ， 做 好 维护 ， 包 括 跑 道 、 滑 行道 、 停 机 坪 和 





所 有 建筑 物 及 相关 设施 。 


1. 介绍 联邦 航空 条 例 139 部 保障 机 场 安全 的 基本 要 求 。 


有 了 哪些? 
2. 机 场 经 营 者 和 员工 为 什么 
区 域 。 


3. 为 什么 机 场 要 有 有 效 的 野生 动物 管理 办 法 ? 什么 
经 营 者 为 什么 要 治理 野生 动物 诱惑 物 ? 


RAE 
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139 部 最 重要 的 内 容 


每 日 自 检 ? 列举 5 个 需要 每 日 自 检 的 


是 野生 动物 风险 评 佑 ? 


Rigi cai e Manan 
一 个 全 面 有 效 的 机 场 应 急 计 划 应 该 包括 哪些 因素 ? 
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本 章 学 习 目 标 
完成 本 章 学 习 后 ， 读 者 应 该 能 够 做 到 : 
© 全 方位 理解 制订 应 急救 援 计划 的 目的 。 
。 可 描述 通信 系统 对 应 急救 援 计划 的 有 效 作 用 。 
° a 沟通 。 
。 以 大 纲 形式 列 出 一 个 多 因素 风险 救援 事件 的 应 急救 援 计划 。 
。 描述 参 与 应 起 才 所 的 罗 个 关键 关 位 及 其 在 吉 据 过 寸 程 中 发 挥 的 作用 。 








关键 概念 词 和 专业 术语 


航空 家 庭 援助 法 令 (AFAA) 应 急救 援 计 划 不 可 控制 泄漏 
医疗 小 组 家 庭 援助 小 组 非 明确 威胁 
事件 表 火灾 风险 小 型 有 害 废弃 物 制 造 者 (SQG) 
可 控制 泄漏 事件 指挥 中 心 (ICC) 明确 威胁 
应 急 计划 事件 指挥 官 汇源 

应 急 指挥 中 心 (ECC) ”独立 场地 威胁 

应 急救 援 演习 大 型 有 害 废 弃 物 制造 者 (LQG) 伤 病员 分 类 
应 急救 援 经 理 或 协调 者 ”通知 等 级 气象 相关 风险 
潜在 损失 类 型 

互助 协议 

本 章 简介 


一 且说 到 航空 产业 的 应 急救 援 ， 我 们 首先 应 该 会 想到 的 就 是 飞机 发 生 了 事 
故 。 但 是 ， 飞 机 事故 仪 是 应 急救 援 工作 的 一 个 重要 原因 ， 史 外 还 有 很 多 其 他 方面 
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的 配套 工作 ， 对 这 些 工 作 我 们 也 需要 做 好 准备 ， 来 最 大 限度 降低 事故 后 的 损失 。 
商用 航空 器 承运 人 一 方面 需要 对 飞机 事故 做 出 应 急救 援 计 划 ， 另 一 方面 也 需要 对 
地 方 的 紧急 情况 做 好 救援 计划 工作 。 这 些 应 急救 援 计划 是 指针 对 地 方 可 能 出 现 的 
龙卷风 、 飓 风 、 炸 弹 威 胁 、 破 坏 活 动 和 危险 化 学 品 泄漏 等 事件 ， 做 好 事件 发 生 
前 、 事 件 过 程 中 或 发 生 后 的 政策 制定 和 责任 分 配 工作 。 航 空 公司 不 仅 需要 降低 因 
应 急救 援 准备 不 足 带 来 的 负面 影响 ， 从 道德 伦理 角度 ， 航 空 公司 也 有 义务 为 乘 
客 、 员 工 和 公众 提供 最 大 限度 的 保护 。 








应 急救 援 计划 


为 了 有 效 处 理事 件 所 进行 的 组 织 分 级 ， 并 确定 事件 通信 和 指挥 的 结构 ， 美 国 
的 应 急救 援 计划 包括 联邦 、 州 和 地 方 三 个 组 织 救 援 等 级 。 应 急救 援 计划 需 要 考虑 
很 多 相关 因素 ， 以 下 仅 列 出 了 其 中 的 一 部 分 : 

© 组 织 的 规模 和 所 有 的 分 支 机 构 地 点 ，; 

。 组 织 的 可 用 资源 ; 

© 每 个 分 支 机 构 的 位 置 ; 

。 最 严重 状况 〈 最 大 载 客 量 飞 机 、 最 大 燃油 泄漏 等 ) 可 能 引发 的 潜在 损失 

类 型 (AR AT. RAL, AR, RA, BES) ; 
。 地 方 应 急 资 源 (对 火灾 、 化 学 反应 等 ); 
e 应 急 演 习 ( 见 图 10-1)。 





图 10-1 德国 汉诺威 机 场 ， 应 急救 援 者 正在 进行 火灾 救援 演习 
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公司 规模 


不 论 组 织 规模 大 小 ， 应 急救 援 计 划 都 应 具备 足够 的 灵活 性 来 保护 面临 风险 的 
乘客 、 员 工 和 公众 。 但 制订 应 急救 援 计划 时 ， 组 织 应 当 考 虑 组 织 规模 以 确定 救援 
计划 的 覆盖 范围 。 例 如 ， 对 一 个 独立 的 FBO (固定 运行 公司 ) ， 在 制订 应 急救 援 
计划 时 ， 只 需要 考虑 本 基地 的 情况 ， 因 而 可 能 只 需要 与 地 方 和 /或 州 管理 局 协调 
联系 ; 但 对 一 个 大 型 的 航空 承运 人 ， 往 往 会 涉及 更 多 的 人 和 部 门 ， 如 联邦 、 地 方 
和 州 管理 局 。 在 某 些 情况 下 其 至 还 会 涉及 国际 组 织 机 构 等 。 对 特别 的 独立 场地 
(目的 地 或 者 一 些 边 远 城市 或 乡镇 ， 相 对 较 大 的 主场 来 说 ) 或 运行 站 点 ， 他 们 往 
往 具 有 较 少 的 应 急 资 源 ， 对 这 些 场 地 的 应 急救 援 可 能 就 会 需要 联系 附近 的 应 急救 
援 管理 局 ， 调 用 应 急 资 源 。 对 这 些 需 要 获得 地 方 辅助 的 运行 场地 ， 应 根据 该 场地 
的 信息 情况 ， 由 地 方 制 订 一 个 针对 该 场地 的 救援 方案 。 





公司 资源 





显而易见 ， 组 织 资源 对 组 织 的 应 急救 援 能 力 具 有 重要 影响 。 如 果 资 源 短缺 ， 
组 织 的 救援 能 力 就 会 相对 较 弱 或 者 达 不 到 充足 的 救援 力度 。 救 援 力度 不 足 一 般 由 
沟通 和 前 期 准备 工作 不 充分 引起 ， 往 往 会 给 组 织带 来 负面 的 媒体 影响 。 因 为 具有 
较 大 报道 价值 ， 发 生 事故 往往 备 受 媒体 关注 。 媒 体会 迅速 报道 出 组 织 救援 能 力 的 
不 足 问题 ， 进 而 引起 公众 对 组 织 准 备 工作 和 存在 安全 问题 的 猜疑 。 

此 外 ， 调 查 工 作 的 进行 、 事 故 受难 者 家 庭 的 安抚 以 及 事故 后 的 运行 恢复 
( 因 航 空 公司 需 保持 持续 运营 ) 都 需要 资源 供应 。 很 多 大 中 型 组 织 设 有 应 急救 援 
经 理 或 协调 者 ， 并 对 救援 设备 、 供 应 物资 和 演练 费用 进行 预算 。 应 急救 援 经 理 负 
责 维 护 和 修订 纸 质 版 的 救援 计划 ， 组 织 和 /或 监管 应 急救 援 计划 和 演练 以 及 其 他 
些 与 应 急救 援 计 划 相 关 的 工作 。 

应 急救 援 经 理 (Emergency Responses Manager, ERM) 及 其 职员 的 主要 工作 
是 制订 救援 后 勤 计划 ， 但 当 发 生 灾难 后 ， 他 们 的 主要 工作 是 对 应 急救 援 资源 进行 
管理 ， 包 括 遵守 国家 通信 协议 规定 、 合 理 组 织 和 运输 设备 和 供应 物资 、 满 足 事故 
旨 挥 官 和 救援 人 员 要 求 等 。 为 了 工作 方便 ， 应 急救 援 经 理 (ERM) 职位 往往 设 
立 在 组 织 总 部 的 事件 指挥 中 心 (在 本 章 后 续 的 应 急 通 信 小 节 中 有 定义 )。 根 据 通 
fase, ERM 需要 检查 通知 设备 ， 当 开启 设备 后 ， 呼 叫 设备 能 够 正常 工作 ， 每 
个 救援 岗位 上 的 救援 人 员 随 时 待命 。 救 援 设备 和 供应 物资 往往 存放 在 总 部 附近 或 
主要 的 飞机 维修 场地 或 多 个 场地 内 ， 当 需要 将 这 些 物资 转运 到 事件 现场 用 于 救援 
时 ，ERM 需要 与 飞行 控制 部 门 或 其 他 职能 部 门 协商 。 此 外 ， 当 事件 指挥 官 发 现 
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指挥 中 心 或 者 现场 需要 某 种 特殊 资源 时 ， 也 需要 ERM 进行 协商 。 

救援 设备 和 供应 物资 的 存放 应 能 保证 随时 可 用 性 ， 并 且 数 量 应 达到 最 严重 情 
况 发 生 时 的 救援 需求 量 。 例 如 ， 航 空 器 承运 人 准备 的 救援 物资 应 满足 最 大 飞机 乘 
客 满载 时 的 救援 需求 ， 或 者 准备 的 泄漏 控制 材料 应 能 够 满足 最 大 量 危险 材料 汇 漏 
时 的 处 理 使 用 量 。 这 些 物 资 的 存放 方式 应 保证 能 够 将 其 快速 运输 至 事件 现场 ， 例 
WFE, RHL Bw, EE, EP, WH, EWKA, FI, REKE, 
ER AER Be BK AH SE o 


特别 关注 : 航空 公司 应 急救 援 管理 


托 荡 - 马 歌 汞 作为 一 名 航空 产业 的 专家 已 经 逾 十 年 了 。 在 她 前 7 年 的 事业 
生涯 内 ， 她 曾 在 两 家 航空 公司 担任 救援 管理 专家 职务 ， 其 中 一 个 是 她 现在 的 任 
职 公司 ， 总 部 在 美国 西部 。 以 下 片段 摘自 2011 年 夏天 对 托 荡 - 马 软 汞 的 访谈 ， 
在 该 访谈 内 ， 托 藻 - 马 软 东 分 享 了 她 对 应 急救 援 管理 的 看 法 以 及 应 和 急救 援 管理 
和 航空 产业 的 联系 。 

我 认为 ， 航 空 公司 运营 的 最 大 风险 就 是 潜在 的 飞机 事故 。 但 因 政 府 、 民 航 
局 和 航空 公司 等 不 断 加 强制 定 和 贯彻 大 量 的 安全 规章 ， 这 些 风 险 发 生 的 概率 就 
大 幅度 降低 了 ， 同 时 也 大 大 降低 了 事故 对 航空 承运 人 和 相关 事件 带 来 的 影响 。 
历史 不 断 表 明 ， 人 们 是 受 事故 和 灾难 影响 最 大 的 对 象 。1996 年 ， 作 为 联邦 家 
庭 援助 计划 (FFAP) 的 一 部 分 ， 美 国政 府 颁布 了 航空 灾难 家 庭 援 助 法 案 
(ADFAA)。 在 该 法 案 颁 布 前 ， 若 事故 的 安抚 工作 未 能 顺利 开展 一 一 不 仅仅 在 
于 航空 公司 、 地 方 、 州 和 联邦 政府 ， 幸 存 乘 客 、 遇 难 者 家 属 和 朋友 会 沉浸 在 失 
去 亲人 的 痛苦 中 。 一 般 而 言 ， 航 空 公司 的 主动 改变 要 慢 于 公民 本 身 的 需求 。 

因此 ， 应 急救 援 管 理 对 航空 公司 具有 越 来 越 重要 的 作用 。 国 内 和 国际 航空 
承运 人 改进 了 几 个 救援 管理 工作 ,例如 满足 ADFAA 对 遇难 者 支持 工作 (Vic- 
tim Support Tasks, VST) 的 规定 ,减少 事故 后 的 二 次 影响 ; 实现 对 事故 救援 工 
作 的 有 效 管 理 ， 进 行家 庭 援助 和 辅助 调查 工作 等 。 可 以 说 ， 只 要 航空 承运 人 运 
行 ， 就 必须 有 合法 的 应 急救 援 管理 工作 。 在 过 去 的 几 十 年 里 ， 应 急救 援 管理 领 
域 逐 渐 正 式 化 ， 并 已 经 出 现 了 该 领域 的 高 等 教育 等 。 

应 急救 援 管理 的 基本 工作 内 容 是 对 消减 危险 ， 对 可 能 发 生 和 意外 发 生 事件 
做 准备 、 开 展 事 后 恢复 工作 等 工作 ， 制 订 出 相应 的 工作 计划 。 另 外 ， 指 挥 、 管 
理 、 通 信和 协调 也 是 应 急救 援 管理 的 重要 工作 内 容 。 应 急救 援 管理 工作 往往 先 
要 了 解救 援 管理 程序 ， 协 调 可 得 资源 并 简化 信息 流程 ， 然 后 根据 生命 安全 ， 稳 
定 事态 ， 保 护 环境 、 财 产 和 证 据 以 及 在 混乱 中 服务 于 多 数 人 等 原则 做 出 决策 。 
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通信 设备 





通信 征 应 急救 援 工作 的 一 项 重要 内 容 ， 不仅 对 应 急救 援 工作 本 里， 对 可 能 涉 
及 在 事件 中 的 乘客 或 员工 末 属 也 同样 重要 。 尽 管 我 们 生活 在 一 个 拥有 智能 手机 等 
先进 科技 产品 的 时 代 ， 但 是 事故 发 生 后 ， 一 些 情况 可 能 会 引起 该 类 设备 的 不 可 
用 。 此 外 ， 要 尽 可 能 避免 使 用 智能 手机 或 相似 设备 发 布 那些 不 适合 发 布 或 者 敏感 
的 信息 ， 卫 星 电话 或 者 固 网 通信 电话 会 更 加 有 效 和 安全 。 组 织 也 可 使 用 其 他 的 一 
些 科 技 产品 如 远程 视频 和 麦克 风 等 ， 用 于 收集 所 需 的 信息 。 








应 急救 援 时 的 沟通 


组 织 员工 在 对 应 急救 援 进 行 通信 工作 时 要 时 刻 保持 警惕 。 事 实 上 ， 很 多 航空 
组 织 会 对 员工 进行 专业 的 培训 ， 使 他 们 能 在 应 急 情 况 下 使 用 有 效 的 和 正确 的 方式 
与 媒体 进行 沟通 。 航 空 公司 (或 其 他 组 织 ) 一 般 会 设立 公司 的 信息 沟通 部 门 ， 
负责 在 紧急 情况 下 与 媒体 通信 并 传递 相关 事件 (如 航空 事故 等 ) 信息 ， 确 保 发 
布 信息 的 准确 性 和 完整 性 ， 避 免 影响 后 续 的 调查 工作 。 

另外 还 需要 建立 一 定 的 信息 沟通 体系 ,负责 与 内 部 员工 和 外 部 管理 机 构 如 
FAA, TSA 或 NTSB 之 间 的 沟通 工作 。 该 体系 应 包括 一 个 联系 名 单一 一 列 出 了 紧急 
事件 发 生 时 分 配 在 各 个 岗位 的 救援 负责 人 姓名 、 与 他 们 建立 联系 的 多 种 方式 (家 
庭 电 话 、 办 公 室 电话 和 手机 等 ) 、 他 们 的 职位 以 及 在 事故 救援 时 的 分 工 等 。 事 件 发 
生 后 ， 通 过 绘制 多 个 “联系 树 ” 可 以 帮助 只 联系 必要 的 救援 人 员 。 例 如 ， 飞 机 在 
边远 城市 发 生 了 漏 油 事件 ， 若 暂时 不 需要 告知 维修 救援 人 员 ， 这 时 ， 就 将 维修 救援 
人 员 绘 制 在 一 个 在 该 事件 中 不 被 选择 的 等 待 分 支 上 。 但 是 ， 一旦 发 生 了 涉及 维修 救 
援 的 事件 ， 就 需要 联系 维修 部 门 的 具体 救援 人 员 ， 让 其 提供 专业 帮助 。 

根据 事件 类 型 ， 建 立 事件 表 和 与 其 对 应 的 事件 通告 等 级 ， 这 样 对 一 些 次 要 紧 
急事 件 ， 也 可 帮助 我 们 只 联系 必要 人 员 ， 进 而 提高 救援 效率 。 我 们 再 用 边远 城市 
发 生 的 漏 油 事件 作为 案例 ， 根 据 燃 油 泄漏 的 程度 ， 可 能 需要 通告 机 场 运行 人 员 、 
环境 部 门人 员 以 及 公司 的 安全 部 门 管理 小 组 。 这 时 ， 组 织 可 以 根据 泄漏 事件 的 严 
重 性 将 事件 分 为 0 ~3 或 0 ~4 的 不 同等 级 ， 最 高 等 级 对 应 着 最 严重 泄漏 程度 ， 每 
个 等 级 都 对 应 一 定 的 事件 场景 ， 即 信息 接受 者 能 够 根据 接受 到 的 等 级 编号 确定 事 
件 类 型 和 事件 的 严重 程度 。 组 织 内 每 个 部 门 的 负责 人 与 部 门 员 工 共同 协商 ， 根 据 
事件 场景 确定 对 应 的 通告 等 级 。 

例如 燃油 泄漏 事件 ， 从 环境 影响 方面 ， 我 们 也 可 以 将 其 分 为 4 个 等 级 。 等 级 
0， 容 器 燃油 泄漏 ， 漏 油 量 小 于 5 加 仑 ,没有 人 身 伤害 ,不 需要 外 界 援 助 ， 根 据 
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组 织 救 援 苏 议 不 需要 进行 立即 通告 (能够 继续 进行 飞行 操纵 的 一 个 等 级 ) ; 等 级 
1， 漏 油 量 在 5 ~25 加 仑 之 间 ， 需 要 外 部 援助 进行 清理 和 漏 油 处 理 ， 需 要 呼叫 通 
知 ; 等 级 2， 漏 油 量 大 于 25 加 仑 或 者 燃油 渗透 到 土壤 或 水 源 (小 溪 、 湖 泊 、 河 
流 、 海 洋 等 ) ， 需 要 通知 其 他 相关 人 员 (更 多 的 管理 部 门 ); 等 级 3， 可 描述 为 与 
此 事件 类 型 无 关 。 

对 更 为 严重 的 事件 (如 飞机 事故 、 怒 怖 秦 击 等 )， 我 们 应 建立 指挥 中 心 ， 即 
事件 指挥 中 心 或 应 急 指挥 中 心 (JILE 10-2) 协调 通信 工作 。 对 这 类 事件 ， 受 到 
影响 的 所 有 部 门 应 指派 员 工 前 往 现场 支持 救援 。 指 挥 中 心 的 员工 负责 将 现场 的 各 
个 小 组 、 他 们 的 运行 总 部 、 事 件 指 挥 官 和 计划 中 的 其 他 人 员 联 系 在 一 起 。 事 件 指 
挥 官 是 指 在 紧急 情况 下 事件 指挥 中 心 和 所 有 活动 的 负责 人 。 因 为 指挥 中 心 的 每 个 
工作 岗位 对 救援 工作 都 具有 十 分 重要 的 作用 ， 通 告 列表 上 应 对 每 个 岗位 标注 出 多 
个 后 备 人 员 ， 以 确保 工作 涵盖 了 所 有 的 方面 ， 同 时 也 避免 了 指挥 中 心 员工 过 长 时 
间 超 负荷 工作 。 
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图 10-2 工作 中 的 应 急 指 挥 中 心 


部 门 和 员工 职责 


在 应 急救 援 中 ， 每 个 部 门 和 部 门 职员 都 有 一 定 的 工作 任务 ， 尤 其 是 对 比较 重 
大 的 飞机 事故 或 铠 怖 袭击 事件 ， 如 2001 年 9 月 11 日 发 生 的 事件 。 多 数 美国 国内 
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和 国际 航空 承运 人 都 受到 “9 . 11” 事 件 的 严重 影响 ， 其 中 在 美国 本 土 的 基地 运 
行 完全 中 止 ， 并 在 3 天 后 空域 重新 开放 才 恢 复 运 行 。 此 外 ， 航 空 承 运 人 一 般 都 有 
合作 伙伴 或 附属 机 构 ， 如 医疗 服务 队 和 家 庭 援 助 小 组 等 。 这 些小 组 成 员 主 要 负责 
飞机 事故 中 遇难 者 家 属 的 安抚 或 者 一 些 外 伤 紧急 服务 工作 ， 应 急 计划 需 体现 他 们 
的 职责 分 工 和 负责 领域 ， 一 方面 用 来 划分 他 们 的 职责 范围 ， 另 一 方面 也 便于 其 他 
援助 部 门 进行 相应 的 求助 工作 。 








场地 位 置 


从 很 多 方面 讲 ， 场 地 位 置 对 制订 地 方 救援 计划 都 具有 十 分 重要 的 意义 。 在 制 
订 计 划 时 要 考虑 以 下 多 方面 的 内 容 : 
。 场地 的 地 理 位 置 在 哪里 ? 
对 该 场地 ， 有 哪些 典型 的 气象 威胁 (龙卷风 ， 懈 风 ， 冰 / 雪 ， 洪 水 等 )? 
里 附近 有 没有 大 的 水 源 ? 
n 该 区 域 是 不 是 地 震 多 发 带 或 者 曾经 有 没有 发 生 过 地 震 ? 
。 该 场地 到 组 织 总 部 或 事件 指挥 中 心 有 多 远 的 距离 ? 
从 总 部 到 该 场地 所 需要 的 时 间 是 不 是 可 以 接受 ? 
m 如 果 不 能 接受 ， 当 紧急 事件 发 生 后 ， 能 不 能 联系 其 他 一 个 较 近 的 组 
织 机 构 ? 
如 果 可 以 接受 ， 调 用 飞机 转运 救援 人 员 时 需要 参照 哪些 程序 ? 
© 该 场地 受 哪 些 司 法 机 构 管 辖 (地 方 、 州 、 联 邦和 /或 国际 组 织 )? 
© 该 场地 和 附近 区 域 是 工业 聚集 区 还 是 居民 区 或 者 乡下 ? 
简单 来 讲 ， 潜 在 损失 类 型 是 指 可 能 存在 的 多 种 损失 原因 。 在 航空 产业 ， 飞 机 
坠毁 通常 被 认为 是 “最 糟糕 事件 ”"， 损失 最 大 。 此 外 ,还 有 其 他 多 个 损失 类 别 ， 
如 地 面 损坏 、 严 重 人 身 伤害 、 化 学 品 泄漏 、 燃 油 泄 漏 ( 因 泄漏 量 和 泄漏 次 数 ， 
通常 将 其 与 化 学 品 分 开 列 出 ) 、 火 灾 、 气 象 ER, REK, K, Wk, AK 
雪 等 ) 、 炸 弹 威 胁 、 破 坏 行动 或 息 怖 袭击 以 及 生物 威胁 ( 血 传 病原 体 、 流 行 病 ) 
等 。 如 前 文 所 述 ， 尽 管 对 这 些 事件 的 救援 工作 具有 一 定 的 相似 点 ， 但 对 其 中 的 每 
一 个 事件 都 需要 制订 独立 的 救援 计划 和 准备 工作 (紧急 计划 ) 。 本 章 不 会 进行 逐 
一 介绍 ， 但 会 在 之 后 的 小 节 内 列举 一 些 较 为 普遍 的 问题 ER, KKR, KR 
泄漏 等 ) 。 












































地 方 应 急救 援 和 资源 利用 


必要 时 ， 地 方 应 急救 援 资源 需要 制订 备用 的 应 急 资源 计划 。 首 先 ， 公司 最 好 
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与 地 方 消防 部 门 或 者 其 他 救援 机 构建 立 良 好 的 联系 。 消 防 部 门 是 一 个 十 分 有 效 
资源， 能 够 帮助 组 织 培 训 和 理解 现行 的 联邦 、 州 和 地 方法 规 。 此 外 ,邀请 消防 
BY 见 公司 设施 不 仅 和 bE 帮 助 我 们 识别 风险 隐患 ， 而 且 能 让 他 们 更 加 熟悉 公司 的 设 
施 和 运行 范围 ， 了 解 使 用 的 化 学 品 及 其 储藏 位 置 。 这 样 ， 在 紧急 情况 下 ， 他 们 就 
能 更 加 安全 和 更 加 迅速 地 进行 救援 活动 ， 挽 救生 命 和 财产 。 最 后 ， 对 那些 拥有 有 
限 资源 (救援 设备 或 救援 人 员 ) 的 设施 或 运行 部 门 ， 可 建立 互助 协议 ， 为 组 织 
带 来 更 多 的 利益 。 互 助 协议 是 指 在 两 个 或 多 个 组 织 之 间 达 成 一 个 简单 协议 ， 用 于 
一 定 紧 急 情 况 下 的 合作 来 提供 援助 。 例 如 ， 一 个 边远 小 城市 的 航空 公司 可 能 需要 
JA FBO 借调 救援 人 员 和 设备 用 来 托运 故障 飞机 。 
火灾 事件 和 资源 准备 
通过 了 解 一 个 场地 内 可 能 存在 的 火灾 风险 ， 不仅 能 够 帮助 我 们 确定 救援 活动 
所 需要 的 灭火 设备 的 数量 和 大 小 ， 同 时 还 能 够 帮助 我 们 对 组 织 人 员 进 行 相关 培 
le Saleen ee ee ee 了 解 产品 特性 (产品 有 
多 大 的 可 燃 性 ) ， 并 掌握 产品 的 最 大 可 存储 数量 。 通 过 这 些 信息 ， 我 们 能 够 确定 
使 用 的 灭火 器 大 小 和 类 型 ， 并 识别 出 其 他 可 能 需要 的 一 些 设备 等 ， 另 外 ， 我 们 还 
需要 考虑 以 下 情况 : 如 果 消 防 员 仅 需要 穿 过 机 场 的 柏油 路 或 者 机 库 ， 我 们 就 可 能 
只 需要 少量 的 设备 和 培训 ; 但 是 ， 如 果 消 防 员 需 要 花费 5 ~ 10 分 钟 或 更 多 的 时 间 
到 达 现 场 ， 我 们 最 好 就 需要 准备 更 高 标准 的 灭火 设备 以 及 消防 员 的 个 人 保护 设 
备 。 不 论 对 以 上 哪 种 情况 ， 更 重要 的 是 对 每 种 情况 都 要 进行 具体 的 消防 意识 培 
训 ， 建 立 救 援 活 动 中 的 责任 分 工 〈 即 使 是 紧急 撤离 ) 。 以 下 事例 是 针对 建筑 物 或 
机 库 内 发 生火 灾 和 /或 爆炸 情况 我 们 应 做 的 准备 工作 : 
员工 职责 : 
当 员 工 发 现 火 灾 或 爆炸 情况 时 ， 他 /她 应 
援 或 者 灭火 者 掌握 了 天 
火 瓶 的 使 用 方法 。 
© 如 果 立 即 灭火 失败 ， 该 员工 需要 使 用 以 下 方式 即刻 通知 当天 的 值班 监管 
人 (是 指 该 设施 或 区 域 的 值班 监管 人 ) : 
睾 拨打 监管 人 电话 分 机 
mw 双 问 无 线 电 
和 机 库 等 公众 场合 的 广播 (PA) 系统 
a 火灾 报警 器 (之 后 尽快 用 电话 联系 值班 监管 人 ) 
提供 以 下 信息 内 容 : 
> 火灾 的 精确 位 置 
> 火灾 类 型 (例如 电气 火灾 、 可 燃 液体 或 者 易 燃 材料 等 ) 
> 火灾 会 不 会 威胁 重要 系统 (例如 主要 设备 和 飞机 、 燃 油 或 燃气 管 


人 
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路 等 ) 

在 报告 火灾 情况 后 ， 所 有 的 员工 需要 按照 值班 监管 人 的 指示 进行 救援 。 如 果 
使 用 了 火灾 报警 器 ， 员 工 需 要 按照 应 急 逃 生计 划 进 行 撤离 。 

值班 监管 人 职责 

当 得 知 火灾 情况 后 ， 值 班 监管 人 应 再 次 确定 火灾 /爆炸 的 引发 材料 、 延 伸 区 
域 以 及 具体 位 置 ， 制 订 救 援 策略 。 图 10-3 所 示 为 媒体 快速 赶 到 飞机 事故 现场 。 
如 果 事 件 没有 得 到 及 时 救援 和 处 理 ， 经 过 媒体 报道 ， 就 会 对 航空 公司 带 来 恶劣 的 
公众 影响 。 并 不 只 是 飞机 或 航空 公司 才 会 发 生火 灾 事 件 ， 机 场 或 者 机 场 的 某 个 区 
域 也 可 能 会 发 生火 灾 〈 见 图 10-4) ， 这 时 救援 工作 就 可 能 涉及 多 个 工作 岗位 。 
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图 10-3 ”媒体 迅速 赶 到 波音 747 的 撤离 现场 


。 值班 监管 人 应 指挥 应 急救 援 者 〈 初 级 救护 人 员 、 和 急救 医疗 人 员 EMT, K 
灾 部 门 等 ) 前 往 火 灾区 域 参加 救援 活动 。 

。 值班 监管 人 收 到 来 自 应 急救 援 者 的 需求 时 ， 申 请 额外 的 帮助 或 救援 设备 。 

值班 监管 人 一 旦 接 到 火灾 /爆炸 通知 ， 应 立即 拨打 911 向 地 方 消防 部 门 报告 。 
根据 需要 ， 值 班 监管 人 启动 应 急 撤 离 程序 。 需 要 换 岗 时 ， 值 班 监管 人 需要 按照 公 
司 规定 联系 相应 的 管理 人 员 。 

值班 监管 人 应 指派 一 个 或 多 个 员工 前 往 所 有 通道 /出 口 / 人 口 ， 作 为 接应 人 ， 
联系 设施 内 人 员 及 地 方 消防 部 门 和 警察 部 门人 员 〈 需 要 快速 的 指示 和 信息 ) 。 

指定 的 管理 和 技术 支持 人 员 需 要 向 指挥 室 / 会 议 室 或 者 事件 指挥 者 指定 的 备 
用 场所 进行 报告 并 提供 所 需 的 帮助 。 
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图 10-4 火灾 损坏 迈阿密 国际 机 场 塔台 


应 急救 援 人 员 (培训 的 灭火 员 或 急救 人 员 ) : 

具体 的 灭火 方案 因 事件 而 异 ， 但 有 以 下 几 个 通用 的 原则 : 

。 严禁 将 任何 人 员 暴 露 在 存在 风险 的 情形 中 。 

。 救援 和 急救 工作 比 灭 火 更 加 重要 。 

。 要 时 刻 考 虑 爆炸 的 可 能 性 。 

。 除非 消防 部 门 指挥 官 下 达 命令 ， 和 否则 不 能 关闭 喷洒 系统 ， 直 到 最 后 的 着 

KERK, 

气象 相关 事件 (RER, AKRE) 

熟悉 区 域 附近 的 常见 气象 相关 风险 有 助 于 进行 救援 的 准备 工作 。 如 沿海 区 域 
会 经 常 发 生 台 风 或 者 热带 风暴 ， 其 他 一 些 地 方 则 容易 发 生 龙 卷 风 ， 严 重 的 暴风 两 
或 洪水 等 。 

龙卷风 是 自然 现象 中 最 为 严重 的 致死 性 天 气 状 况 之 一 〈 见 图 10-5) 。 恶 劣 的 
龙卷风 的 风速 往往 超过 300 英里 /小 时 ,能 在 几 秒 钟 将 周围 的 一 切 夷 为 平地 ， 影 
啊 宽 度 超过 1 英里 ， 长 度 大 于 50 英里 。 虽 然 美国 中 西部 的 一 些 州 比较 容易 受到 
暴雨 与 龙卷风 的 影响 ,但 其 他 州 也 都 有 恶劣 气候 状况 带 来 的 天 气 威胁 。 根 据 联邦 
应 急 管理 局 (FEMA) 的 报告 ,龙卷风 多 发 于 下 午 3 点 至 晚上 9 点 时 间 段 内 ,但 
是 也 可 能 会 发 生 在 任 一 时 刻 。 以 下 举例 说 明 当 面 对 龙 卷 风 威 胁 时 ， 应 急救 援 应 做 
的 准备 工作 : 
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图 10-5 2011 年 4 月 ,龙卷风 获 击 圣 特 路 易 斯 兰 伯 特 国 际 机 场 
维修 工 正在 维修 机 场 候 机 楼 顶 


若 美国 国家 气象 局 (NWS) 发 布 “ 龙 卷 风 监控 ”天 气 状 况 ， 组 织 应 该 指派 
具体 员工 监控 天 气 状况 ， 收 听 广 播 警 告 并 报告 威胁 情况 ; 若 国 家 气象 局 发 布 
“龙卷风 和 警告” 天气 状况 (说 明 龙 卷 风 或 者 漏斗 云 已 经 形成 或 者 NWS 多 普 勒 雷 
达 探 测 到 能 够 形成 龙卷风 的 严重 暴风 十 区域 ) ， 则 需要 采取 以 下 措施 : 

。 通过 公众 广播 系统 告知 所 有 员工 。 如 果 广 播 不 可 用 或 者 不 能 正常 工作 ， 
需 先 告知 所 有 的 区 域 监管 人 ， 并 由 他 们 尽快 口头 转述 给 可 能 会 受到 影响 
的 所 有 员工 。 

应 急救 援 人 员 应 处 于 警戒 状态 。 

如 果 时 间 充 足 ， 机 库 和 候 机 楼 人 员 根 据 应 急 撤离 示意 图 找到 并 前 往 暴 风 
雨 避 难处 如 果 时 间 不 足 ， 尽 快 骏 避 在 墙 体内 侧 ， 最 好 是 在 桌子 下 面 ， 
能 够 防止 掉 落 或 飞扬 的 残片 。 

如 果 条 件 允 许 ， 应 关闭 所 有 的 非 必要 设备 。 

固定 所 有 松动 的 设备 。 飞 机 维修 人 员 应 根据 飞机 维修 手册 固定 飞机 并 关 
闭 机 库 门 。 

将 所 有 的 室外 活动 转移 至 室内 进行 ， 并 关闭 所 有 的 通道 。 当 龙卷风 结束 并 收 
到 一 切 完好 指令 后 ， 人 员 应 该 检查 所 有 的 受 损 情 况 。 如 果 机 库 或 者 候 机 楼 受 损 ， 
应 急救 援 者 应 采取 措施 进行 救援 、 急 救 和 损坏 控制 ， 之 后 进行 损坏 评 佑 、 清 理 和 
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恢复 及 其 他 复原 工作 。 当 暴风 雨 严重 影响 了 公司 设施 或 员工 家 庭 或 周边 时 ， 需 要 
及 时 提供 援助 同时 传达 精神 上 的 安慰 。 

威胁 事件 

联邦 法 规 (CFR) 第 49 篇 (运输 ) 1544. 301 RIE: 飞机 运营 商 应 根据 运 
输 安全 局 (TSA) 要 求 制订 并 实施 应 急 计 划 ， 按 年 度 及 时 更 新 计划 ， 并 参加 机 场 
支持 的 演习 活动 。 同 时 ，1544. 303 部 文件 列 出 了 飞机 运营 商 应 如 何 应 对 炸弹 或 
空中 劫机 威胁 。 对 影响 飞行 安全 或 者 设施 安全 的 炸弹 威胁 ， 劫 机 或 者 可 疑 劫机 信 
息 等 情况 ， 需 要 即刻 向 TSA 报告 。 

威胁 (UL 10-6) 是 指 存在 伤害 他 人 或 损坏 财产 的 意图 。 炸 弹 威胁 是 最 为 
常见 的 一 种 威胁 方式 ， 但 对 可 能 存在 的 其 他 威胁 ， 也 必须 保持 警惕 并 进行 培训 ， 
即使 这 些 威胁 与 炸弹 威胁 具有 十 分 相似 的 救援 方案 。 其 他 威胁 方式 包括 空中 动 
机 、 身 体 暴 力 威 胁 ( 恺 怖 主义 对 乘客 或 员工 、 乘 客 与 员工 、 乘 客 与 乘客 ) 以 及 
财产 破坏 威胁 (具有 多 种 方式 ， 如 2009 年 得 克 萨 斯 奥 斯 丁 一 架 私 人 小 飞机 撞击 
IRS (美国 国税 局 ) 大 楼 或 纽约 汽车 炸弹 等 ) 。 威 胁 分 为 明确 威胁 和 非 明确 威胁 
两 种 类 型 。 明 确 威胁 是 指 具 有 明确 的 破坏 目标 ， 并 确定 由 某 个 确定 组 织 成 员 或 小 
组 (RRMA EK BR A) 执行 ; 非 明确 威胁 可 能 具有 一 个 或 多 个 破坏 目标 ， 
因 不 确定 目标 位 置 而 存在 可 疑 性 ， 并 不 能 确定 执行 者 。 
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图 10-6 2007 年 7 月 ， 英 国 伦敦 希 斯 罗 国 际 机 场 的 主要 通道 被 警察 查封 ， 逮 捕 了 5$ 名 
恐怖 主义 分 子 ， 他 们 驾驶 SUV 汽车 驶 进 格拉 斯 哥 国 际 机 场 候 机 楼 入 口 并 引发 火灾 


美国 烟 酒 枪械 管理 署 (ATF) 从 以 下 两 个 方面 解释 了 人 们 报告 炸弹 威胁 的 
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原因 : 

© 报告 者 有 充足 的 信息 证 明 有 炸弹 或 者 将 要 放置 炸弹 ， 期 望 减少 人 员 伤 害 

和 财产 损失 。 

。 报告 者 企图 在 报告 区 域内 制造 一 种 紧张 慌乱 的 局 面 来 扰乱 正常 的 活动 。 

实际 上 ， 大 多 数 报告 的 炸弹 威胁 都 是 不 实 的 ， 因 此 为 了 避免 造成 做 乱 的 局 
面 ， 我 们 应 谨慎 对 待 该 类 威胁 事件 。 但 是 一 旦 有 威胁 报告 ， 我 们 就 必须 将 其 作为 
真实 威胁 进行 处 理 ， 指 派 人 员 (安全 管理 部 门 、 运 行 控 制 中 心经 理 等 或 培训 的 
威胁 救援 人 员 和 检验 员 ) 前 往 现 场 验 证 威胁 的 真实 性 。 收 到 威胁 通知 的 员工 和 / 
或 救援 组 织 可 以 寻求 执法 机 关 和 /或 机 场 管 理 部 门 的 援助 。 

威胁 具有 多 种 手段 ， 包 括 通过 人 们 接触 (人 与 人 之 间 )、 手 写 或 打印 便条 或 
者 电话 等 。 其 中 电话 威胁 是 最 为 常见 的 一 种 方式 。 针 对 电话 威胁 制订 的 “威胁 
反应 表 ” 可 收集 电话 通话 中 透露 出 来 的 重要 信息 。 其 他 渠道 也 可 以 用 “威胁 反 
应 表 ” 来 记录 获得 信息 。“ 威 胁 反应 表 ” 必 须 在 每 个 电话 座机 劳 准备 好 ， 需 要 时 
能 够 方便 记录 。 此 外 收 到 威胁 信息 的 人 员 应 该 保持 冷静 ， 温 和 地 回应 威胁 报告 
者 ， 以 防 其 采取 错误 的 行动 。 虽 然 “ 威 胁 反 应 表 “ 可 能 无 法 收集 所 有 需要 的 信 
息 ， 我 们 仍 列举 了 几 个 应 截取 的 重点 信息 (如果 不 是 炸弹 威胁 ， 有 些 信 息 就 不 
再 适用 ， 标 注 为 “不 适用 ”) : 

。 确定 报告 者 的 吴 份 和 报告 地 点 。 

。 炸弹 的 位 置 在 哪里 ? 

。 炸弹 什么 时 候 爆 炸 ? 

。 炸弹 威胁 的 企图 是 什么 ? 

e 如 果 炸 弹 在 飞机 上 ， 飞 机 的 航班 号 、 飞 机 编号 、 离 场 城市 和 时 间 以 及 目 
































的 地 城市 和 时 间 ? 
© 如 果 炸 弹 在 机 场 或 某 个 建筑 物 内 ,设施 的 位 置 以 及 炸弹 在 设施 内 的 摆 放 
位 置 ? 


当 报 告 通话 结束 后 ， 能 够 得 到 以 下 信息 : 

。 报告 者 的 性 别 ， 男 / 女 ? 

© 报告 者 的 估计 年 龄 ? 

。 报告 者 有 没有 欧洲 、 亚 洲 、 中 东 或 其 他 口音 ?如 果 有 ， 确定 是 哪 种 口音 。 

e 报告 者 的 声音 特征 是 什么 ( 大声、 温柔、 焦躁 、 兴 奋 、 深 沉 或 欢快 等 )? 

。 报告 者 的 语言 特征 是 什么 (快速 、 绥 慢 、 断 断 续 续 、 发 音 含 糊 、 内 注 、 
伪装 或 压抑 等 )? 

。 报告 者 的 表现 特征 是 什么 (冷静 、 淫 秘 、 愤 怒 、 生 气 或 惊吓 等 )? 

。 周围 环境 的 背景 噪声 有 哪些 (音乐 、 声 音 、 动 物 、 火 车 或 飞机 等 )? 

。 电话 中 能 获得 的 其 他 一 些 信息 、 报 告 者 的 具体 语言 等 。 
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如 果 属 于 明确 威胁 (针对 具体 的 地 点 或 人 员 等 )， 但 不 能 确定 该 威胁 是 否 真 实 
存在 ， 这 时 人 们 应 保持 冷静 并 迅速 撤离 。 如 果 涉 及 茶 些 化 学 品 威胁 ， 应 该 迅速 关闭 
通风 系统 缩减 可 能 会 受到 化 学 品 污染 的 范围 。 如 果 发 现 可 疑 设 备 ， 应 立即 进行 紧急 
撤离 。 紧 急 撤 离 程序 是 应 急救 援 计划 内 容 的 一 部 分 ， 包 括 从 设施 中 的 某 个 位 置 进 行 
撤离 的 所 有 通道 ， 通 往 出 口 (和 备用 出 口 ) 的 最 快 通道 以 及 设施 外 部 的 集合 点 。 

泄漏 救援 

为 了 制订 应 急救 援 计 划 ， 我 们 将 泄漏 定义 为 因 容 融 损 坏 、 倒 置 或 意外 排放 等 
原因 ， 容 器 中 的 液体 或 固体 材料 意外 释放 。 根 据 设施 内 谐 在 的 泄漏 类 型 ， 我 们 应 准 
备 适当 的 泄漏 救援 设备 。 首 先 ， 我 们 将 汇 漏 分 为 可 控制 泄漏 和 不 可 控制 泄漏 。 可 控 
制 泄漏 是 指 能 够 通过 使 用 二 级 容 右 (外 层 容 絮 或 能 够 盛 放 所 有 泄漏 材料 的 托盘 ) 
或 者 贷 坤 系统 〈 能 够 限制 泄漏 的 区 域 ， 常 见于 油田 ) 进行 控制 的 泄漏 ; 不 可 控制 
泄漏 是 指 没 有 二 级 容器 ， 通 常 发 生 在 产品 存放 地 点 之 外 的 位 置 或 者 在 运输 的 过 程 
中 。 例 如 ， 在 加 油 过 程 中 加 油 方式 不 正确 或 运输 过 程 中 容器 坠落 等 引发 的 泄漏 。 

根据 化 学 品 组 成 材料 ， 我 们 需要 不 同 的 处 理 和 清理 泄漏 的 设备 。 如 一 些 清理 
设备 使 用 能 与 石油 产品 相 溶 的 材料 ， 还 有 一 些 使 用 能 够 与 化 学 品 反应 的 材料 等 。 
每 个 独立 的 场地 都 需要 制订 针对 泄漏 发 生 的 预防 措施 ， 包 括 安装 液体 容 咒 运输 防 
护栏 、 使 用 防 漏 喷嘴 或 防 漏 传输 设备 、 正 确 存 放 并 使 用 二 级 容 需 (不 允许 使 用 
不 正确 的 容器 堆放 或 盛 放 ) 。 当 这 些 预 防 措施 失败 时 ， 该 场地 制订 的 救援 计划 还 
应 该 能 保证 应 对 最 大 的 泄漏 事件 。 例 如 ， 如 果 设 施 内 有 一 个 可 存放 55 加仑 可 燃 
液体 的 容器 ， 针 对 该 容器 可 能 发 生 的 泄漏 事件 ， 我 们 应 该 在 附近 的 区 域 准备 好 和 货 
坦 、 吸 收 和 防止 液体 扩散 的 材料 ， 包 括 吊 辟 、 吸 收 执 或 者 防 泄漏 堤坝 (防止 汇 
漏 液体 进入 排水 管 、 水 域 或 土壤 等 ) 。 此 外 ， 还 需要 足够 大 的 防爆 设备 和 泄漏 应 
急 桶 来 收集 所 有 的 液体 或 者 清理 使 用 的 吸收 材料 等 。 一 些 情况 下 ， 供 应 商会 提供 
成 套 的 泄漏 即 用 工具 ， 包 括 盛 放 或 清理 所 必需 的 材料 和 设备 等 。 显 然 ， 化 学 泄漏 
事件 的 救援 人 员 必 须 经 过 特殊 的 培训 ， 并 适当 穿戴 个 人 防护 设备 。 

因 需 要 ， 飞 机 维修 部 门 往往 会 存放 一 定 的 危险 化 学 品 。 一 般 情 况 下 ， 飞 机 制 
造 商 对 这 些 化 学 品 的 应 用 具有 严格 要 求 ， 禁 止 使 用 一 些 替 代 产 品 。 这 些 危 险 化 学 
品 往往 具有 易 燃 性 或 者 腐蚀 性 。 如 果 场 地 或 周边 的 消防 部 门 不 具备 泄漏 救援 能 
力 ， 组 织 就 必须 与 当地 有 能 力 的 援助 组 织 签订 救援 合同 ， 或 者 培训 自己 的 救援 人 
员 ， 并 购买 救援 设备 ， 以 保证 应 对 最 大 量 泄漏 事件 的 救援 能 

以 下 是 针对 不 同 的 危险 材料 泄漏 情况 应 采取 的 措施 : 

对 不 会 带 来 安全 影响 、 人 身 伤害 或 环境 危害 的 小 泄漏 事 件 ， 应 该 由 受过 专业 
训练 的 人 员 使 用 正确 的 材料 进行 处 理 ， 这 些 人 员 应 该 : 

© 关闭 阀门 、 调 整容 带 姿 态 或 将 容 带 倒置 等 来 消除 泄漏 源 。 

。 使 用 吸收 材料 或 筑 坦 方式 防止 泄漏 扩散 或 进入 排放 管 。 
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。 如 果 可 行 ， 应 用 化 学 品 中 和 泄漏 材料 。 

。 正确 处 理 泄漏 产品 和 吸收 材料 。 

如 采 不 能 储存 或 清理 泄漏 : 

紧急 撤离 并 封锁 该 区 域 ， 防 止 其 他 人 员 接 触 泄漏 材料 。 

告知 地 方 泄漏 救援 机 构 或 者 危险 材料 (HazMat) 救援 小 组 ; 报告 泄漏 材 
料 类 型 ( 滑 油 、 燃 油 等 ) 和 泄漏 量 ， 并 指派 人 员 到 具体 位 置 接应 救援 
































小 组 。 

。 有 条 件 的 话 ， 通 过 筑 堤 来 缩减 对 排水 源 、 水 域 或 土壤 的 污染 范围 。 

撤离 

如 果 出 现 以 下 泄漏 状况 时 ,值班 监管 人 应 命令 紧急 撤离 (参见 公司 的 紧急 
撤离 程序 ) : 

。 大 量 泄漏 ， 即 : 

在 通风 程度 较 差 或 者 无 通风 系统 的 区 域内 ， 呼 吸 类 急性 危险 材料 的 泄漏 或 溢 
出 量 超过 20 ME, 





机 库 内 或 距离 建筑 或 办 公设 施 50 英尺 内 有 大 量 的 燃油 泄漏 (50 加 仑 或 者 更 多 ) 。 

。 少量 泄漏 但 人 员 不 能 完全 控制 (持续 汇 漏 ) 。 

当 值班 监管 人 确定 存在 人 身 或 安全 危险 后 ， 他 /她 需要 对 其 他 员工 启动 紧急 撤 
离 程序 ， 同 时 运行 经 理 或 指派 人 员 向 地 方 消防 部 门 和 警察 局 报告 撤离 事件 。 安 全 经 
E (往往 是 公司 等 级 的 职位 ) 负责 联系 相应 的 国家 或 州 管理 局 ， 向 他 们 汇报 泄漏 
事件 的 具体 情况 。 消 防 部 门 赶 到 后 ， 确 定 是 否 需要 执行 更 大 范围 的 撤离 工作 。 

大 型 废弃 物 制造 者 需要 向 地 方 警察 局 、 消 防 部 门 、 医 院 、 国 家 或 州 救援 小 组 
提交 设施 有 害 废 弃 物 应 急 计 划 ， 以 便于 救援 时 提供 及 时 的 帮助 。 大 型 废弃 物 制造 
者 是 指 每 月 的 有 害 废 弃 物 制造 量 大 于 或 等 于 1000 kg ( 约 2200 磅 ) 或 急性 有 害 废 
弃 物 制造 量 大 于 1kg 的 设施 。 小 型 废弃 物 制造 者 不 需要 提交 该 类 计划 ， 但 是 必须 
通过 其 他 的 方式 让 警察 局 、 消 防 部 门 和 应 急救 援 小 组 熟悉 设施 的 布局 ， 掌 握 设 施 
制造 的 有 害 废 弃 物 的 特性 和 相关 危险， 了 解 设施 内 员工 的 工作 地 点 以 及 设施 的 出 
口 或 应 急 通道 。 小 型 废弃 物 制 造 者 每 月 的 有 害 废 弃 物 制造 量 大 于 100kg ( 约 220 
磅 ) ， 但 不 超过 1000kg。 

坠 机 事件 

尽管 飞行 是 最 安全 的 运输 方式 , 但 始终 有 潜在 的 灾难 性 的 风险 ， 因 飞机 可 能 
会 在 航空 公司 运营 地 或 者 飞行 沿途 的 任何 一 点 发 生 坠 机 事件 ( 见 图 10-7) 。 

因 存 在 以 上 风险 ， 为 保证 准备 工作 的 完善 和 救援 工作 能 够 及 时 开展 ， 所 有 的 
组 织 运行 地 点 都 需要 与 多 个 部 门 保持 好 联系 ,包括 酒 店 、 和 租车、 幸存 者 和 过 难 者 
家 属 需要 的 教堂 和 牧师 以 及 事故 救援 者 、 会 议和 媒体 、 家 庭 援助 人 员 等 需要 的 酒 
店 等 。 这 些 准 备 工 作 有 利于 开展 事故 后 期 的 安抚 工作 。 飞 机 失事 是 灾难 性 的 事 
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E 10-7 2009 年 2 月 16 日 ,美国 大 陆 航 空 3407 次 航班 在 
纽约 克拉 伦 斯 坠毁 ， 调 查 者 正在 调查 飞机 残 骨 


件 ， 我 们 需要 进行 一 系列 的 准备 工作 以 保证 满足 遇难 者 家 属 的 基本 要 求 ， 持 续 关 
心 ， 并 及 时 向 他 们 提供 救援 的 最 新 状况 。 同 时 ， 公 司 还 需要 向 家 属 提供 精神 方面 
的 慰问 帮助 他 们 渡 过 难关 。 从 很 多 方面 来 说 ， 公 司 的 飞机 失事 ,对 员工 本 身 也 同 
样 是 锥 心 难 过 的 事 ， 因 此 对 自己 员工 进行 感 问 也 是 一 项 十 分 重要 的 工作 。 

葵 机 事件 应 急救 援 需要 进行 大 量 准备 工 作 ， 其 复杂 度 需要 详细 解说 与 大 量 的 文 
字 篇 幅 。 在 本 章 ， 我 们 只 做 一 个 基本 的 概述 ， 简 单 介绍 一 些 具 体 领域 如 通信 、 沟 通 和 
救援 等 方面 的 基本 内 容 。 在 本 小 节 ， 我 们 重申 ， 应 急救 援 不 仅 需要 制订 公司 整体 计 
划 ， 针 对 边远 站 点 或 者 乡下 的 特别 救援 计划 也 同等 重要 ， 以 做 足 救 援 的 准备 工作 。 











家 庭 援助 : 慰问 事故 遇难 者 家 属 


1996 年 ， 美 国 国会 颁布 航空 家 庭 援助 法 令 (AFAA)。 法 令 规 定 国家 运输 安 
全 局 (NTSA) 有 责任 整合 联邦 政府 和 其 他 组 织 的 资源 ， 来 帮助 州 或 地 方 政 府 及 
航空 公司 开展 对 航空 灾难 后 遇难 者 及 其 家 属 的 安抚 工作 。 根 据 该 法 令 制订 的 航空 
灾难 联邦 家 庭 援 助 计划 适用 于 美国 及 其 管辖 领土 范围 内 的 所 有 航空 公司 。 

根据 AFAA 法 令 ，NTSB 的 主要 工作 是 协调 国家 援助 ， 并 将 航空 公司 和 遇难 
者 家 属 联系 起 来 ， 同 时 负责 协调 州 和 地 方 管理 局 的 援助 工作 。 此 外 ，NTSB 会 向 
遇难 者 家 属 说 明 事 故 状况 ， 向 媒体 公布 家 庭 援助 相关 信息 ， 并 与 受 影响 家 庭 保 持 
联系 满足 他 们 的 需求 ， 持 续 提供 最 新 信息 。 














232 / 航空 安全 : 航空 业 的 平衡 取向 


该 法 令 还 规定 了 航空 公司 方面 的 多 个 义务 。 除 了 在 得 知 飞机 发 生 事故 后 将 其 
报告 给 NTSB 之 外 ， 航 空 公司 还 需要 向 NTSB 提供 需要 调解 的 乘客 名 单 ， 保 障 家 
属 会 使 用 的 起 飞机 场 、 目 的 地 机 场 或 边远 场地 的 设施 ; 为 家 属 提供 交通 、 食 物 和 
住宿 服务 ， 并 在 公布 乘客 名 单 前 先 告知 遇难 者 家 属 等 。 同 时 ， 航 空 公司 还 负责 联 
系 美 国 红 十 字 会 ， 提 供 培 训 过 的 相关 人 员 接 待遇 难 者 家 属 ， 并 帮助 他 们 参加 一 些 
事故 调查 相关 的 活动 和 会 议 ， 确 保 在 所 有 支持 工作 顺利 进行 的 同时 ， 尽 可 能 给 遇 
难 者 家 属 最 大 程度 的 关心 和 厌 问 。 

事故 发 生 后 ， 航 空 公司 还 面 对 着 其 他 很 多 方面 的 责任 。 以 上 所 列 出 的 只 是 其 
中 通用 于 所 有 家 庭 的 一 些 方案 措施 。 更 加 详细 的 信息 请 参阅 NTSB 运输 灾难 援助 
网 站 www. ntsb. gov/family 上 的 航空 灾难 联邦 家 庭 援 助 计划 。 

除 NTSB、 航 空 公司 、 美 国 红 十 字 会 、 美 国 国务 院 (Department of State, 
DOS) 及 健康 与 人 民 服 务 部 门 具有 相关 责任 外 ， 地 方 医疗 检查 员 或 验尸 官 同样 有 
责任 加 入 救援 行动 ， 参 见 NTSB 或 多 个 管理 机 构 的 网 站 信息 。 


























疏散 计划 和 示意 图 


每 个 设施 除了 需要 具有 纸 质 版 的 应 急救 援 计 划 、 进 行 训 练 和 演习 、 相 关 意 识 
培训 外 ， 还 需要 在 设施 内 张贴 应 急 撤离 计划 和 示意 图 ， 包 括 出 口 通 道 、 出 口 、 亚 
劣 天 气 的 避难 场所 、 撤 离 集合 区 域 等 。 撤 离 计划 包含 重要 电话 (消防 部 门 、 安 
全 部 门 、 和 急救 护理 等 ) 以 及 需要 向 员工 说 明 的 重要 信息 (区域 经 理 、 培 训 的 急 
救护 理 人 员 等 )。 该 示意 图 可 能 是 整个 设施 场所 ， 也 可 能 仅 是 设置 了 出 口 通道 、 
出 口 、 恶 劣 天 气 的 避难 场所 、 撤 离 集 合 区 域 的 部 分 区 域 。 此 外 ， 示 意图 上 需要 标 
出 “ 正 北 ”方向 ,， “你 现在 所 在 位 置 "， 且 示意 图 的 张贴 位 置 应 该 与 阅读 者 当前 
看 到 的 位 置 匹配 。 

通常 情况 下 ， 应 急 计 划 和 示意 图 会 张贴 在 同一 块 面板 或 墙 体 上 。 所 以 ， 应 急 
计划 一 般 会 包含 在 示意 图 的 指示 说 明 或 者 应 急 联系 人 (或 者 只 有 911) 的 通知 
内 。 一 些 更 为 具体 的 示意 图 会 给 出 多 种 紧急 情形 下 的 详细 信息 ， 例 如 灭火 器 的 位 
置 、 自 动 体外 除 颤 仪 (AEDs) 和 急救 护理 包 等 。 因 这 些 示 意图 清晰 易 懂 ， 因 此 
也 可 将 其 作为 新 员工 与 应 急救 援 者 的 培训 工具 。 








应 急 训练 和 演习 


如 果 航 空 组 织 不 模拟 “真实 场景 ”进行 训练 ， 那 么 本 章 描述 的 所 有 内 容 都 
会 成 为 一 纸 空话 。 很 多 航空 组 织 (包括 航空 公司 ) 会 定期 进行 应 急救 援 演练 ， 
包括 模拟 飞机 事故 等 ， 以 便于 员工 在 实际 事故 或 事件 中 能 更 加 迅速 或 精确 地 执行 
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应 急救 援 程序 。 应 急救 援 训练 不 仅 能 够 帮助 救援 者 更 好 的 理解 他 们 在 救援 工作 中 
的 任务 ， 还 能 帮助 他 们 意识 到 他 们 的 行为 会 给 其 他 部 门 带 来 什么 样 的 影响 (部 
门 之 间或 与 外 部 机 构 之 间 的 交流 ) 。 对 涉及 飞机 事件 的 演习 训练 ， 应 该 使 用 虚构 
的 航班 号 、 飞 机 序列 号 以 及 遇难 者 姓名 。 参 与 演习 的 人 员 应 该 知道 他 们 正在 处 于 
“演习 ”训练 状态 。 另 外 ， 提 前 告知 外 部 机 构 〈 消 防 部 门 、 警 察 局 、 红 十 字 会 
等 ) ， 以 便于 他 们 做 好 准备 工作 。 

演习 能 够 帮助 改善 训练 过 程 中 发 现 的 不 足 环节 ， 进 而 组 织 就 能 对 人 员 和 资源 
做 出 相应 的 调整 ， 减 少 实际 救援 环节 中 可 能 出 现 的 问题 。 





真正 救援 时 应 该 怎么 做 ? 


不 论 对 哪 种 事故 或 事件 ， 当 情况 发 生 后 ， 首 先 要 做 的 就 是 拯救 伤员 。 对 较为 
严重 的 一 些 事 件 (如 飞机 事故 ) ， 可 能 会 有 多 种 程度 的 伤员 类 型 ， 这 时 我 们 需要 
做 好 伤 病员 鉴别 分 类 。 在 足够 的 资源 到 来 之 前 ， 要 先 拯救 伤势 较为 严重 的 伤员 ; 
之 后 再 抽出 资源 保护 事故 现场 、 飞 机 、 建 筑 物 、 设 备 和 其 他 资产 及 环境 等 。 对 不 
同 地 点 发 生 的 事故 我 们 很 难 想象 出 每 个 对 应 的 场景 ， 但 通过 计划 和 演练 能 帮助 我 
们 尽量 减少 事故 带 来 的 后 续 损失 。 








本 章 小 结 





通过 一 系列 健全 的 预防 措施 ， 避 免 了 大 量 潜在 翡 剧 、 伤 亡 和 损坏 的 发 生 。 但 
还 有 一 些 不 能 够 避免 或 者 因 玻 忽 或 忽略 而 发 生 的 事件 ， 对 这 些 事 件 ， 组 织 应 做 好 
计划 工作 ， 保 证 能 够 迅速 展开 救援 工作 。 救 援 力度 不 足 不 仅 会 带 来 大 量 的 损失 ， 
同时 也 会 对 组 织造 成 巨大 的 负面 影响 ， 这 就 潜在 增加 了 因 事 故 给 公司 带 来 的 隐形 
成 本 。 所 有 的 公司 联络 人 员 都 要 了 解 负面 的 媒体 影响 会 直接 影响 公司 的 运营 成 功 
与 失败 ， 尽 管 负面 影响 是 短 时 间 的 ， 但 因 具 有 高 度 的 公众 关心 度 ， 将 会 给 公司 带 
来 灾难 性 的 影响 ， 并 延缓 公司 的 经 济 收入 。 

本 章 并 没有 逐一 讲解 所 有 的 潜在 损失 类 型 ， 只 挑选 了 其 中 三 个 紧急 情况 
(火灾 、 炸 弹 威胁 和 危险 材料 泄漏 ) 做 了 简单 叙述 。 倒 述 内 容 虽 不 是 面面俱到 ， 
但 也 为 制订 相应 的 应 急救 援 计 划 提 供 了 一 些 重要 信息 。 

















章 思考 题 
L 对 龙卷风 、 人 台风 、 炸 弹 威胁 、 大 规模 破坏 和 危险 化 学 品 泄漏 等 一 些 紧 急 





情况 ， 制 订 的 一 个 用 于 降低 他 们 影响 的 文件 是 o 





234 / 航空 安全 : 航空 业 的 平衡 取向 
你 认为 应 


应 急救 援 协议 
,第 一 援助 合同 
ERP 协议 
D. 互助 协议 


Qwmr FWDN 


急救 援 工 作 中 最 重要 的 内 容 是 什么 ? 为 什么 ? 
制订 应 急救 援 计 划 时 ， 对 地 理 因素 都 需要 考虑 哪些 内 容 ? 
两 个 公司 或 多 个 组 织 之 间 签 订 的 用 于 特定 


紧急 情况 下 援助 的 协议 是 


5. 描述 龙卷风 “监控 ”和 “警告 ”之 间 的 不 同 。 











6. 威胁 对 象 可 能 是 一 个 或 多 个 目标 ， ee 


以 不 确定 威胁 的 真实 性 ， 不 知道 威胁 者 组 织 


A， 明 确 威胁 
B. 非 明确 威胁 
7. 列举 对 设施 内 需要 


i A 产生 负面 
处 理 。 


浊 漏 事件 可 以 用 下 水 道 排放 管 进行 








o 


所 
其 他 信息 ， 该 种 威胁 是 8 

行 紧急 撤离 的 一 些 紧急 情况 。 
影响 的 小 


9. 判断 对 错 。 对 危险 材料 生产 量 为 1000 磅 /月 的 设施 我 们 称 之 为 小 型 有 害 


废弃 物 制造 者 (SQG)。 
10. 坠 机 事件 发 生 后 ， 航 空 公 
提供 调解 的 乘客 名 单 。 
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本 章 学 习 目 标 
完成 本 章 学 习 后 ， 读 者 应 该 能 够 做 到 : 
。 了 解 保健 计划 对 公司 的 价值 。 
© 讲解 为 员工 提供 专业 的 或 个 人 保健 计划 的 好 处 。 
。 了 解 人 体 工程 学 的 基本 概念 及 其 在 航空 业 的 意义 。 
© 介绍 体力 劳动 者 有 效 防止 身体 受伤 的 方法 。 
。 制订 简单 的 员工 保健 计划 ， 鼓 励 员 工 和 家 属 参与 。 

















关键 概念 词 和 专业 术语 








环 状 纤维 不 稳定 性 FF a E 

人 体 测 量 设计 腰椎 间 盘 EAH 

极限 动作 肌肉 骨骼 问题 工作 场所 设计 研究 
人 体 工学 HTK 保健 计划 

冲击 、 磁 撞 最 佳 姿势 工作 条 件 

本 章 简介 








美国 的 医疗 保险 费用 已 高 达 2. 3 万 亿美 元 ， 是 国民 经 济 最 大 的 一 部 分 。 受 科 
技 进 步 和 通货 膨胀 的 影响 ， 这 个 数字 逐年 上 升 。 奥 巴 马 政府 新 近 实 行 的 医疗 改革 
方案 再 次 增加 了 美国 公民 在 医疗 保险 方面 的 支出 。 全 国 很 多 雇主 面临 更 高 的 医疗 
支出 ， 他 们 会 把 其 中 的 一 部 分 转嫁 到 员工 身上 ， 通 常 ， 员 工 要 支付 20% 。 

在 经 济 不 景气 的 今天 ， 很 多 公司 都 在 前 减 支出 ， 用 更 少 的 钱 办 更 多 的 事 , 千 
方 百 计 控制 支出 ， 节 约 费用 。 有 的 公司 已 经 意识 到 ， 良 好 的 保健 计划 能 降低 医疗 
费用 ， 其 根本 原因 是 ， 健 康 的 员工 不 需要 太 高 的 医疗 费用 ， 因 为 他 在 工作 中 受伤 
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的 风险 较 小 。 支 持 者 认为 保健 计划 会 造就 更 健康 的 员工 ， 可 以 降低 成 本 ， 提 高 生 
产 力 ， 包 括 高 出 勤 率 。 如 果 范 围 扩大 到 员工 家 属 ， 会 收 到 更 好 的 效果 。 














制订 保健 计划 的 主要 理由 


美国 已 经 成 了 一 个 超重 的 民族 。 由 于 科技 进步 和 创新 ， 人 们 变 成 了 久 坐 族 ， 
身体 得 不 到 维持 健康 所 需要 的 锻炼 。 在 过 去 的 20 年 里 ， 电脑 、 电 子 游戏 、 智 能 
手机 和 其 他 娱乐 设备 在 成 年 人 和 孩子 当中 迅速 普及 ， 而 人 们 的 健康 却 每 况 愈 下 。 
心脏 病 和 癌症 〈 见 表 11-1) 占 美 国 每 年 死亡 原因 的 近 50% 。18 ~39 岁 的 人 
的 饮食 中 的 脂肪 含量 明显 高 于 60 岁 以 上 人 群 。 很 多 疾病 都 和 饮食 有 关 ， 如 糖尿 
病 、 癌 症 、 高 血压 、 胆 固 醇 过 高 等 。 控 制 脂肪 的 每 日 报信 量 有 助 于 控制 这 些 健康 


问题 。 





























表 11-1 美国 主要 的 死亡 原因 和 死亡 人 数 


心脏 病 : 616067 
Cw: sears | 
[3 | 
[慢性 下 邑 吸 才 关 靖 : 127924 | 
Gi)  123706 
保健 计划 给 雇主 和 雇员 都 会 带 来 很 大 的 益处 ， 可 以 提高 员工 积极 性 和 出 勤 
率 、 降 低 医疗 费用 。 很 多 计划 将 员工 家 属 也 纳入 进来 ， 员 工 也 因此 受益 。 雇 主 可 
以 通过 计算 投资 回报 率 〈 一 般 会 达到 3: 1) 来 衡量 保健 计划 的 效果 。 缺 勤 和 病假 
天 数 的 减少 也 会 节约 大 量 成 本 。 


rning 2014 


© Cengage Lea 
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有 效 的 保健 计划 内 容 





实施 和 维护 一 个 良好 的 保健 计划 ， 主 要 因素 在 于 领导 层 的 管理 和 员工 的 参 
与 。 领 导 者 应 树立 良好 的 榜样 ， 不 仅 要 支持 ， 也 要 积极 参与 。 给 员工 ( 及 其 家 
属 ) 提出 挑战 目标 ， 达 成 目标 后 给 予 奖励 ， 能 鼓励 员工 参与 。 管 理 者 也 接受 相 
同 的 挑战 ， 能 使 员工 更 有 动力 ， 使 计划 更 成 功 。 管 理 者 的 另 一 种 支持 是 撤 走 工作 
场所 的 诱惑 ， 如 高 能 量 的 饮料 〈 通 常 是 含有 大 量 咖啡 因 和 钾 的 利尿 剂 ) ， 工 作 场 
所 禁烟 等 。 公 司 不 能 强迫 员工 参与 保健 计划 ， 但 沟通 和 支持 能 更 好 地 推动 员工 
参与 。 

那么 公司 应 该 制订 什么 样 的 保健 计划 呢 ? 促进 的 健康 的 方式 有 很 多 ， 可 以 有 
多 种 选择 ， 包 括 报销 部 分 或 全 部 健身 器 材 的 费用 或 去 健身 房 的 费用 、 提 供 健康 或 
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营养 方面 的 专业 咨询 、 公 司 内 部 举行 减肥 比赛 、 工 作 前 进行 伸展 练习 等 。 如 果 出 
于 经 济 或 工作 原因 不 能 采用 多 种 方法 ， 应 该 做 一 项 调查 ， 确 定 哪些 活动 适合 本 公 
司 的 员工 群体 ， 同 时 给 员工 提供 参与 决策 的 机 会 ， 还 能 提高 员工 参与 计划 的 积极 
性 。 如 果 把 曾经 出 现 过 的 问题 (健康 或 伤 病 问题 ) 纳入 保健 计划 ， 公 司 会 进 一 
步 收 益 。 

在 公司 里 就 可 以 进行 的 低 成 本 措施 包括 打 流 感 疫 苗 、 举 办 安全 和 健康 展览 、 
急救 和 心肺 复苏 培训 、 禁 烟 计 划 、 血 压 检测 等 。 这 些 可 由 公司 医务 室 或 保险 公司 
提供 支持 ， 几 乎 无 成 本 ,或 成 本 非常 低 。 辟 励 员工 把 学 到 的 东西 带 回去 分 享 给 家 
人 ,重点 是 持续 提供 员工 及 其 家 人 的 健康 信息 和 数据 。 任 何 公 司 的 保健 计划 带 来 
的 文化 改变 ， 都 应 和 领导 者 及 员工 的 个 人 价值 相 一 致 。 



































人 体 工 程 学 


微软 百科 把 人 体 工程 学 定义 为 “工作 环境 的 设计 研究 ”， 即 研究 工作 环境 和 
设备 如 何 做 到 最 舒适 、 最 高 效 、 最 安全 、 产 生 最 大 生产 力 。 这 个 词 来 自 希腊 语 的 
“工作 (ergos)” ”和 “上 自然 规律 (nomos)”， 也 可 以 叫 作 “人 类 因素 工程 学 ”， 研 
究 人 与 环境 〈 工 作 场所 、 家 等 ) 之 间 的 身体 和 行为 的 相互 作用 。 随 着 当代 公司 
安全 意识 的 提高 ， 行 为 因素 变 得 比 适 合 人 体 的 设计 更 重要 。 

人 体 工 程 学 的 目的 是 让 工作 环境 (设备 、 机 器 等 ) 更 适合 员工 身体 ， 有 时 
要 适合 某 个 具体 的 人 ， 但 大 多 数 机 器 设备 要 适合 标准 人 群 。 有 些 机 器 设备 是 可 调 
节 的 ， 适 合 大 多 数 人 使 用 ， 这 种 适应 人 体 的 设计 过 程 叫 人 体 测量 设计 。 人 体 工程 
学 的 总 体 目标 是 减少 工作 造成 的 身体 压力 (有 时 是 心理 压力 ) 、 提 高 员工 的 舒适 
度 、 健 康 和 安全 水 平 ， 提 高 生产 力 和 工作 质量 ,减少 人 为 差错 。 

为 了 更 好 地 理解 人 和 机 器 之 间 的 相互 作用 ， 公 司 需 要 了 解 工作 对 员工 的 要 求 
有 哪些， 一 般 有 三 类 : 体力 、 环 境 和 脑力 。 体 力 要 求 主要 是 身体 的 肌肉 骨骼 系统 
所 承受 的 压力 ， 如 抬 起 、 放 下 、 推 、 拉 、 伸 展 等 。 每 天 从 早 到 晚 坐 着 、 站 着 或 不 
停 走 动 也 是 对 体力 的 要 求 。 环 境 要 求 指 的 是 物理 环境 ， 如 温度 、 湿 度 、 震 动 、 呀 
声 、 照 明 水 平等 。 还 包括 心理 因素 ， 如 工作 速度 、 工 作 时 间 、 工 作 日 长 度 和 工作 
满意 度 等 。 脑 力 要 求 包括 完成 任务 所 需要 的 脑力 计算 、 记 忆 、 决 策 等 。 有 了 时候 三 
种 需要 同时 存在 ， 职 业 风险 也 随 之 增加 。 夏 天 ， 在 南部 某 机 场 的 停机 坪 上 装 秃 大 
行李 ,工作 10 小 时 ， 和 在 不 同 的 天 气 条 件 下 短 时 间 的 工作 相 比 ， 需 要 更 好 的 体 
力 ， 因 为 在 这 种 条 件 下 工作 容易 产生 疲劳 ， 做 出 错误 决策 。 

新 员工 还 面临 男 一 种 风险 ， 特 别 是 在 机 坪 上 从 事 体力 劳动 的 员工 ， 他 们 不 仅 
不 熟悉 工作 方式 、 安 全 规则 和 要 求 ， 还 需要 一 段 时 间 适 应 新 工作 。 工 作 适 应 期 是 
员工 在 身体 上 适应 工作 要 求 的 一 段 时 间 ， 包 括 工作 时 身体 的 动作 和 受 力 。 员 工 的 
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身高 和 身体 的 柔韧 度 不 同 ， 这 一 点 是 不 能 改变 的 。 新 员工 需要 一 段 时 间 在 体力 和 
精力 上 适应 新 工作 ， 慢 慢 达 到 最 佳 状态 。 这 段 时 间 内 ， 员 工 受 伤 的 风险 最 大 ， 应 
该 有 人 监督 或 指导 ,保证 他 们 采用 安全 的 工作 方法 。 

男 一 个 关于 人 体 工程 学 的 风险 是 关于 办 公设 备 的 使 用 。 航 空 公司 早 在 多 年 前 
就 开始 使 用 拖车 、 传 送 带 和 其 他 设备 来 减少 人 工 搬 运 ， 但 是 仍 有 很 多 机 场 和 飞机 
制造 商 并 没有 重视 人 体 工 程 学 ， 有 的 传送 带 安装 得 太 低 ， 需 要 工人 再 次 搬运 ; K 
机 的 货舱 又 小 又 矮 ， 需 要 工人 弓 着 身子 搬运 货物 。 这 些 问题 在 支线 航空 公司 、 小 
型 航空 和 固定 基地 运营 公司 (FBO) 比较 常见 。 











伤害 预防 的 原则 


防止 身体 受伤 有 几 个 原则 。 第 一 个 原则 是 采用 用 力 适 度 的 姿势 是 防止 受伤 的 
根本 。 别 扭 的 姿势 增 大 了 身体 承受 的 压力 ， 既 用 不 上 力 ， 又 很 难 完成 工作 。 最 住 姿 
势 是 关节 周围 的 肌肉 用 力 平衡 ， 避 免 使 用 极限 动作 和 姿势 。 极 限 动作 指 的 是 肌肉 或 
肌肉 群 用 力 达 到 极限 ， 动 作 不 能 再 大 ， 如 果 突 然 有 外 力作 用 到 肌肉 或 肌肉 群 ， 就 有 受 
伤 的 风险 。 最 佳 姿势 可 以 定义 为 能 产生 最 大 力量 ， 能 最 好 地 控制 动作 ,但 关节 和 周围 
组 织 受 到 的 压力 最 小 的 良好 姿势 。 例 如 ， 背 部 自然 弯 曲 ， 须 部 挺 直 ， 肘 和 肩膀 放松 ， 
手腕 放松 。 不 良 的 背部 姿势 有 时 来 自 弯 腰 而 不 是 屈膝 的 动作 ， 或 站 、 坐 的 时 候 没 有 挺 
直 身 体 。 需 要 抬 起 肩膀 或 肘 部 的 动作 会 产生 额外 受 力 ， 很 快 就 会 造成 相关 肌肉 群 的 疲 
劳 ， 手 和 手腕 应 该 和 前 臂 水 平 ， 使 用 办 公 昌 或 电脑 设备 的 时 候 应 使 用 靠垫 或 手腕 垫 。 

第 二 个 原则 是 减少 不 必要 的 用 力 。 航 空 公 司 使 用 了 很 多 工具 ， 如 拖车 、 行 李 
车 、 传 送 带 、 集 装 箱 装 御 设 备 等 ,来 减少 工人 的 工作 量 。 航 空 业 还 使 用 很 多 机 
器 、 设 备 来 减轻 人 的 负担 ， 例 如 机 务 维修 中 使 用 的 电动 工具 ， 如 电钻 、 电 动 起 子 
等 ， 都 使 工作 更 省 力 。 操 作 台 和 身体 靠垫 也 经 过 特别 设计 能 把 工作 置 于 技师 身体 
活动 的 范围 之 内 ， 无 须 费 太 大 力气 。 过 度 用 力 使 肌肉 负担 过 重 ， 造 成 疲劳 ， 佛 来 
受伤 的 风险 。 而 且 ， 过 度 用 力也 会 放 慢 工作 速度 ， 影 响 工 作 进 展 。 适 度 用 力 能 
好 更 快 地 完成 工作 。 

第 三 个 原则 是 把 工作 需要 的 物品 放 在 触手 可 及 的 范围 内 ， 把 所 有 常用 的 零件 
和 工具 都 放 在 容易 够 到 的 地 方 。 够 东西 时 用 力 过 大 会 造成 拉 伤 、 扭 伤 ,增加 工作 
难度 ， 加 速 疲劳 。 对 设备 和 工作 站 要 进行 评估 ， 并 根据 需要 做 出 调整 。 

第 四 个 原则 是 减少 动作 次 数 。 动 作 次 数 减少 ， 就 能 减少 身体 的 老化 和 拉扯 ， 
提高 效率 。 重 复 的 动作 既 浪 费时 间 ， 又 降低 效率 。 显 然 ， 任 何 浪 费时 间 的 活动 都 
会 降低 效率 。 

第 五 个 原则 是 工作 高 度 恰到好处 ， 工 作 高 度 不 合适 会 造成 不 良 姿 势 和 /或 极 
限 动 作 。 虽 然 这 种 情况 难以 避免 《如 飞机 货舱 ) ， 但 可 以 使 用 一 些 辅助 设备 ， 如 
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客户 柜台 和 计算 机 前 提供 升降 式 座 椅 。 机 务 维修 使 用 的 机 尾 维修 梯 和 工具 车 可 供 
普通 身高 的 人 使 用 。 

第 六 个 原则 是 减少 疲劳 和 静 负 荷 。 静 负荷 即 长 时 间 保 持 同 一 姿势 ， 是 引起 疫 
劳 的 常见 原因 。 如 果 同 时 再 用 力 过 大 或 承重 ， 特 别 是 采用 别扭 的 姿势 ， 就 会 产生 
最 大 的 静 负 荷 。 静 人 负荷 的 主要 问题 是 肌肉 的 工作 时 间 过 长 ， 哪 怕 没 有 运动 ， 即 使 
肌肉 只 是 紧张 一 段 时 间 ， 也 会 产生 疼痛 和 疲劳 。 

第 七 个 原则 是 通过 运动 、 伸 展 和 锻炼 提高 身体 活力 。 人 体 需 要 伸展 和 运动 ， 
水 合作 用 有 助 于 肌肉 和 关节 的 润滑 ， 每 天 将 关节 拉 伸 到 最 大 极限 ， 能 在 负重 或 用 
力 的 时 候 减少 受伤 的 风险 。 

回顾 一 下 防止 人 体 工学 相关 的 伤害 的 原则 ， 会 发 现 几 个 常见 的 问题 。 而 且 ， 
这 些 原则 是 交互 作用 的 。 最 重要 的 原则 之 一 就 是 正确 的 姿势 。 大 部 分 原则 都 和 正 
确 的 姿势 有 关 。 男 一 个 问题 是 ， 违 反 这 些 原则 会 造成 疲劳 ， 导 致 不 良 决策 、 不 良 
姿势 、 不 良 表现 ， 增 加 受伤 的 风险 。 














肌肉 骨骼 失调 


肌肉 骨骼 问题 指 的 是 体内 软组织 和 骨骼 的 伤 病 。 肌 肉 骨 骼 系统 包括 骨头 、 肌 
肉 、 肌 腿 、 韧 带 、 软 骨 和 与 它们 相连 的 神经 和 血管 。 这 些 组 织 的 疾病 常常 称 为 人 
体 工学 伤害 。 根 据 美国 劳工 部 和 劳工 统计 局 的 数字 ，2008 年 ， 在 私人 企业 里 ， 
每 100 名 全 职工 作 的 员工 当中 ， 有 33.4 AAMA RIRI (MSDS) ， 而 在 运输 、 
仓储 企业 ， 这 一 数字 高 达 79.3。 三 分 之 二 的 肌肉 骨骼 疾病 发 生 在 35 岁 以 上 员工 
群体 中 。 与 伤 病 数字 同样 令 人 震惊 的 ， 是 美国 每 年 花 在 此 项 疾病 上 的 费用 ， 高 达 
8500 万 美元 。 

在 从 事 体力 劳动 的 员工 身上 ， 如 行李 搬运 、 机 务 维修 等 ， 最 常见 的 肌肉 骨骼 
伤 病 有 三 种 ， 即 背部 、 膝 部 、 肩 部 的 拉 伤 、 扭 伤 和 撕 裂 伤 。 这 些 伤 病 对 员工 身体 
伤害 最 大 ， 需 要 雇主 支付 的 费用 也 最 多 。 

背部 受 损 

腰椎 间 盘 突出 ， 有 时 也 叫 作 腰 椎间盘 脱出 或 破裂 ， 一 般 出 现在 后 背 靠 下 的 位 
置 ， 是 下 背部 疼痛 和 腿 部 疼痛 的 最 常见 原因 之 一 。60% ~ 80% 的 人 有 过 背 痛 的 经 
历 ， 多 数 是 由 于 腰椎 间 盘 突出 引起 的 下 背部 疼痛 。 

腰椎 间 盘 突出 发 作 时 非常 痛苦 ， 但 大 部 分 人 无 需 手 术 ， 几 个 月 内 就 能 恢复 。 

引起 背部 疼痛 的 原因 有 很 多 ， 包 括 年 龄 、 饮 食 、 健 康 水 平和 不 恰当 的 抬 举 动 
作 等。 用 背部 肌肉 ， 而 不 是 腿 部 力量 来 抬 举 重 物 ， 就 可 能 造成 腰椎 间 盘 突出 ， 拾 
举 时 扭 着 身子 也 会 使 背部 受伤 。 

FAE (ILR 11-1 M 11-2) 由 24 块 疹 椎 骨 组 成 ， 释 在 一 起 ,形成 疹 椎 管 ， 
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第 一 颈椎 (PEHE) 
第 二 颈椎 ( 枢 椎 ) 


颈椎 部 分 
(向 前 弯曲 ) 


第 一 胸椎 


胸椎 部 分 
(向 后 弯曲 ) 


椎间盘 


第 一 腰椎 


腰椎 部 分 = 


(向 前 弯曲 ) 


PS 


HER 


(向 后 弯曲 ) 





图 11-1 BHR 
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后 位 像 侧面 像 
压力 (身体 重量 ) 














破裂 的 椎间盘 


突出 的 椎间盘 
a) b) 


图 11-2 冰 柱 的 后 位 像 和 侧面 像 ， 包 括 腰 椎间盘 破裂 (+) 和 腰椎 间 盘 突出 (A) 


AEA Ai, SENER. FERRI AE PE HE 

AEA AWA op TA ZS, Te TEA ALA Zea ST 
椎间盘 是 位 于 椎 骨 之 间 的 弹性 组 织 ， 在 跑 和 走 的 时 候 起 到 椎 骨 间 的 减 震 作用 。 腰 
椎间盘 是 扁平 的 圆 形 组 织 ， 半 英寸 厚 ， 由 两 部 分 组 成 ， 结 实 柔 韧 的 外 环 是 环 状 纤 
维 ， 中 间 和 柔软 的 果冻 状 物质 是 艇 核 。 

维持 良好 的 健康 水 平 可 以 防止 背部 疾病 ， 这 并 不 是 说 要 狂热 地 追求 健康 ， 而 
是 要 保持 健康 的 饮食 习惯 。 超 重 、 身 材 走 形 都 会 增加 背部 受伤 的 风险 。 研 究 表 
明 ， 吸 烟 也 会 增加 背部 受伤 的 风险 ， 因 为 吸烟 会 降低 身体 向 下 背部 椎间盘 输送 营 
养 的 能 力 。 吸 烟 还 能 造成 背部 疼痛 或 手术 后 愈合 缓慢 、 疼 痛 时 间 延 长 。 抬 举 和 这 
腰 是 青 部 受伤 的 主要 原因 ， 做 这 些 动作 时 ， 应 遵循 基本 的 安全 原则 如 下 : 
动作 前 做 好 心理 、 身 体 的 准备 ， 计 划 好 行走 路 线 。 
身体 尽量 靠近 要 搬 动 的 物体 。 
双 腿 又 开 ， 与 肩 同 宽 ， 一 只 脚 稍微 向 前 ， 形 成 稳定 的 支撑 。 
SRT, DRS, FRAAS H, 
KREIRA, K. 
将 物体 慢 慢 抬 起 ， 感 受 一 下 重量 再 用 力 。 
站 起 时 腿 部 肌肉 用 力 。 

。 如 果 需 要 搬 向 一 侧 ， 不 要 扭转 身体 ， 脚 尖 先 转向 目的 地 方向 ， 再 把 东西 

搬 过 去 ， 保 持 搬运 的 物体 靠近 身体 。 

。 了 解 自身 极限 ， 不 要 独自 搬 太 重 的 或 形状 不 方便 搬运 的 物体 。 

。 必要 时 使 用 电动 或 手动 的 辅助 设备 。 

肩 部 受 损 

整形 外 科 医 生 把 肩 部 伤 病 分 成 以 下 两 类 : 

不 稳定 性 : 肩 关 节 有 时 候 会 由 于 内 力 、 外 力 原因 脱离 正常 位 置 ， 叫 作 脱 白 。 
脱 白 会 造成 肩 关 节 错 位 。 脱 白 后 抬 腹 膊 会 很 疼 ， 感觉 好 像 肩膀 不 在 原来 的 位 置 。 
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挤 压 : 肩 部 肌肉 和 肩 峰 部 分 的 过 度 摩 探 ， 是 最 常见 的 肩 部 疼痛 的 原因 之 一 ， 
发 生 在 手臂 抬 起 至 高 于 肩膀 位 置 很 多 的 时 候 。 

肩 袖 受 伤 〈 见 图 11-3) 占 工 作 场所 肩 部 受伤 的 一 大 部 分 。 肩 袖 是 帮助 手臂 
抬 起 、 旋 转 的 部 位 ， 并 把 肩 部 的 骨 球 固定 在 关节 上 。 肩 袖 包 括 四 块 肌肉 及 其 肌 
腿 ， 共同 构成 手臂 最 上 端的 保护 套 ， 上 面 的 肌肉 通过 一 条 单独 的 肌 腿 篆 部 的 肩 
肝 骨 相连 。 这 一 部 分 连接 上 辟 侧 面 和 前 面 的 突出 部 分 (肌肉 和 韧带 相连 处 突出 
的 骨头 ) 。 


过 度 使 用 造成 的 贞 妥 炎 
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611-3 BARA, GRNRAA (右上 ) 和 肩 袖 撕 裂 图 (AF) 


和 背部 受伤 一 样 ， 防 止 肩 部 受伤 也 有 一 些 方法 。 保 持 良 好 的 健康 水 平 很 重 
要 ， 遵 循 恰当 的 安全 指导 也 极其 重要 。 工 作 中 大 部 分 肩 部 受伤 是 由 于 过 度 用 力 
拉 ， 而 不 是 推 的 动作 造成 的 。 防 止 肩 部 受伤 要 注意 以 下 几 点 : 

。 行李 车 、 手 推 车 要 推 不 要 拉 。 

© 推 车 的 时 候 要 注意 : 

于 弯曲 肘 部 ， 使 设备 紧 靠 身体 。 弯 曲 肘 部 能 避免 极限 动作 ， 避 免 拉 的 
动作 。 极 限 动作 使 肌肉 伸展 到 最 大 或 极限 ， 超 出 肌肉 群 极 限 的 动作 
会 导致 受伤 。 
里 两 腿 又 开 ， 与 肩 同 宽 ， 一 只 脚 稍 微 向 前 ， 形 成 稳定 的 支撑 。 
。 在 上 、 下 台阶 或 进 、 出 门 的 时 候 可 能 需要 拉 行 李 和 车 或 手推车 ， 通 过 障碍 
后 继续 换 成 推 的 姿势 。 
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。 避免 从 高 于 肩 部 的 位 置 搬 东 西 ， 和 否则 会 加 速 疲劳 ， 增 加 受伤 的 风险 。 使 


用 工具 或 设备 把 需要 操作 的 工作 移 到 面前 。 
膝 部 受 损 


膝 部 ( 见 图 11-4) 有 全 身 最 大 的 关节 ， 也 是 最 易 受伤 的 部 位 之 一 。 膝 部 由 
大 腿 下 端的 股骨 (TERR Eee) Ale (可 在 股骨 末端 的 四 槽 上 滑动 ) 组 
成 。 膝 部 还 有 大 量 韧 带 ， 控 制 相连 的 骨头 的 运动 ， 保 护 关 节 不 受 异 常 动 作 的 影 
响 。 半 月 板 是 股骨 和 胜 骨 之 间 的 一 块 棉 形 软骨 ， 运 动 时 起 减 震 作用 。 

















图 11-4 REH 


航空 业 员工 的 膝 部 受伤 主要 来 源 于 不 良 工作 习惯 ,如 未 经 保护 从 设备 上 跳 
下 、 不 恨 姿 势 、 工 作 时 间 过 长 、 足 部 保护 不 够 等 。 随 着 年 龄 的 增长 Be at 
化 ， 半 月 板 会 退化 ， 加 上 长 年 累 月 的 使 用 ,会 造成 无 可 挽回 的 损伤 ， 导 致 膝 部 关 
节 炎 。 防 止 膝 部 受伤 的 方法 主要 是 ， 扳 动手 柄 升降 设备 、 梯 子 或 台阶 时 ， 避 人 免 扭 
转身 子 ， 握 紧 手 柄 能 减少 膝 关 节 受 力 。 


保健 计划 的 构成 
制订 保健 计划 没有 统一 的 标准 ， 关 键 是 看 投入 / 产 出 比 。 应 该 根据 公司 的 类 


型 和 规模 制订 最 合适 的 保健 计划 ， 制 作 产 出 模型 ， 确 定 未 来 的 投资 方向 。 根 据 投 
入 资金 的 情况 ， 有 多 项 选择 ， 例 如 : 


244 / 航空 安全 : 航空 业 的 平衡 取向 


。 无 投资 或 小 投资 。 把 自动 贩卖 机 里 含 高 脂肪 和 饱和 脂肪 的 食物 换 成 有 了 吸 
引力 的 健康 食品 ， 撤 走 含 高 咖啡 内 和 高 钾 的 能 量 饮料 。 咖 啡 因 是 利尿 剂 ， 
能 极 大 地 增加 脱水 的 风险 。 

与 第 三 方 公司 洽谈 ， 证 员工 以 较 低 价格 使 用 附近 健身 中 心 或 健身 俱乐部 。 
这 是 一 个 不 错 的 办 法 ， 但 可 能 收效 甚 微 。 
邀请 公司 内 部 人 员 (如 安全 委员 会 成 员 ) 研究 、 下 发 、 讲 解 、 演 示 具 体 
的 保健 计划 ,包括 落实 每 日 健康 计划 ， 这 样 不 仅 能 说 服 员工 及 其 家 属 ， 
也 是 同事 间 的 相互 激励 。 

邀请 职业 护士 或 营养 专家 和 员工 交流 他 们 感 兴趣 的 话题 ， 如 血压 (高 血 
压 )、 胆 固 醇 、 肥 胖 、 戒 烟 、 营 养 等 。 由 专业 人 士 进行 血压 检查 并 提供 咨 
询 ， 不 仅 有 激励 作用 ， 有 时 甚至 能 挽救 生命 。 

部 分 或 全 部 报销 员工 去 健身 中 心 或 俱乐部 的 费用 ， 可 将 员工 家 属 也 包括 
进去 。 这 项 投资 的 回报 可 能 不 好 计算 ,但 是 可 以 通过 正 向 沟通 和 调查 结 
果 激 励 并 评估 员工 的 健身 效果 。 

在 公司 内 建设 健身 房 ， 可 能 花费 较 高 ， 还 有 高 额 的 维护 费用 (取决 于 健 
身 房 的 规模 和 复杂 程度 ) 。 这 个 办 法 当然 不 是 最 好 的 ， 特 别 是 在 地 价 很 中 
的 地 方 ， 但 对 于 喜欢 健身 的 员工 有 巨大 的 吸引 力 。 
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有 效 的 交流 是 引领 员工 和 员工 家 属 朝 着 健康 的 生活 方式 发 展 的 重要 因素 ， 可 
以 通过 不 同类 型 的 途径 实现 ,包括 公司 和 链接 的 第 三 方 网 站 、 标 语 、 社 区 健康 与 
保健 伙伴 ， 以 及 一 些 其 他 的 公司 交流 途径 。 其 中 最 有 效 的 一 个 途径 是 将 专业 资源 
(内 部 或 外 部 ) 和 一 线 员工 (或 健康 和 安全 专家 ) 结合 起 来 ， 进 行 活动 前 的 交流 
和 展示 。 总 的 来 说 ， 人 们 倾向 于 和 同龄 人 一 起 面对面 交流 和 互动 ， 因 为 这 样 能 
更 好 地 互助 学 习 。 

对 于 有 效 贯 彻 保健 计划 存在 多 种 不 同 的 理念 。 如 上 面 所 述 ， 最 佳 方式 是 通过 
一 线 员 工 (或 健康 和 安全 专家 ) 与 员工 及 其 家 属 交 流 健 康信 息 。 该 员工 (健康 
先锋 ) 必须 有 健康 的 体格 ， 不 使 用 烟草 产品 并 且 具 有 激励 的 性 格 特点 。 他 的 主 
要 任务 就 是 组 织 信息 并 将 其 分 发 给 员工 。 能 够 达到 该 目的 的 一 个 有 效 方 案 就 是 按 
月 分 配 健康 主题 ， 每 月 只 关注 本 月 的 主题 。 健 康 先 锋 还 应 该 给 该 项 保健 计划 起 一 
个 十 分 引 人 注 目的 名 称 如 “机 场 人 员 健 康 蓝 图 ”或 者 在 员工 中 征集 一 个 计划 名 
称 或 标语 。 
健康 蓝图 必须 提前 完成 ， 之 后 就 能 继续 进行 计划 准备 工作 。 每 月 进行 的 健康 
主题 应 该 与 国家 或 社区 赞助 的 事件 如 二 月 美国 心脏 月 一 一 美国 卫生 协会 、 疾 病 控 
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制 中 心 (CDC) 以 及 一 些 其 他 的 慈善 机 构 和 企业 赞助 商 一 一 保持 一 致 。 如 10 月 
为 乳腺 癌 宣 传 月 ， 由 多 个 慈善 机 构 和 企业 组 织 赞 助 。 

1H 

宫颈 健康 宣传 月 : 美国 国会 规定 一 月 份 为 宫颈 健康 宣传 月 ， 旨 在 教育 全 美国 
人 们 关注 宫 贷 癌 、HPV 疾病 和 及 时 发 现 疾病 的 重要 性 。 每 年 ， 约 有 11000 位 美 
国 女 性 发 现 自 己 患 有 宫颈 癌 ， 其 中 死 于 疾病 晚期 的 将 近 4000 例 。 国 家 宫颈 癌 联 
盟 (NCCC) 主要 教育 女性 使 用 巴 氏 涂 片 检 查 作为 筛选 工具 ， 检 查 自 身 的 宫颈 瘤 
或 者 HPV 状况 ， 并 注射 预防 疫苗 以 降低 发 病 率 。 详 细 信 息 参 见 网 站 http: // 
www. nccc- online. org/ o 

2 H 

美国 心脏 月 : 心脏 疾病 是 美国 死亡 率 最 高 的 疾病 ， 也 是 引发 残疾 的 主要 原 
因 ， 其 中 冠 心病 最 为 常见 ， 常 常 表现 为 心力 衰竭 。20095 年 ， 新 发 现 冠 心病 患者 
有 785000 例 ， 同 时 复发 患者 有 470000 例 。 在 美国 大 约 每 25 秒 ， 都 有 一 例 冠 心 
病 患者 发 病 ， 每 1 分 钟 就 会 有 一 人 因 心 脏 病 死亡 。 

通过 执行 一 系列 的 措施 来 控制 诱发 心脏 病 的 风险 因素 可 以 降低 患 冠 心病 的 概 
率 。 此 外 ， 了 解 冠 心病 发 作 的 迹象 和 症状 也 能 够 帮助 减轻 发 病 的 后 果 。 有 病史 的 
患者 也 可 以 采取 一 系列 的 措施 来 预防 疾病 复发 。 关 于 心脏 病 和 中 风 的 详细 信息 ， 
参见 CDC 网 站 分 页 http; //www. cde. org/ DHDSP/ 关 于 心脏 疾病 和 中 风 的 预防 。 

3 月 

全 国营 养 月 : 美国 营养 协会 将 每 年 的 三 月 份 定义 为 营养 教育 和 信息 活动 月 。 
该 活动 主要 关注 选择 食物 的 重要 性 以 及 养 成 健康 饮食 和 锯 炼 身体 的 习惯 。 详 细 信 
息 参 见 http: //www. eatright. org/ nnm/。 

4 月 

酒精 警示 月 : 醒酒 是 各 个 年 龄 阶段 都 存在 的 问题 ， 柄 酒 不 仅仅 会 影响 饮酒 者 
个 人 的 生活 ， 还 会 影响 工作 或 者 生活 在 他 们 身边 的 人 ， 尤 其 是 他 们 的 家 属 。 在 美 
国 ， 未 成 年 人 饮酒 一 直 都 是 实际 存在 的 一 大 问题 ， 目 前 饮酒 的 未 成 年 人 数量 已 达 
到 1100 万 人 。 每 年 4 月 被 定 为 “酒精 警示 月 "”， 通 过 举办 公众 宣传 活动 ， 鼓 励 
人 们 关注 醒酒 以 及 与 酒精 相关 的 一 些 问题 。 

根据 药物 滥用 和 精神 健康 服务 管理 局 对 国家 药物 使 用 和 健康 的 调查 发 现 ， 有 
51.6% 的 12 岁 及 12 岁 以 上 的 美国 人 在 调查 前 30 天 内 至 少 有 一 次 饮酒 行为 ， 
23.3% 醒酒 (2 小 时 内 饮酒 多 于 5 杯 ) 23.3% 重度 饮酒 (5 次 饮酒 行为 ， 每 次 
饮酒 量 多 于 5 杯 ) 。 对 12 ~17 岁 的 美国 人 ， 有 14. 6% 在 调查 前 30 天 内 至 少 饮酒 
— WK, 8.8% WW, 2% 重度 饮酒 。 

5H 

全 国 高 血压 教育 月 : 5 月 是 国家 高 血压 教育 月 ， 主 要 由 疾病 控制 和 预防 中 心 
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赞助 。 美 国 约 有 7450 万 名 高 血压 患者 。 高 血压 增加 了 人 们 上 患 心脏 病 和 中 风 的 风 
险 ， 而 心脏 病 和 中 风 又 分 别 是 美国 死亡 率 第 一 和 第 三 的 疾病 。 人 研究 发 现 因 高 血压 
疾病 每 年 直接 或 间接 产生 的 医疗 费用 为 766 亿美 元 。 对 45 ~ 64 岁 的 成 年 人 ,在 
以 后 的 生活 中 患 高 血压 疾病 的 概率 为 90% 。 详 细 信息 参见 http: //www. ede. org/ 
Feature/HighBloodPressure/ 。 

6 月 

太阳 曝晒 安全 周 : 太阳 安全 周 在 每 年 的 6 月份 举行 ,由 太阳 安全 联盟 公司 
(SSA) 赞助 。SSA 是 以 交流 和 教育 为 主 的 非 僵 利 组 织 ， 旨 在 降低 皮肤 瘤 的 发 病 
率 。SSA 一 直 致 力 于 宣传 皮肤 瘤 是 一 类 重要 的 健康 疾病 ， 并 坚信 只 有 人 们 一 致 预 
防 、 教 育 和 宣传 皮肤 癌 才 能 降低 皮肤 癌 的 发 病 率 。 详 细 信 息 参 见 http: // 
www. sunsafetyalliance. org/index. html。 

男性 健康 月 : 由 国会 健康 教育 项 目 及 其 合作 伙伴 、 支 持 者 赞助 。 人 类 健康 月 
的 活动 包括 健康 盘查 、 健 康 宣 传 会 、 媒 体 报 道 以 及 其 他 的 健康 教育 和 活动 等 。 

7 月 

PIRH: 7 月 是 官方 认定 的 护 眼 月 ， 由 美国 卫生 和 人 类 服务 部 赞助 。 本 月 的 
主要 活动 是 对 工作 和 生活 环境 中 眼睛 伤害 的 预防 进行 基本 的 宣传 和 教育 活动 。 

每 天 发 生 的 各 类 眼睛 伤害 总 数 已 超过 2000 例 ， 其 中 一 半 发 生 在 工作 场所 。 
劳工 统计 局 (BLS) 分 析 发 现 有 70% 的 眼睛 伤害 来 自 坠 落 或 飞扬 的 物体 或 者 电 
火花 。 详 细 信息 参见 美国 卫生 和 人 类 服务 部 网 站 http: //www. foh. dhhs. gov/ 
NYCU/eyeinjury. asp, 

8 月 

全 国 免疫 宣传 月 : 8 月 是 全 国 免 疫 宣传 月 ， 意 在 加 强 从 婴儿 到 老人 各 个 年 龄 
段 所 有 公民 的 免疫 意识 。 本 月 是 督促 家 庭 、 朋 友 、 同 事 和 社团 成 员 接种 疫苗 的 最 
佳 时 机 ， 在 该 月 ， 家 长 开始 将 孩子 送 往 学 校 ， 学 生 进 入 大 学 ， 医 疗 工作 人 员 正 准 
备 迎 接 流感 高 发 期 。 尽 管 免 疫 计划 已 经 取得 了 成 功 ， 但 在 美国 ， 每 年 仍旧 有 成 千 
上 万 的 人 们 死 于 疫苗 本 可 以 预防 的 疾病 。 

免疫 是 保护 孩子 和 成 年 人 免 受 感染 性 疾病 影响 的 有 效 途 径 之 一 。 通 过 免疫 增 
强人 们 的 体质 能 够 降低 社会 和 家 庭 的 开支 ， 同 时 也 能 减少 学 生 的 误 学 和 工人 的 误 
工时 间 ， 并 节省 了 医疗 费用 。 详 细 信 息 参 见 CDC 网 站 www. cde. gov, 

9 月 

全 国 胆固醇 教育 月 : 9 月 是 全 国 胆固醇 教育 月 ， 也 是 检查 和 治疗 降低 血液 胆 
固 醇 的 最 佳 时 间 ， 同 时 该 月 也 是 了 解 血脂 和 食物 、 选 择 健 康 的 生活 方式 、 恢 复 胆 
固 醇 标准 含量 的 时 节 。 美 国有 超过 6500 万 公民 患 有 高 血液 胆固醇 疾病 ， 该 疾病 
能 增加 患 心脏 病 的 风险 。 通 过 降低 过 高 的 血液 胆固醇 含量 能 够 帮助 降低 患 心脏 病 
的 风险 ， 减 少 心脏 病 的 患 病 率 或 因 心 脏 病 引起 的 死亡 率 。 国 家 心脏 肺 部 和 血液 研 
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究 所 会 在 本 月 提供 多 种 可 用 的 资源 。 详 细 信息 参见 http: //www. nhlbi. nih. gov/ 
about/ncep/。 

10 月 

乳腺 总 宣传 月 : 10 月 是 全 国 乳 腺 瘤 宣传 月 (NBCAM) 。 年 龄 在 50 岁 及 以 上 
的 女性 ， 接 受 乳 房 X 光 检 查 的 比率 比 1985 年 刚 开 始 时 已 经 增加 了 一 倍 ， 相 应 
地 ， 因 乳腺 瘤 造 成 的 死亡 率 也 有 所 下 降 。 尽 管 该 计划 已 经 取得 了 显著 的 成 效 ， 但 
仍 有 一 些 女性 没有 利用 乳腺 瘤 可 早期 发 现 这 一 条 件 ， 还 有 一 些 女性 不 愿意 参加 乳 
房 X 光 医疗 筛 查 和 定期 的 乳腺 检查 。 尽 管 乳 腺 瘤 的 发 病 率 随 着 年 龄 的 增长 而 增 
长 ， 和 年 轻 女 性 相 比 ， 年 龄 在 65 岁 及 以 上 的 女性 更 不 愿意 进行 X 光 检 查 。 西 班 
牙 裔 的 女性 接受 乳房 X 光 检查 的 人 数 要 低 于 高 加 索 女 性 和 非 毅 美国 女性 。 在 过 
去 两 年 里 ， 在 贫困 线 以 下 的 女性 接受 的 X 光 检 查 少 于 高 收入 女性 。 在 过 去 的 10 
年 间 ， 乳 腺 瘤 宣传 开始 引起 公众 越 来 越 多 的 关注 ， 如 知名 度 较 高 的 赞助 商 有 治疗 
瘤 证 的 苏 珊 克 格 曼 比赛 、 国 家 橄榄 球 联盟 及 玫琳凯 基金 会 。 

11 月 

全 国 糖尿 病 宣传 月 : 美国 公民 不 断 增 长 的 体重 和 肥胖 发 生 率 ， 使 糖尿 病 在 美 
国 成 为 一 种 流行 病 ， 严 重 损害 人 体 机 能 并 缩短 寿命 。 根 据 疾病 防治 中 心 的 科学 家 
估算 ， 在 之 后 的 40 年 内 ,美国 成 年 人 糖尿 病 的 患 病 比例 将 会 增加 至 两 倍 或 三 倍 ， 
即 所 有 成 年 人 患 糖尿 病 的 比例 会 达到 20% ~33% ， 目 前 美国 成 年 人 的 患 病 比 例 是 
10% 。 详 细 信 息 请 参见 http: www. cde. gov/Features/LivingWithDiabetes。 

美国 戒烟 日 : 在 每 年 11 月 的 第 三 个 周 四 、 感 恩 节 的 前 一 周 ， 主 要 进行 戒烟 
活动 。 详 细 信 息 参 见 http: www. cde. gov/Features/LivingWithDiabetes/ , 

肺癌 宣传 月 ， 在 全 国 进行 关注 肺癌 疾病 的 活动 ， 由 肺癌 联盟 赞助 。 主 要 活动 
有 集会 、 分 发 教育 宣传 册 、 捐 款 、 联 系 国会 和 向 媒体 宣讲 等 ， 引 发 人 们 对 肺癌 疾 
病 的 关注 和 赞助 ， 因 肺癌 引起 的 死亡 率 超 出 了 乳腺 癌 、 前 列 腺 癌 、 结 肠 况 和 胰腺 
癌 的 死亡 率 总 和 。 详 细 信 息 参 见 http: www. lungcanceralliance. org/involved/lcam_ 
month. html, 

12 月 

全 国 酒 后 及 吸毒 萄 驶 预防 月 :， 12 月 被 指定 为 全 国 酒 后 和 吸毒 驾驶 预防 月 ， 主 
要 由 反对 酒 后 节 车 母亲 协会 (MADD) 和 疾病 防治 中 心 赞助 。 该 月 主要 对 酒 后 芍 驶 
和 使 用 毒品 后 驾驶 的 后 果 进 行 宣 传 ， 详 细 信 息 参 见 http: www. madd. org/feature- 
stories/ december/ december- is- national- drunk. html 或 者 CDC 网 站 www. cdc. gov。 

以 上 是 每 月 分 别 可 进行 的 健康 活动 主题 ， 其 他 的 活动 计划 还 有 : 

。 推行 和 鼓励 身体 锻炼 

。 中 风 征 兆 

。 肥胖 教育 
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。 开车 走神 分 心 
。 家 庭 和 娱乐 安全 
灾难 (如 火灾 和 天 气 状况 ) 预防 
© 热 疫 乏 或 疾病 预防 
肺 部 和 呼吸 疾病 预防 

比 举行 活动 的 数量 和 什么 时 间 举 行 更 加 重要 的 是 信息 的 真实 性 和 有 效 性 ， 可 
以 从 疾病 控制 和 预防 中 心 、 国 家 卫生 和 人 类 服务 部 以 及 该 类 型 的 组 织 内 部 获得 可 
AMA; 另外 ， 信 息 的 宣传 工作 也 同样 重要 ， 员 工 之 间 可 以 通过 文字 信息 
(如 分 发 宣传 手册 等 ) 进行 宣传 ， 但 以 身 作 则 往往 会 更 加 有 效 。 例 如 ， 工 作 前 的 
伸展 运动 ， 使 用 幻灯 片 展示 皮肤 癌症 状 或 使 用 “一 翁 沥青 ” (一 夸 脱 饶 子 的 糖 
K) 来 展示 一 年 每 天 一 包 烟 在 肺 上 沉积 的 黑色 素 等 。 









































案例 分 析 : 迈 向 健康 人 生 


介绍 

在 此 案例 分 析 中 ， 我 们 讨论 保健 计划 对 部 门 及 其 员工 有 什么 样 的 影响 ， 
以 及 会 给 组 织带 来 怎样 的 潜在 利益 。 案 例 引 用 的 计划 和 活动 来 源 于 一 个 大 型 
组 织 的 一 个 部 门 ， 该 组 织 旗下 有 一 家 大 型 国际 航空 货物 运输 公司 。 

背景 资料 

在 研究 本 案例 之 前 ， 该 组 织 运行 保健 计划 已 经 有 8 年 的 时 间 。 其 中 的 一 
些 计划 是 以 公司 层面 实施 的 ， 还 有 一 些 计 划 公 司 仅 给 出 了 一 些 指示 ， 由 各 个 
部 门 具体 实施 。 

在 研究 案例 之 前 的 4 年 时 间 ， 该 组 织 与 各 个 部 门 交流 并 选取 部 门 志愿 者 
作为 部 门 “健康 先锋 ”,， 该 职位 与 安全 委员 会 主席 不 同 ， 他 们 主要 负责 保健 
计划 相关 事件 ， 并 在 部 门 内 宣传 健康 知识 。 为 达到 目标 ， 每 个 部 门 都 设置 了 
一 个 “健康 先锋 ”。 

自 该 组 织 实施 保健 计划 以 来 ， 在 大 多 数组 织 的 医疗 成 本 增长 的 情况 下 ， 
该 组 织 的 健康 医疗 成 本 稍 有 下 降 。 但 因为 保健 计划 的 本 质 ， 我 们 无 法 了 解 
或 者 预测 真正 的 成 本 节约 状况 。 本 案例 中 我 们 引用 一 个 部 门 内 部 执行 的 健 
康 活动 ， 该 活动 不 仅 鼓舞 了 部 门 员工 的 士气 ,同时 也 提高 了 部 门 员工 及 家 
属 的 健康 状况 。 

部 门 活动 

该 部 门 的 健康 先锋 意识 到 部 门 内 有 100 多 个 员工 都 有 超重 的 情况 ， 所 以 他 想 
寻求 一 个 能 在 不 影响 身体 健康 并 提高 工作 表现 的 情况 下 鼓励 他 们 减肥 ， 但 是 什么 
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样 的 活动 才能 够 让 员工 积极 参与 呢 ? 

一 天 晚上 ， 他 走 进 客厅 ， 他 的 妻子 在 等 着 看 NBC 频道 的 超级 减肥 王 节 目 ， 
他 就 想到 将 该 节目 形式 应 用 到 他 工作 的 部 门 中 去 。 他 制订 了 详细 计划 ， 提 交 到 
安全 委员 会 ， 得 到 他 们 的 支持 ， 并 制订 了 一 系列 的 备用 方案 。 该 活动 的 主要 内 
容 就 是 参与 员工 在 每 周 的 同一 天 去 称 量 自己 的 体重 ， 并 对 员工 进行 支持 和 鼓励 ， 
然后 选 出 优胜 者 。 健 康 先 锋 向 他 们 提供 身体 伸展 、 健 身 和 饮食 信息 来 帮助 他 们 
减肥 。 对 计划 最 终 的 获胜 者 ， 委 员 会 会 为 其 准备 一 项 大 奖 如 平板 电视 或 者 一 年 
的 健身 房 会 员 。 对 于 设置 的 奖品 ， 应 该 具有 足够 的 诱惑 力 来 保证 吸引 越 来 越 多 
的 员工 参与 。 部 门 决定 将 该 活动 定 为 四 个 月 一 期 ， 一 年 两 期 进行 。 

结果 

在 活动 开展 第 一 期 ， 只 有 10% 的 员工 参与 ,但 成 效 显著 ， 大 部 分 员工 的 体 
重 有 所 减轻 ， 其 中 几 个 还 取得 了 比较 显著 的 成 效 。 之 后 又 连续 进行 了 几 期 ， 在 
第 三 期 ， 已 经 有 57% 的 员工 参与 ， 越 来 越 多 的 员工 取得 了 成 效 。 事 实 上 ， 还 有 
一 些 取 得 成 效 的 员工 将 该 活动 信息 带 回 家 里 ， 让 家 属 与 其 一 起 参加 。 尽 管 也 有 
一 些 员工 没有 坚持 下 来 ， 但 该 活动 鼓 钴 了 大 部 分 员工 的 士气 ， 证 他 们 期 待 每 周 
的 测 重 时 间 。 同 事 之 间 的 相互 鼓励 ， 也 鼓舞 了 那些 正 犹 玉 不 决 的 员工 。 

总 结 

作为 一 项 成 功 的 安全 计划 和 一 项 有 效 的 安全 委员 会 计划 ， 保 健 计划 和 一 
些 相关 活动 不 仅 吸 引 了 大 部 分 员工 的 参与 ， 同 时 还 鼓舞 了 员工 土气 ， 在 增强 
他 们 体质 的 同时 减少 了 员工 的 误工 率 。 不 同 的 组 织 及 部 门 内 举行 了 不 同 的 活 
动 ， 很 大 一 部 分 都 取得 了 成 功 。 帮 助 改进 安全 进程 有 以 下 主要 两 点 : O 组织 
提供 良好 的 资源 和 帮助 ， 同 时 鼓励 员工 充分 利用 他 们 的 想象 进行 一 些 创 新 性 
的 活动 : Q 将 一 些 良 好 的 活动 标记 为 最 佳 策 略 ， 在 整个 组 织 内 进行 分 享 。 













































































本 章 小 结 





可 以 想象 一 下 ， 在 现实 生活 中 存在 很 多 可 以 提高 员工 及 其 家 属 生 活 质量 的 方 
式 。 公 司 关注 保健 计划 ， 可 以 使 员工 更 加 健康 、 更 加 激情 地 工作 。 本 章 讨论 了 在 
美国 不 断 增长 的 医疗 开支 ， 其 中 心脏 病 和 癌症 引起 的 死亡 率 已 占据 国家 死亡 率 近 
一 半 的 比例 。 造 成 目前 状况 的 一 个 主要 原因 是 美国 公民 越 来 越 胖 ， 或 是 因为 先进 
科技 带 来 的 智能 手机 、 电 子 游戏 、 电 视 或 其 他 一 些 产 品 逐 渐 走 进 人 们 的 生活 ， 人 
们 变 得 越 来 越 懒惰 。 很 显然 ， 不 论 是 从 员工 工作 方面 还 是 降低 公司 医疗 成 本 方面 
来 说 ， 保 健 计划 都 具有 十 分 重要 的 价值 。 但 是 ， 并 不 是 所 有 的 员工 都 希望 参与 到 
该 类 计划 当中 ， 但 从 那些 参与 者 身上 ， 公 司 发 现 保健 计划 减少 了 员工 的 旷工 时 
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间 、 增 加 了 产值 ， 同 时 减少 了 公司 和 员工 自身 的 医疗 开支 。 

本 草 从 公司 和 员工 两 个 角度 对 保健 计划 的 推广 实施 做 出 了 讨论 。 员 工 的 贡献 
是 积极 参与 保健 计划 ， 同 时 自愿 为 活动 的 计划 或 实施 献计 献策 。 员 工 的 参与 在 为 
他 们 自身 带 来 利益 的 同时 也 鼓舞 其 他 员工 参与 的 热情 。 公 司 的 贡献 是 为 员工 提供 
资源 和 时 间 进 行 活动 的 准备 和 实施 。 本 章 同时 强调 员工 可 以 将 了 解 的 信息 或 公司 
给 出 的 信息 与 家 属 进行 分 享 ， 长 远 来 看 就 会 改善 员工 和 家 属 的 健康 状况 ， 缩 减 医 
疗 开 文 。 

最 后 ， 本 章 给 出 了 一 些 基 本 的 理念 ， 帮 助 制订 一 些 保健 计划 以 及 如 何 鼓 励 员 
工 及 其 家 属 的 参与 。 同 时 也 给 出 了 多 个 例子 ， 其 中 一 些 主题 与 国家 在 具体 月 份 所 









































宣传 的 健康 主题 一 致 (例如 ,2 月 是 美国 心脏 月 ) 。 


本 章 思 考题 





1. 从 基本 的 人 类 工程 学 来 看 ， 标 准 的 工作 桌面 的 高 度 是 36 英寸 。 该 事例 是 
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简单 描述 一 下 你 会 如 何 组 
计划 。 
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术语 解释 





事故 : 意外 发 生 的 不 良 事件 ， 造 成 员工 或 他 人 受伤 或 死亡 ,或 者 造成 飞机 ， 
设备 ， 设 施 或 其 他 资产 的 损坏 。 

积累 起 始 日 期 : 集装箱 (对 一 般 的 有 害 废弃 物 ， 容 量 为 55 Me); 严重 有 害 
废弃 物 或 者 P 列表 内 的 废弃 物 ， 容 量 为 1 夸 脱 ) 恰好 储存 满 废弃 物 的 日 期 。 应 
在 集装箱 上 清晰 标明 有 害 废弃 物 的 积累 起 始 日 期 。 

积累 时 间 : 从 集装箱 储存 满 废 弃 物 (对 一 般 的 有 害 废 弃 物 ， 容 量 为 55 加 
C; 严重 有 害 废弃 物 或 者 P 列 表 内 的 废弃 物 ， 容 量 为 1 SM) 开始 截止 到 集 装 
箱 移 走 的 时 间 。 

主动 倾听 : 包括 调查 者 应 仔细 倾听 被 采访 者 的 语言 、 做 出 笔记 并 在 必要 时 重 
复 听 到 的 信息 以 确保 信息 的 清晰 和 准确 性 。 

激活 风险 : 是 指 会 带 来 明显 危险 的 风险 问题 ， 一 般 是 导致 事故 发 生 的 直接 原 
因 ， 一 般 是 直接 造成 事故 发 生 的 某 个 措施 、 决 策 、 失 误 或 危险 。 

急性 失眠 : 可 能 会 伴随 出 现 一 些 其 他 的 生命 特征 (疾病 、 压 力 等 )， 而 反 过 
来 又 会 继续 影响 一 个 人 正常 的 睡眠 机 能 。 

航空 决策 (ADM): FAA 将 ADM 定义 为 一 个 系统 性 的 精神 分 析 方 法 ， 帮 助 
飞行 员 在 给 定 的 环境 内 持续 选择 最 佳 行动 方案 。 

飞机 地 面 损坏 事件 ， 是 指 飞机 在 地 面 而 非 飞行 过 程 中 出 现 问 题 ， 诸 如 地 面 人 
员 控 制 引 起 的 维护 或 操作 问题 等 。 

飞机 地 面 管理 : 指 的 是 飞机 到 达 时 和 准备 起 飞 时 的 接收 和 签 派 。 

机 场 熟识 : 就 是 了 解 机 场 布 局 ， 知 道 机 场 运行 区 域内 各 项 设施 的 位 置 和 
用 途 。 

机 场 经 营区 域 (AOA): 在 机 场 运行 范围 内 的 跑道 、 滑 行道 、 机 坪 和 道路 。 

环 状 纤维 : APE ZG SAW IP 

人 体 测量 设计 : 适应 人 体 的 设计 过 程 。 

水 溶液 以 水 为 溶剂 的 溶液 。 

RM: 指 的 是 吸引 动物 到 一 定 场所 的 任何 东西 ， 如 食物 、 水 、 栖 息 设 
施 等 。 

审核 : 即 是 对 组 织 内 的 各 个 领域 进行 全 面 检查 。 
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个 体 化 : 将 个 人 视 为 独立 的 个 体 存在 ， 具有 各 异 的 性 格 、 身 份 、 优 点 、 缺 点 
和 个 性 等 。 

辅助 动力 装置 (APU): 小 型 涡轮 发 动机 ， 能 够 为 飞机 的 一 些 系统 提供 动 
力 ， 尤 其 在 飞机 地 面 操作 时 。 

航空 安全 行动 计划 (ASAP): 是 航空 组 织 自愿 参与 的 一 项 安全 项 目 ， 通 过 
报告 和 记录 可 能 或 实际 存在 的 安全 问题 和 危险 信息 。 

行为 观测 程序 : 为 巩固 安全 行为 和 改善 风险 行为 而 进行 行为 观察 并 对 其 进行 
反馈 的 一 个 程序 。 

善行 : 能 够 为 他 人 带 来 利益 的 行为 。 

调查 委员 会 : 由 资深 NTSB 职员 及 一 名 委员 会 成 员 组 成 ， 委 员 会 成 员 为 调 
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委员 会 负责 人 ， 负 责 监管 整个 听证 会 进程 。 
商业 道德 : 是 系统 性 验证 决策 的 过 程 ( 决 策 之 前 或 之 后 ) ， 以 确定 这 些 决 策 


符合 一 定 社 会 及 其 文化 的 道德 标准 。 
资本 改善 计划 (CIP): 对 于 昂贵 购买 物品 计划 应 用 的 一 种 经 济 手段 。 
货物 管理 : 和 行李 管理 相似 ， 除 了 货物 的 包装 、 材 料 大 小 、 重 量 和 形状 











K—, 
偶然 因素 : 是 经 过 调查 确定 是 属于 个 人 的 问题 或 者 其 他 事件 直接 或 间接 导致 
了 整个 事件 的 发 生 。 


证 书法 规 : 证 书法 规 规定 的 惩罚 对 象 是 组 织 或 者 个 人 的 资格 执照 。 包 括 机 型 
证 书 、 制 造 生 产 执照 、 飞 机 适 航 证 、 航 空 从 业 人 员 执 照 、 航 空 承运 人 运营 执照 、 
空中 导航 设施 证 和 空中 管理 机 构 执照 等 。 

长 期 失眠 : 最 为 严重 的 一 种 失眠 现象 ， 是 一 个 人 在 接连 几 天 、 几 周 、 几 个 月 
甚至 全 年 的 时 间 内 持续 处 于 睡眠 不 足 的 状态 。 

驾驶 舱 语 音 记 录 器 (CVR): 用 来 记录 飞机 机 组 之 间 的 谈话 、 无 线 电 通话 和 
驾驶 舱 的 其 他 声音 。 

公司 材料 (CoMat) : 是 指 为 公司 所 有 或 所 控制 的 产品 ， 在 公司 部 门 之 间 运 
输 以 供 部 门 运行 。 

意见 处 理 员 (CRO): 为 残疾 旅客 提供 多 种 帮助 方式 ， 包 括 解 决 残疾 旅客 存 
在 的 疑虑 或 建议 等 。 

压缩 气体 : 压缩 气体 是 指 容器 中 的 材料 或 混合 物 在 70 下 时 绝对 压力 大 于 
40lb/in? 或 不 考虑 70 下 ， 在 130 下 时 绝对 压力 大 于 1041lb/in*， 或 者 对 于 可 燃 液 体 
材料 在 100 下 时 燕 汽 的 绝对 压力 大 于 401b/in?。 

视 情 葵 免 小 型 废弃 物 制造 者 (CESQG): 是 指 每 日 历 月 有 害 废弃 物 制造 总 量 
小 于 100kg 或 者 急性 有 害 废弃 物 生产 总 量 小 于 1kg， 任 一 时 间 有 害 废弃 物 积 累 总 
量 不 超过 1000kg， 急 性 有 害 废弃 物 积累 总 量 不 超过 lke 或 者 严重 有 害 废弃 物 的 汇 
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漏 残 留 总 量 不 超过 100kg。 
结果 管理 : 解释 某 一 给 定 行为 带 来 的 结果 。 可 以 通过 与 员工 进行 讨论 ， 分 析 
哪 种 行为 对 员工 是 安全 的 ， 哪 些 行为 是 存在 风险 的 (例如 ; 使 用 无 扭曲 的 背带 
背包 可 以 减少 背部 肌肉 拉 伤 ) 。 

可 控制 泄漏 ， 是 指 能 够 通过 使 用 二 级 容器 (外 层 容器 或 能 够 成 放 所 有 泄漏 
材料 的 托盘 ) 或 者 筑 堤 系统 (能够 限制 泄漏 的 区 域 ， 常 见于 油田 ) 进行 控制 的 
泄漏 。 

控制 : 降低 风险 的 形式 。 

传统 决策 (CDM): 一 种 常规 的 决策 方式 一 一 即 人 们 决策 时 采用 的 一 种 典型 
方式 ， 一般 基于 情景 的 改变 ,或 是 原本 预期 的 变化 但 没有 发 生 等 情况 。 

成 本 /利润 /分 析 (CBA) : 针对 决策 的 实际 和 潜在 的 利润 ， 计 算 和 比较 实际 
和 预测 的 成 本 。 

机 组 人 员 自 卫 培 训 (CMSDT) 项 目 : 是 指 为 航空 公司 机 组 志愿 者 提供 基本 
的 自卫 培训 服务 。 

机 组 资源 管理 (CRM): 指 个 人 或 者 机 组 合理 应 用 机 载 人 员 、 信 息 以 及 可 用 
设备 等 资源 。 

客服 代理 : 指 一 个 航空 机 构 内 工作 在 票务 柜台 、 乘 机 口 或 服务 台 的 工作 
人 员 。 
危险 物品 : 是 指 具 有 EPA 或 DOT 或 IATA 法 规 中 对 危险 物品 定义 的 危险 
特性 。 

BRA: 由 油管 和 开关 组 成 ， 有 的 在 油 车 上 ， 有 的 在 加 油 员 手持 的 部 分 。 
Direct cost: 

直接 成 本 : 和 某 项 产品 的 研发 和 制造 直接 相关 的 成 本 。 也 可 以 是 指 因 人 身 伤 
害 或 损伤 带 来 的 医疗 或 维护 成 本 。 

直接 排放 (或 点 源 排 放 ) : 是 指 通过 管道 或 下 水 道 排放 废水 的 方式 。 

义务 或 称 义 务 论 伦理 学 : 可 总 结 为 一 种 信念 ， 或 者 一 个 人 ， 一 个 公司 应 该 去 
做 或 有 义务 去 做 的 一 种 觉悟 。 

经 济 学 : 就 是 在 一 个 社会 或 一 个 公司 范围 之 内 如 何 分 配 稀缺 资源 的 研究 。 

利己 主义 : 为 符合 自身 利益 一 些 行为 。 

员工 参与 : 是 指 员工 参与 或 者 授权 通过 多 种 途径 致力 于 组 织 内 部 的 安全 
项 目 。 

极限 动作 : 使 ( 肘 部 、 腕 部 、 肩 膀 等 ) 呈现 最 大 限度 的 拉 伸 或 者 弯曲 姿势 。 
指 的 是 肌肉 或 肌肉 群 用 力 达 到 极限 ,动作 不 能 再 大 ， 如 果 突 然 有 外 力作 用 到 肌肉 
或 肌肉 群 ， 就 有 受伤 的 风险 。 
人 体 工程 学 : 即 研究 工作 环境 和 设备 如 何 做 到 最 舒适 、 最 高 效 、 最 安全 、 产 
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生 最 大 生产 力 。 错 误 链 : 一 个 问题 接连 着 另 一 个 问题 ， 结 果 造 成 一 个 不 良 事件 的 
发 生 。 

道德 风气 : 反映 公司 道德 行为 和 信念 的 总 体 风 气 。 

道德 : 是 行为 的 准则 ， 基 于 事物 应 该 是 怎样 的 信仰 ， 包 括 人 类 及 人 类 能 力 的 
假设 ， 在 此 假设 推演 出 来 地 逻辑 法 则 ， 以 及 好 与 坏 的 概念 。 

外 部 决策 : 是 公司 内 部 制定 的 决策 ， 但 很 可 能 造成 公司 外 部 的 影响 。 

疲劳 : 即 指 感到 劳累 、 困 乏 或 疲倦 。 但 从 航空 产业 的 运行 角度 ，FAA 将 疲 
劳 定 义 为 这 样 的 一 种 状态 ， 即 感受 到 的 一 种 不 断 增加 的 身体 和 /或 精神 不 舒适 感 ， 
工作 能 力 下 降 ， 执 行 效率 降低 ， 对 某 种 刺激 缺乏 动机 或 者 应 对 能 力 ， 一 般 会 伴随 








着 疲倦 和 劳累 。 

联邦 空中 乘 警 : 是 TSA 的 重要 执法 人 人员， 分配 在 全 美国 和 全 世界 的 商用 航 
班 上 执行 任务 。 

联邦 航空 管理 局 (FAA): 是 美国 运输 部 的 一 个 职能 部 门 ， 负 责 管理 美国 民 
用 航空 领域 的 行为 。 


机 场 情况 报告 : 介绍 除了 机 场 干 净 和 干燥 状况 之 外 所 存在 的 特殊 情况 。 

易 燃 液体 : DOT, EPS 和 OSHA 对 易 燃 液体 定义 稍 有 不 同 。 处 于 本 文 ，DOT 
的 定义 是 指 燃点 不 高 于 60% (140°F) 的 液体 。 

燃点 : 能 使 液体 因 温度 升 高 在 其 表面 形成 蒸汽 ， 并 与 空气 混合 形成 一 定 浓度 
的 可 燃 混 合 气体 时 液体 所 需要 达到 的 最 低温 度 为 液体 的 燃点 。 

飞行 数据 记录 器 (FDR): 用 于 监控 飞机 的 飞行 参数 ， 诸 如 高 度 、 空 速 、 飞 
行 控制 的 位 置 和 操纵 、 发 动机 转速 、 俯 仰角 度 、 航 向 和 其 他 一 些 测量 数据 。 

飞行 运行 质量 保证 (FOQA): 通过 应 用 飞机 的 飞行 数据 来 提高 安全 和 
效率 。 

外 来 异物 碎片 (FOD): 外 来 异物 指 的 是 飞机 经 常 出 现 的 停机 坪 、 停 机 位 、 
滑行 道 、 跑 道 等 区 域 出 现 的 任何 外 来 物体 。 

易 折 底座 灯 : 机 场 或 滑行 道上 安装 的 底座 容易 破碎 的 灯具 。 

频繁 性 或 暴露 几率 : 就 是 能 产生 危险 的 生产 活动 多 久 会 发 生 一 次 。 频 繁 性 受 
暴露 作用 域 和 暴露 存在 频率 的 影响 。 

满 : 针对 卫星 积累 场所 存放 有 害 废 弃 物 的 圆 桶 ， 当 积累 废弃 物 容量 达到 圆 桶 
上 环 的 最 大 突出 位 置 〈 约 在 圆 桶 顶部 以 下 4 英寸 处 ) 时 。 

差距 分 析 : 基于 一 定 的 标准 对 组 织 的 现状 进行 ， 差 距 是 指 组 织 现 状 和 预期 结 
果 之 间 的 偏差 。 

调查 组 .包含 多 名 组 员 ， 根 据 派 遗 任务 前 往事 故 发 生地 进行 现场 调查 工作 。 

E: 为 防止 飞机 滑 水 现象 在 跑道 道 面 设计 的 导 水 槽 。 

团队 负责 人 : 包括 以 下 各 个 领域 的 专家 ， 目击 者 采访 ， 飞 机 系统 和 结构 、 飞 
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机 维修 、 飞 行 、 气 象 、 人 为 因素 、 空 中 交通 管制 和 其 他 一 些 事故 相 关 人 员 。 

危险 : 是 某 些 隐患 或 潜在 危险 的 根源 ， 这 些 隐 患 或 危险 形成 了 对 财产 和 环境 
的 伤害 或 破坏 的 风险 。 

危险 分 析 或 工作 危险 分 析 : 包括 具体 分 解 每 项 工作 的 预期 任务 ， 以 判断 哪里 
存在 危险 ， 使 用 历史 数据 ， 专 家 ， 法 规 ， 逻 辑 判 断 和 区 分 风险 优先 顺序 。 

ABRAM: 具有 可 燃 性 、 腐 刨 性、 化 学 反应 特性 、 或 毒性 以 及 或 者 在 
EPA 的 下 清单 、K 清单 、P 清单 或 Q 清单 中 列 出 的 准 废弃 物 。 

有 害 废 弃 物 货 单 ; 废弃 物 制造 者 需 根 据 40 CFR 262 部 的 附录 说 明 填 写 并 签 
署 EPA 8700-22 表格 ， 和 EPA8700-22A 表格 (必要 时 ) 等 运输 文件 。 

人 为 因素 (HF): 指 在 工作 和 生活 环境 中 的 人 与 该 环境 中 的 技术 、 设 备 、 机 
器 、 政 策 、 程 序 、 规 章 、 其 他 人 及 所 处 环境 之 间 的 相互 作用 。 

可 燃 性 : 燃点 低 于 140 实 的 有 害 废 弃 物 。 

防 渗 层 : 不 吸收 任何 潮湿 的 表面 ， 如 不 能 渗透 的 无 孔 结 构 。 

事件 : 一 起 涉及 到 飞行 或 地 面 操作 安全 的 相关 事件 ( 非 事 故 )， 会 引起 或 可 
能 引起 行为 安全 。( 由 ICAO 定义 修改 ， 增 加 地 面 操作 安全 方面 ) 。 

事件 指挥 官 : 是 指 在 紧急 情况 下 事件 指挥 中 心 和 所 有 活动 的 负责 人 。 

事故 率 : 在 每 100 个 全 职员 工 中 ，OSHA 计算 的 员工 伤害 比率 。 

间接 成 本 : 具有 一 定 的 成 本 ,但 不 与 某 项 产品 的 研发 和 制造 直接 相关 。 

FAR: 是 人 们 正常 睡眠 循环 的 扰乱 和 /或 睡眠 不 足 。 

内 部 决策 : 就 是 公司 内 部 制定 的 决策 ， 这 些 决 策 可 能 在 公司 内 部 产生 一 个 或 
多 个 影响 。 

内 部 评估 项 目 (IEP): 是 一 套用 来 主动 提高 安全 状况 的 方案 ， 至 对 组 织 
部 可 能 存在 的 管理 机 构 或 组 织 政 策 的 遵守 问题 、 安 全 状况 、 风 险 和 和 危险 领域 、 缺 
陷 领 域 或 者 其 他 问题 等 ， 可 通过 该 项 目 对 航空 组 织 各 个 部 门 的 现状 进行 持续 性 
评估。 

工作 安全 分 析 (JSA) : 对 工作 任务 进行 分 解 ， 识 别 每 个 风险 元 素 (提升 、 
化 学 等 ) ， 详 细 介 绍 完成 该 工作 任务 的 安全 操作 方式 (具体 的 工作 任务 采用 的 方 
法 ,适当 员工 可 能 使 用 的 防护 设备 ) 。 

判断 : 是 对 一 种 情形 的 评估 ， 一 个 帮助 我 们 得 出 结论 的 认 知 过 程 。 

AE: 根据 实际 给 予 人 们 所 应 该 获得 的 份额 ， 或 者 根据 公平 原则 进行 奖励 。 

大 型 废弃 物 制造 者 : 是 指 每 日 历 月 有 害 废弃 物 制 造 量 大 于 1000kg， 或 者 每 
日 历 月 急性 有 害 废弃 物 制造 量 大 于 1kg。 

潜在 风险 : 是 指 系统 内 可 能 会 引起 危险 (事故 致 因 ) 的 风险 问题 , 但 该 风 
险 并 不 是 一 直 显 露出 来 ， 而 是 隐藏 在 事件 表面 以 下 。 洪 在 风险 往往 由 事故 发 生前 
的 某 个 措施 、 政 策 或 决策 引起 ， 可 以 在 系统 相关 领域 内 潜伏 很 长 一 段 时 间 。 
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收益 递减 规律 : 其 它 投 入 固定 不 变 时 ， 连 续 地 等 量 增加 某 一 种 投入 ， 所 增加 
的 产 出 达到 一 定数 值 后 ， 再 同等 增加 该 种 投入 ， 得 到 的 产 出 率 会 开始 减少 。 

可 能 性 〈 或 发 生机 会 ) : 是 此 程序 中 最 主观 并 常常 被 误解 的 元 素 。 

潜在 损失 类 型 : 是 指 可 能 存在 的 多 种 损失 原因 。 在 航空 产业 ， 飞 机 事故 通常 
被 认为 是 ”最 糟糕 事件 " 。 

损失 工时 率 : 员工 因 身 体 受 到 伤害 所 造成 的 误工 天 数 比 率 (不 包括 受伤 当 
K), SEF PSHA 对 100 个 全 职员 工 或 2000 个 小 时 的 误工 天 数 (LWD) 计算 。 

信号 员 ， 或 叫 飞机 引导 员 : 是 接受 过 专业 训练 的 人 员 ， 能 通过 手势 ， 偶 尔 用 
语言 ， 指 挥 飞机 的 地 面 运行 。 

道德 标准 : 是 用 来 衡量 道德 规范 和 原则 的 一 把 衡 尺 ( 比如 有 关 欺 诈 ， 偷 盗 ， 
Dic, WAS, Te, HAO, WESC, RE, 说 真 话 等 ); 是 在 一 个 社会 或 一 个 公司 
范围 内 ， 为 检验 一 个 行动 或 一 个 决策 是 否 正确 而 设立 一 个 底线 。 

活动 区 : 受 管制 机 场 的 机 场 区 域 ， 包 括 如 跑道 、 滑 行道 ， 轰 驶 车 辆 未 经 管制 
许可 ， 不 许 进 入 。 

MAARI: 指 的 是 体内 软组织 和 骨 铝 的 伤 病 。 

互助 协议 : 是 指 在 两 个 或 多 个 组 织 之 间 达 成 一 个 简单 协议 ， 用 于 一 定 紧 急 情 
况 下 的 合作 来 提供 援助 。 

国家 运输 安全 委员 会 (NTSB) : 是 联邦 政府 的 另 一 个 独立 部 门 ， 负 责 调查 民 
用 航空 安全 事故 以 及 重大 的 铁路 、 公 路 、 海 运 和 管道 事故 。 

险 酿 事件 : 一 次 实际 发 生 的 不 良 “ 险 酿 ” 类 型 意外 事件 ， 没 有 造成 伤害 和 
损坏 ， 但 是 存在 可 能 。 

不 可 控制 泄漏 : 是 指 没 有 二 级 容 回 ， 通 常 发 生 在 产品 存放 地 点 之 外 的 位 置 或 
者 在 运输 的 过 程 中 。 例 如 ， 在 加 油 过 程 中 加 油 方式 不 正确 或 运输 过 程 中 容器 坠落 
等 引发 泄漏 。 

无 意 : 不 存在 伤害 意 

非 单一 来 源 : 是 指 事件 存在 ASAP 之 外 的 证 据 ， 即 使 没有 ASAP 项 目 ，FAA 
也 会 意识 到 这 个 问题 。 

非 明确 威胁 : 可 能 具有 一 个 或 多 个 破坏 目标 ， 因 不 确定 目标 位 置 而 存在 可 疑 
性 ， 并 不 能 确定 执行 者 。 

咨询 通告 (NOTAM) (KA: 给 所 有 使 用 机 场 的 人 提供 机 场 周 围 影响 飞机 运 
行 所 有 因素 的 一 种 良好 途径 : 

atk: ARE TAM RAK 

机 会 成 本 : 某 种 东西 的 真正 成 本 是 为 了 得 到 某 种 东西 而 放弃 另 一 种 东西 的 最 
大 价值 。 此 概念 不 仅 包括 购买 某 样 东西 花 了 多 少 钱 ， 还 包括 没有 得 到 其 他 东西 所 
牺牲 的 潜在 利益 。 
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最 佳 姿 势 : 可 以 定义 为 能 产生 最 大 力量 ， 最 好 地 控制 动作 ,但 关节 和 周围 组 
织 受到 的 压力 最 小 的 良好 姿势 。 

有 机 物 : 来 源 于 有 机 生物 或 者 和 有 机 生物 相关 物质 如 木 、 肥 料 等 。 

公司 文化 : 就 是 一 个 公司 或 其 它 公 司 在 运作 和 环境 两 个 层面 的 实际 状态 。 

所 属 关系 : 是 指 指派 具体 的 人 员 或 者 团队 负责 矫正 方案 。 

氧化 剂 : 诸如 氧 酸 盐 、 高 锰 酸 盐 、 无 机 过 氧化 物 或 硝酸 盐 等 能 够 产生 氧气 ， 
促进 有 机 物 的 燃烧 。 

调查 组 织 体系 : 该 组 织 体 系 有 NTSB 、 因 事故 涉及 利益 的 一 些 组 织 和 拥有 事 
故 调查 专家 的 一 些 组 织 组 成 。 

道 面 状况 指数 (PCL): 评估 机 场 道 面 情况 ， 帮 助 机 场 经 营 者 预计 需要 维护 
的 区 域 。 

水 防滑 表层 (PFC): 跑道 道 面 上 的 加 强 层 ， 能 消除 雨 后 飞 机 打滑 的 危险 。 
去 水 防滑 表层 能 让 水 流 进 道 面 。 

预测 方式 : 是 指 在 事件 发 生前 根据 组 织 的 运行 情况 提前 识别 并 预期 事件 和 
问题 。 

预防 性 保养 : 就 是 在 一 台 机 器 或 设备 发 生 故 障 之 前 更 换 关 键 零 部 件 的 一 个 
环节 。 

主动 方式 : 是 指 将 担心 的 安全 状况 在 其 可 能 变 成 真正 的 问题 之 前 将 其 识别 
出 来 。 

可 能 性 或 几率 : 频繁 性 与 可 能 性 相 结合 。 

事故 可 能 成 因 : 就 是 经 调查 分 析 后 确定 为 引发 事故 发 生 的 所 有 相关 因素 。 

MES: 是 面 对 公 众 计 划 召 开 的 会 议 ， 详 细 讨论 已 发 现 的 事故 事实 。 

定性 评估 : 针对 已 识别 危险 (被 雇员 ， 管 理 部 门 ， 安 全 委员 会 ， 等 ) 进行 
风险 评估 的 过 程 。 

被 动 方式 : 只 有 当 事 情 如 飞机 事故 发 生 时 或 发 生 后 再 采取 措施 。 

残余 风险 : 残余 风险 就 是 采取 预防 措施 之 后 仍然 存在 的 风险 。 

1976 资源 保护 和 回收 法 案 (RCRA): 制订 了 关于 准 废 弃 物 和 有 害 废弃 物 的 
管理 规章 。 

风险 : 存在 伤害 的 可 能 性 和 严重 性 。 

风险 分 析 : 是 一 种 前 脆性 地 方法 ， 能 识别 大 多 数 可 能 给 公司 造成 损失 的 威 
胁 ， 从 这 些 威胁 中 分 析出 最 可 能 给 公司 造成 损失 的 结果 。 

风险 评估 : 是 一 种 程序 ， 用 来 评估 现行 的 控制 措施 ， 以 及 这 些 措 施 对 于 给 公 
司 带 来 损失 的 潜在 威胁 是 否 充 分 。 

风险 降低 : 公司 通过 改变 工序 程序， 设备， 操作 等 方法 来 减轻 风险 。 

风险 说 明 : 对 风险 进行 清晰 和 具体 的 描述 。 
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跑道 入 侵 : 指 任何 未 经 允许 的 物体 出 现在 跑道 上 ， 不 管 是 否 和 飞机 产生 了 
冲突 。 

跑道 安全 区 : 即 跑道 头 以 外 及 跑道 两 侧 ， 也 要 每 天 检查 ， 确 保 没 有 因 车 辆 和 
飞机 频繁 进出 跑道 造成 的 四 陷 或 腐蚀 。 

安全 : 不 存在 伤害 和 伤害 风险 。 

安全 文化 : 在 组 织 内 部 对 安全 的 认识 形成 的 一 种 内 部 姿态 、 动 机 以 及 方法 。 

安全 管理 体系 (SMS): 为 加 强 组 织 安全 采用 或 者 贯彻 的 政策 、 进 程 、 程 序 
和 措施 体系 。 

卫星 积累 区 域 : 废弃 物 制造 者 管理 下 指定 的 有 害 废 弃 物 制造 区 域 。 在 每 个 卫 
星 积累 区 域 ， 废 弃 物 积累 量 低 于 55 加 仑 的 条 件 下 不 需 计 算 积 累 时 间 。 当 集装箱 
存放 满 后 ， 开 始 计算 积累 时 间 。 需 在 3 日 内 将 有 害 废 弃 物 收集 箱 转移 至 卫星 积累 
区 域 。 

稀缺 : 指 的 是 资源 有 限 的 事实 ; 或 者 只 有 有 限 资源 可 用 。 

暴露 作用 域 : 是 一 个 变量 ， 可 随 评 佑 的 需要 而 调整 

严重 性 : 是 不 良 事件 潜在 危险 所 造成 伤害 的 等 级 。 

情景 意识 : 对 直接 环境 的 持续 感知 ， 感 受 造 成 个 人 产生 警觉 的 变化 。 可 以 应 
用 科技 加 强 个 人 的 情境 意识 感知 能 

小 型 废弃 物 制造 者 (SQG): 每 自然 月 ,企业 的 有 害 废弃 物 的 制造 量 大 于 
100kg (220lb)， 小 于 1000kg (2200lb), 积累 的 有 害 废弃 物 总 量 不 超过 6000kg 
(132001b ) 。 

单一 来 源 : 是 指 报 告 是 信息 的 唯一 来 源 ， 如 果 不 上 报 ，FAA， 甚 至 公司 就 不 
会 知道 这 个 事件 。 

准 废弃 物 : 使 用 之 后 准备 被 丢弃 或 者 已 经 废弃 的 材料 ， 本 质 上 等 同 于 废弃 
物 。 准 废弃 物 包 含有 害 废 弃 物 和 无 害 废弃 物 ， 可 以 是 固体 、 半 固体 、 液 体 或 气体 
形式 。 

碎 裂 : 是 指 所 铺 道 面 出 现 的 物理 状况 的 恶化 ， 道 面 材料 呈现 出 剥落 或 者 裂纹 
迹象 。 

明确 威胁 : 是 指 具 有 明确 的 破坏 目标 ， 并 确定 由 某 个 确定 组 织 成 员 或 小 组 
( 恐 饰 团伙 或 恕 怖 组 织 ) 执行 。 

泄漏 : 因 容 器 损坏 、 倒 置 或 意外 排放 等 原因 ， 容 器 中 的 液体 或 固体 材料 意外 
释放 。 

引爆 器 ， 小 型 爆炸 设备 ， 用 于 激活 发 动机 灭火 系统 。 

利益 相关 者 : 是 指 涉及 到 相关 利益 ， 或 者 是 直接 或 间接 受到 航空 组 织 运 行 和 
决策 影响 的 个 体 或 团体 。 

标准 阅 值 改变 (STS): 是 听力 阔 值 的 改变 ， 以 当 事 员 工 听力 敏 度 图 基准 线 
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为 标准 ， 在 2000，3000 和 4000 赫兹 时 ， 变 化 值 是 10 分 贝 或 更 多 。 

静 负 荷 : 即 长 时 间 保 持 同一 姿势 不 变 。 

固定 加 油 系 统 : 用 虹吸 管 直接 从 贮 油 箱 里 给 飞机 加 油 。 

层次 分 析 : 可 以 识别 功能 的 多 种 层次 ， 比 如 达到 基本 标准 ， 更 高 标准 ， 如 
OSHA VPP, 及 世界 标准 。 

雨水 污染 防治 计划 (SWPPP): 要 求 企业 能 够 识别 某 些 潜在 的 工业 活动 污水 
排放 源 ， 可 能 会 通过 与 雨水 混合 排放 而 引起 雨水 污染 情况 。 

耐 压 能 力 : 是 人 们 开始 感受 到 压力 的 临界 点 ， 当 压力 源 数量 过 多 或 压力 强度 
过 大 时 ， 人 们 就 开始 感受 到 超 负 葆 的 压力 。 

突击 检查 : 即 对 航空 承运 人 设施 和 机 场 实施 的 突然 安全 检查 。 

体系 安全 程序 : 为 一 种 前 脆 的 方法 ,注重 于 识别 ， 评 估 ， 清 除 或 控制 与 安全 
有 关 的 危险 ， 将 危险 控制 在 可 接受 的 程度 ， 防 止 伤害 和 事故 的 发 生 。 

系统 性 : 将 安全 管理 项 目 和 举措 应 用 到 整个 航空 组 织 ， 作 为 组 织 整体 运行 计 
划 的 一 部 分 。 

系统 方法 : 是 指 对 一 个 特定 系统 (例如 社会 、 经 济 和 环境 系统 ) ， 研 究 其 各 
个 组 成 部 分 之 间 的 联系 和 相互 作用 。 

威胁 : 是 指 存在 伤害 他 人 或 损坏 财产 的 意图 。 

毒性 : 会 造成 人 身 伤害 的 一 种 特性 。 为 了 废弃 目的 ， 如 果 废 弃 物 中 蔡 取 出 的 
化 学 物质 浓度 高 出 40 CFR 261 中 关于 有 毒 污染 物 最 大 浓度 表格 的 规定 标准 ， 就 
视 其 为 有 毒 的 有 害 废 弃 物 。 参 考 毒性 物质 某 取 程序 测试 。 

短期 失眠 : 是 最 为 常见 的 现象 ,本质 上 表现 为 短 时 间 段 内 存在 ， 或 者 仅 持 续 
JLK. 

运输 安全 管理 局 (TSA ) : 为 联邦 政府 的 一 个 分 支 ， 负责 监管 和 管理 基本 交 
通 方 式 的 运输 安全 。 在 航空 、 铁 路 、 航 海 、 管 路 和 其 他 运输 方式 领域 执行 管理 和 
安全 活动 。 

运输 安全 检查 员 : 负责 商用 机 场 旅客 和 行李 扫描 的 安检 工作 。 

人 处理/ 存放 /处 置 (TSD): 将 有 害 废弃 物 转化 为 低 危 害 度 物质 的 程序 ， 之 后 
再 将 其 转移 至 EPA 指定 的 有 害 废 弃 物 存 放 场 所 。 

趋势 分 析 : 就 是 对 一 段 时 期 提交 上 来 的 数据 进行 分 析 ， 识 别 一 个 特定 时 期 内 
所 发 生 的 常见 问题 或 “趋势 ”。 

伤 病员 鉴别 分 类 : 在 足够 的 资源 到 来 之 前 ， 要 先 拯救 伤势 最 为 严重 的 伤员 。 

水 下 定位 发 射 机 (ULB): 为 内 置 无 线 电信 标 ， 当 记录 器 被 水 浸没 时 能 够 自 
动 激活 ， 具 备 能 够 在 水 深 达 14000 英尺 时 发 出 信号 的 能 力 ， 以 便 水 上 遇险 飞机 的 
搜救 工作 。 

未 识别 风险 : 就 是 那些 未 检测 出 的 ， 或 者 被 忽视 的 和 没有 意识 到 的 风险 。 
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功利 主义 : 只 要 它 能 够 或 者 意向 为 最 大 的 人 群 带 来 更 大 的 利益 。 

自愿 保护 项 目 (VPP): VPP 成 员 通 过 与 OSHA、 管 理 层 及 场所 劳动 者 密切 
合作 ， 贯 彻 超出 最 低 国 家 和 州 标准 的 综合 性 健康 和 安全 管理 体系 。 

监控 名 单 : 包含 了 大 量 的 慌 怖 分 子 、 可 疑 丸 怖 分 子 、 与 恐怖 分 子 组 织 有 联系 
的 可 疑 人 员 。 

野生 动物 风险 管理 计划 : 即 包 含 机 场 野生 动物 控制 最 佳 做 法 的 一 份 文件 。 

意愿 航空 ， 是 指 愿意 将 所 谓 的 危险 材料 即 危 险 物 品 装载 到 飞机 上 进行 运输 。 

RRP: 是 指 经 过 培训 的 员工 ， 在 飞机 移动 时 通过 一 定 的 手势 帮助 信号 
员 确 定 飞 机 机 四 是 否 能 够 保持 一 定 的 净 距 通过 。 

工作 适应 期 : 是 员工 在 身体 上 适应 工作 要 求 的 一 段 时 间 ， 包 括 工作 时 身体 的 
动作 和 受 力 。 

工作 场所 分 析 : 分 析 一 个 组 织 内 在 特定 时 间 段 内 所 发 生 的 所 有 事件 历史 
(人 喘 伤害 ,损伤 等 ) 。 
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卢 建 综 博 士 ， 美国 知名 的 航空 教育 专家 ， 
美国 普 渡 大 学 终身 教授 、 博 士 生 导师 ， 烟 台南 山 
学 院 航空 学 院 院 长 。 他 的 研究 领域 包括 航空 安全 
管理 体系 (SMS)、 航 空 法 、 航 空 管理 、 机 场 安保 
管理 体系 ( SeMS ) ， 在 航空 相关 期 刊 发 表 了 40 
多 篇 论文 ， 并 担任 多 家 航空 期 刊 的 编审 和 理事 ， 
同时 是 美国 联邦 航空 管理 局 ( FAA ) 民航 安全 专 
、FAA 通 用 航空 卓越 中 心 (COE ) 通航 领域 
eal: 并 参与 美国 交通 部 ( DOT ) 运输 研 
AF (TRB) 多 项 研究 项 目 。 卢 建 综 教授 在 2013 年 获得 美国 航空 教育 学 会 
(UAA) “约翰 劳 勃 航空 安全 奖 ” (John Lauber Safety Award)， 同 年 
获 选 为 “ 普 渡 研 究 员 ” ( Purdue Fellow) ， 是 普 渡 大 学 长 期 外 派 中 国 的 第 
一 位 教授 。 多 年 来 ， 卢 建 综 教授 在 国际 交流 合作 方面 做 出 了 积极 贡献 ， 在 中 
国 许多 高 校 举 办 了 讲座 和 高 级 航空 安全 培训 班 ， 构 建 中 国民 航 大 学 、 西 北 工 
业 大 学 、 南 京 航空 航天 大 学 、 清 华 大 学 、 中 山大 学 、 华 中 科技 大 学 等 高 校 与 
普 渡 大 学 合作 的 桥梁 ， 并 与 青岛 航空 、 南 方 航空 、 深 圳 航空 、 中 华航 空 、 长 
荣 航 空 、 华 信 航 空 建立 了 长 期 良好 关系 。 
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